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NUSTATYMO
2021 m. d. Nr.
Vilnius

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 9 straipsnio 3, 4 ir
5 dalimis, Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymo 30 straipsnio 2
dalimi ir Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos
apraso, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél
Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso
patvirtinimo*, 4 punktu, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

1. Patvirtinti pridedamus:

1.1. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés
sistemos nuostatus;

1.2. Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos priemonémis taisykles.

2. Nustatyti vienos elektroninés siuntos siuntimo Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos priemonémis tarifg, kai jis imamas, —
0,15 Eur.

3. Paskirti Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant paSto tinkla,
informacinés sistemos valdytoja Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijg, tvarkytojais —
valstybés jmone Registry centrg ir pasto paslaugos teikéja, atrinkta Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymo nustatyta tvarka.

4. Nustatyti, kad vieSojo administravimo subjektai, kurie privalo siysti ir gauti oficialius
elektroninius dokumentus per Nacionaling elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacing sistema pagal VieSojo administravimo jstatyma, elektroninémis priemonémis turi
sudaryti ar atnaujinti elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos priemonémis sutartis su valstybés jmone
Registry centru.

5. Pripazinti netekusiu galios Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2015 m. rugpjicio 26 d.
nutarimg Nr. 914 ,Dé¢l Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos nuostaty patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais.

6. Nustatyti, kad:

6.1. 2022 m. liepos 1 d. jsigalioja tokia Siuo nutarimu patvirtinty Nacionalinés elektroniniy
siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos nuostaty 10.3 papunkcio redakcija:

,10.3. pristato elektroninés siuntos nuora$a fiziniu pristatymo biidu (elektroninés siuntos
automatinis spausdinimas, vokavimas ir pristatymas kaip pasto siuntos);*;
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6.2. 2022 m. liepos 1 d. jsigalioja tokia S$iuo nutarimu patvirtinty Elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos priemonémis taisykliy 1 punkto redakcija:

,»1. Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant paSto tinklg, informacinés sistemos priemonémis taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos (toliau — informaciné sistema) priemonémis teikiamy elektroninio pristatymo paslaugy
(toliau — paslaugos) teikimo sglygas ir tvarka, suformuoto elektroninés siuntos nuoraSo pristatymo
pasto siunta (toliau — fizinis pristatymo biuidas) tvarka, elektroninés siuntos biisenas, elektroninés
siuntos turinio konfidencialumo ir susirasSinéjimo slaptumo reikalavimus, asmens duomeny
tvarkyma, paslaugy teikéjo atsakomybg ir Zalos atlyginimo tvarka.;

6.3. 2022 m. liepos 1 d. jsigalioja tokia $iuo nutarimu patvirtinty Elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos priemonémis taisykliy 28 punkto redakcija:

,28. Informacinés sistemos priemonémis siunciamos elektroninés siuntos ir (arba)
elektroniniy siunty nuoraSai, kurie pristatomi fizinio pristatymo biidu. Elektroninés siuntos,
siunciamos per §ig informacing sistema, turi tokig pacig teising ir jrodomaja galig kaip ir
registruotoji pasto siunta. Elektroniniy siunty nuorasai pristatomi fizinio pristatymo btidu kaip pasto
siunta.”;

6.4. 2022 m. liepos 1 d. jsigalioja tokia $iuo nutarimu patvirtinty Elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos priemonémis taisykliy 40 punkto redakcija:

,,40. Jeigu gavéjo elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar aktyvuota, jos adresas yra
nezinomas arba siuntéjas pasirenka elektroninés siuntos fizinj pristatymo biida, suformuotas
elektroninés siuntos nuorasas, kurj sudaro elektroninio voko ir visy elektroninés siuntos priedy
nuorasai, pristatomas gavéjui fiziniu pristatymo biidu Lietuvos teritorijoje. Tokiu atveju e. siunty
fizinio pristatymo paslaugos teikéjas, nepazeisdamas Taisykliy VI skyriuje nustatyty reikalavimy,
naudodamas technines priemones, uztikrinancias susiraSinéjimo slaptumg ir konfidencialuma,
suformuoja elektroninés siuntos nuorasa, jj atspausdina, jdeda j voka ir pasto siuntg pristato gavéjui
Pasto jstatymo ir (ar) kity teisés akty nustatyta tvarka.*

Ministras Pirmininkas

Susisiekimo ministras



PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2021 m. d. nutarimu Nr.

NACIONALINES ELEKTRONINIU SIUNTU PRISTATYMO, NAUDOJANT PASTO
TINKLA, INFORMACINES SISTEMOS NUOSTATAI

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés
sistemos nuostatai (toliau — Nuostatai) nustato Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo,
naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos (toliau — E. pristatymo sistema) steigimo teisinj
pagrinda, tiksla, uzdavinius, funkcijas, organizacing, informacing ir funkcing struktiiras,
duomeny, informacijos, dokumenty ir (arba) jy kopijy (toliau — duomenys) teikimo ir
naudojimo salygas ir tvarka, duomeny saugos reikalavimus, taip pat E. pristatymo sistemos
finansavimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarka.

2. E. pristatymo sistemos steigimo teisinis pagrindas — Lietuvos Respublikos vie$ojo
administravimo jstatymo 9 straipsnis. E. pristatymo sistema kuriama ir tvarkoma
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas), 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
Nr. 910/2014 d¢l elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB, Lietuvos Respublikos
valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymu, VieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo
paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos pasto jstatymu, Lietuvos Respublikos asmens
duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Valstybés informaciniy sistemy steigimo, kiirimo,
modernizavimo ir likvidavimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2013 m. vasario 27 d. nutarimu Nr. 180 ,,Dél Valstybés informaciniy sistemy steigimo,
kiirimo, modernizavimo ir likvidavimo tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas), ir
kitais teises aktais, reglamentuojanciais elektroninés informacijos tvarkyma.

3. E. pristatymo sistemos tikslas — identifikavus elektroniniy siunty siuntéjus (toliau
— siuntgjai), elektroniniy siunty gaveéjus (toliau — gavejai), jy atstovus, teikti elektroninio
pristatymo paslaugas.

4. E. pristatymo sistemos uzdavinys — automatizuoti elektroniniy siunty pristatyma.

5. E. pristatymo sistemos funkcijos:

5.1. formuoti, siysti, priimti, iSsaugoti elektronines siuntas, fiksuoti kvalifikuotomis
elektroninémis laiko zymomis, teikiamomis kvalifikuoto patikimumo uztikrinimo paslaugy
teik¢jo, elektroniniy siunty iSsiuntimg, pristatyma, gavima, kitaip tvarkyti elektronines
siuntas, jskaitant siunty formavima ir siuntimag gavéjams pagal siunté¢jo nurodytg ar gavéjo
deklaruotos gyvenamosios vietos arba buveinés adresg, taip pat tvarkyti su elektroninémis
siuntomis susijusius duomenis;

5.2. formuoti elektroninio pristatymo dézutés adresus fiziniams ir juridiniams
asmenims;

5.3. sudaryti galimybe elektroninés siuntos gavéjui, kuris neturi elektroninio
pristatymo dézutés E. pristatymo sistemoje, taciau yra gaves elektroninés siuntos nuora$a
fiziniu pristatymo biidu, susipaZinti su elektronine siunta;

5.4. automatiniu biidu priimti i§ siuntéjy ir (ar) jy dokumenty valdymo ir kity
informaciniy sistemy ir registry elektronines siuntas ir jas i1$siysti;
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5.5. teikti siuntéjui informacijg apie elektroniniy siunty (iskaitant elektroniniy siunty
nuora$us) pristatymo biukle;

5.6. suformuoti elektroninés siuntos nuorasa.

6. Asmens duomenys E. pristatymo sistemoje tvarkomi, siekiant:

6.1. identifikuoti siuntéjus, gavéjus arba jiems atstovaujan¢ius asmenis (toliau — E.
pristatymo sistemos naudotojai) ir tvarkyti jy duomenis, teikiant elektroninio pristatymo
paslaugas (formuojant, siunciant, priimant, iSsaugant elektronines siuntas, fiksuojant
elektroniniy siunty i$siuntimg, pristatyma, gavimg, kitaip tvarkant elektronines siuntas),
iskaitant ir elektroniniy siunty pristatymo fiziniu btidu paslaugas (formuojant suformuotus
elektroninés siuntos nuoraSus ir siunciant juos gavéjams pagal siuntéjo nurodytg ar gavéjo
deklaruotos gyvenamosios vietos arba buveinés adresg), taip pat tvarkyti su elektroninémis
siuntomis susijusius duomenis bei administruoti paslaugas;

6.2. aptarnauti siuntéjus ir gavéjus ir informuoti juos arba jiems atstovaujancius
asmenis;

6.3. identifikuoti fizinius asmenis, formuojant elektroninio pristatymo dézutés
adresus fiziniams ir juridiniams asmenims;

6.4. identifikuoti ir autentifikuoti E. pristatymo sistemos naudotojus, E. pristatymo
sistemos tvarkytojy darbuotojus arba tvarkytojy jgaliotus asmenis, suteikti jiems prieigos
teises, priziaréti ir valdyti E. pristatymo sistemos procesus, fiksuojant Siy asmeny E.
pristatymo sistemoje atliekamus veiksmus;

6.5. identifikuoti mokétojus, jiems atlickant mokéjimus Uz suteikiamas pristatymo
paslaugas, tvarkyti atlikty mokéjimy apskaita.

7. Nuostatuose vartojamos sgavokos apibréztos Reglamente (ES) 2016/679,
Reglamente (ES) Nr. 910/2014, Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme, Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme, Pasto jstatyme.

Il SKYRIUS
E. PRISTATYMO SISTEMOS ORGANIZACINE STRUKTURA

8. Lietuvos Respublikos  susisiekimo ministerija yra E. pristatymo sistemos
valdytoja (toliau — E. pristatymo sistemos valdytojas) ir asmens duomeny valdytoja, kuri
atlieka Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas duomeny valdytojo prievoles, taip pat Valstybés
informaciniy istekliy valdymo jstatyme nustatytas funkcijas, turi Siame jstatyme nustatytas
teises ir pareigas.

9. Valstybés jmoné Registry centras yra E. pristatymo sistemos tvarkytoja (toliau —
E. pristatymo sistemos tvarkytoja — valstybés jmoné Registry centras) ir asmens duomeny
tvarkytoja, kuri:

9.1. vykdo Reglamente (ES) 2016/679 nustatytas duomeny tvarkytojo prievoles;
Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalyje nustatytos duomeny tvarkytojo prievolés
duomeny valdytojo atzvilgiu detaliai aptariamos asmens duomeny tvarkymo sutartyje,
sudarytoje tarp E. pristatymo sistemos valdytojo ir E. pristatymo sistemos tvarkytojo;

9.2. atlieka Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatyme valstybés informacinés
sistemos tvarkytojui nustatytas funkcijas ir jgyvendina $iame jstatyme nurodytas teises ir
pareigas;

9.3. asmens duomeny valdytojo jgaliota imasi veiksmy pagal duomeny subjekto
praSyma pasinaudoti Reglamento (ES) 2016/679 III skyriuje nustatytomis duomeny subjekto
teisémis;

9.4. sudaro sutartis su E. pristatymo sistemos duomeny teikéjais ir E. pristatymo
sistemos duomeny gavéjais;

9.5. uztikrina automatinj elektroniniy siunty priémimga i$ kity informaciniy sistemy ir
Siy elektroniniy siunty pristatyma gavéjams;

9.6. kartu su Informacinés visuomenés plétros komitetu uztikrina, kad elektroninio
pristatymo paslauga bty pasiekiama per Valstybés informaciniy iStekliy sgveikumo
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platformos (toliau — VIISP) paslaugy portala (iSskyrus tuos atvejus, kai E. pristatymo sistema
turi sgsajg su Kita informacine sistema);

9.7. sudaro elektroninio pristatymo paslaugy teikimo sutartis su siunt¢jais ir gavejais;

9.8. uztikrina elektroniniy siunty pristatymga elektroninio pristatymo biidu;

9.9. aptarnauja siuntéjus ir gavéjus ir informuoja juos arba jiems atstovaujancius
asmenis;

9.10. vykdo E. pristatymo sistemos priezilra (vykdo E. pristatymo sistemos
techninés ir programinés jrangos priezitra, jg palaiko ir atkuria jos prieinamuma);

9.11. uztikrina elektroninés siuntos turinio konfidencialumg ir susirasingjimo
slaptuma;

9.12. uztikrina elektroninio pristatymo paslaugos teikima;

9.13. pagal Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatyma organizuoja procediiras ir
sudaro sutartj (sutartis) su laimétoju (laimétojais) — pasto paslaugos teikéju (-ais), pristatanciu
(-iais) paSto siuntas, atspausdintas i§ E. pristatymo sistemos (toliau — e. siunty fizinio
pristatymo paslaugos teikéjas (teikéjai).

10. E. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas (teikéjai) yra E. pristatymo
sistemos tvarkytojas (tvarkytojai) ir pasitelktas kitas asmens duomeny tvarkytojas
(tvarkytojai), kuris (kurie):

10.1. E. pristatymo sistemos tvarkytojo pavedimu tvarko asmens duomenis ir vykdo
Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalyje nustatytas prievoles; detalios Reglamento
(ES) 2016/679 28 straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatytos sglygos nurodomos asmens duomeny
tvarkymo sutartyje, sudarytoje tarp E. pristatymo sistemos tvarkytojo ir e. siunty fizinio
pristatymo paslaugos teikéjo (teikéjy);

10.2. atlieka Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme valstybés
informacinés sistemos tvarkytojui nustatytas funkcijas ir jgyvendina Sio jstatymo 34 straipsnio
6 dalies 3, 4 ir 12 punktuose nurodytas teises ir pareigas;

10.3. pristato elektroninés siuntos nuoraSg fiziniu pristatymo budu (elektroninés
siuntos automatinis spausdinimas, vokavimas ir pristatymas kaip registruotosios pasto
siuntos);

10.4. teikdamas (teikdami) paslaugas, uztikrina elektroninés siuntos ir elektroninés
siuntos nuoraso turinio konfidencialumg ir susirasingjimo slaptuma.

11. E. pristatymo sistemos duomeny teik¢jai yra:

11.1. Informacinés visuomenés plétros komitetas, teikiantis VIISP (valdytoja —
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija) duomenis;

11.2. valstybés imoné Registry centras, teikianti Juridiniy asmeny registro (valdytoja
— Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija), Lietuvos Respublikos adresy registro
(valdytoja — Teisingumo ministerija) ir Lietuvos Respublikos gyventojy registro (valdytoja —
Teisingumo ministerija) duomenis;

11.3. siuntéjai, teikiantys duomenis i§ dokumenty valdymo ir kity informaciniy
sistemy ir registry;

11.4. fiziniai ir juridiniai asmenys, teikiantys duomenis, kurie nekaupiami
registruose ar informacinése sistemose, kai jie yra:

11.4.1. siuntéjai ir (arba) gavéjai;

11.4.2. patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjai.

12. E. pristatymo sistema naudojasi E. pristatymo sistemos naudotojai, kurie turi
teises ir vykdo pareigas, nustatytas Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatyme ir E.
pristatymo sistemos paslaugy teikimg reguliuojanciuose teisés aktuose.

111 SKYRIUS
E. PRISTATYMO SISTEMOS INFORMACINE SISTEMA

13. E. pristatymo sistemoje tvarkoma:
13.1. siuntéjy ir (arba) gavéjy duomenys:
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13.1.1. fizinio asmens vardas ir pavarde;

13.1.2. fizinio asmens kodas;

13.1.3. fizinio asmens gyvenamosios vietos adresas;

13.1.4. mirties faktas;

13.1.5. juridinio asmens teisiné forma;

13.1.6. juridinio asmens teisinis statusas;

13.1.7. juridinio asmens pavadinimas;

13.1.8. juridinio asmens kodas;

13.1.9. juridinio asmens buveinés adresas;

13.1.10. juridinio asmens vadovo duomenys (vardas, pavardé, asmens kodas);

13.1.11. juridiniam asmeniui atstovaujanciy jgalioty asmeny ir atstovy duomenys
(vardas, pavard¢, asmens kodas) ir jgaliojimu suteikiamos teis€s ir pareigos, jgaliojimo
terminas;

13.1.12. valstybés tarnautojy duomenys (vardas, pavardé, valstybés tarnautojo
kodas);

13.2. adreso sudedamyjy daliy duomenys: savivaldybés kodas ir pavadinimas,
senitinijjos, iSskyrus miesto teritorijoje sudarytas senilinijas, kodas ir pavadinimas,
gyvenamosios vietovés kodas ir pavadinimas, gatvés kodas ir pavadinimas, pastato ar pastaty
komplekso numeris gatvéje ar gyvenamojoje vietovéje, korpuso numeris, buto ar
negyvenamosios patalpos numeris pastate, adreso kodas, pasto kodas;

13.3. elektroninio pristatymo dézutés adresas;

13.4. elektroninio pasto adresas;

13.5. duomenys apie iSsiystas ir (arba) gautas elektronines siuntas:

13.5.1. elektroniniy  siunty i$siuntimo, pristatymo ir gavimo kvalifikuotos
elektroninés laiko Zymos;

13.5.2. elektroniniy siunty gavimo E. pristatymo sistemoje kvalifikuotos elektroninés
laiko Zymos, gautos i$ kity informaciniy sistemy ir registry;

13.6. elektroninés siuntos;

13.7. E. pristatymo sistemos naudotojams, E. pristatymo sistemos tvarkytojy
darbuotojams ar tvarkytojy jgaliotiems asmenims suteikty teisiy E. pristatymo sistemoje
duomenys;

13.8. E. pristatymo sistemos tvarkytojy darbuotojy arba tvarkytojy jgalioty asmeny
duomenys (vardas, pavard¢, pareigos, el. pastas);

13.9. elektroninio pristatymo paslaugy teikimo metu vykdyty procesy ir stebésenos
duomenys:

13.9.1. suformuoty, i$siysty ir gauty elektroniniy siunty skaicius pagal E. pristatymo
sistemoje naudojamus pozymius;

13.9.2. E. pristatymo sistemos naudotojy veiksmai E. pristatymo sistemoje,
elektroniniy siunty biisenos poky¢iai ir kity jvykiy E. pristatymo sistemoje duomenys;

13.10. siuntéjy atlikty mokéjimy duomenys:

13.10.1. mokéjimo nurodymo numeris;

13.10.2. mokéjimo operacijos jvykdymo data;

13.10.3. mokéjimo paslaugy teikéjo pavadinimas;

13.10.4. mokéjimo paslaugy teikéjo kodas;

13.10.5. siuntéjo sagskaitos numeris;

13.10.6. mokéjimo operacijos suma;

13.10.7. mokéjimo operacijos 1éSy gavéjo pavadinimas;

13.10.8. mokéjimo operacijos 1éSy gavéjo mokéjimo saskaitos numeris.

14. Atsizvelgiant j registry ir informaciniy sistemy saveika, E. pristatymo sistema
gauna duomenis iS:

14.1. Gyventojy registro — Nuostaty 13.1.1-13.1.4 papunkcivose nurodytus
duomenis;
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14.2. Juridiniy asmeny registro — Nuostaty 13.1.5-13.1.10 papunkciuose nurodytus
duomenis;

14.3. Adresy registro — Nuostaty 13.2 papunktyje nurodytus duomenis;

14.4, VIISP — su E. pristatymo sistemos naudotojy identifikavimu ir jgaliojimu
susijusius duomenis, nurodytus Nuostaty 13.1.1, 13.1.2, 13.1.7, 13.1.8, 13.1.11 ir
13.1.12 papunkciuose, siuntéjo ir gaveéjo identifikavimo, jgaliojimo duomeny pateikimo 1S
VIISP datg ir laika;

14.5. dokumenty valdymo, kity informaciniy sistemy ir registry — elektroninius
dokumentus ir jy metaduomenis, jskaitant kvalifikuota elektroning laiko zyma;

14.6. siuntéjy — duomenis, nurodytus Nuostaty 13.1.1-13.1.3, 13.1.5-13.1.12, 13.4,
13.6 ir 13.10 papunkciuose;

14.7. gavéjy — duomenis, nurodytus Nuostaty 13.1.1-13.1.3, 13.1.5-13.1.12, 13.4 ir
13.6 papunkciuose;

14.8. patikimumo uztikrinimo paslaugy teikéjy — duomenis, nurodytus Nuostaty
13.5.1 ir 13.5.2 papunkciuose.

IV SKYRIUS
E. PRISTATYMO SISTEMOS FUNKCINE STRUKTURA

15. E. pristatymo sistemos funkcing struktiirg sudaro $ie posistemiai:

15.1. portalas, kurio funkcija — identifikuoti E. pristatymo sistemos naudotojus,
priimti i§ siuntéjy elektronines siuntas, pristatyti elektronines siuntas gavéjams, pateikti E.
pristatymo sistemos naudotojams reikiamus duomenis apie siun¢iamas ir gaunamas
elektronines siuntas, siuntos kaing, E. pristatymo sistemos naudotojy atliktus mokéjimus,
uzsakymy siysti elektronines siuntas atlikimo biisenas, nustatyti E. pristatymo sistemos
naudotojo sgsajos parametrus;

15.2. funkcionalumo valdymo posistemis, kurio funkcija — kurti ir naikinti
elektroninio pristatymo dézutés adresus, gavéjy sarasus, elektronines siuntas, valdyti
elektroniniy siunty siuntimo ir gavimo procesa, suformuoti elektroninés siuntos nuorasa, kai
elektroniné siunta pristatoma fiziniu pristatymo biidu, formuoti ataskaitas, formuoti E.
pristatymo sistemos naudotojy asmens duomeny rinkinj;

15.3. administravimo posistemis, kurio funkcija — administruoti E. pristatymo
sistemos tvarkytojo darbuotojy ar jo jgalioty asmeny prieigos teises, sistemos nustatymo
parametrus, kaupti E. pristatymo sistemos veikimo stebésenos jrasus;

15.4. duomeny mainy posistemis, kurio funkcija — valdyti vidinius ir iSorinius
duomeny srautus, sgsajas su VIISP paslaugy portalu, kitomis informacinémis sistemomis.

V SKYRIUS
E. PRISTATYMO SISTEMOS DUOMENU TEIKIMAS IR NAUDOJIMAS,
NETIKSLIU, NETEISINGU, NEISSAMIU DUOMENU ISTAISYMAS

16. E. pristatymo sistemos duomenys néra viesi. Teisés akty nustatytoms funkcijoms
atlikti E. pristatymo sistemos duomenis turi teis¢ gauti: teismai ir teisétvarkos institucijos,
zvalgybos institucijos, registrai ir valstybés informacinés sistemos, kiti asmenys, kurie turi
teise gauti nevieSus duomenis jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais. Teis¢ gauti
duomenis turi ir fiziniai asmenys, kuriy duomenys tvarkomi E. pristatymo sistemoje. E.
pristatymo sistemos duomenys duomeny gavéjams teikiami tokiais biidais ir formomis, kurie
naudojami E. pristatymo sistemoje, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymai ar Europos Sgjungos
teisés aktai nenustato kitaip.

17. Asmens duomenys teikiami Nuostaty 21 punkto nustatyta tvarka laikantis
Reglamento (ES) 2016/679 ir Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo reikalavimy.

18. E. pristatymo sistemos duomeny teikimas gali buti apribotas Valstybés
informaciniy iStekliy valdymo jstatymo nustatytais pagrindais.
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19. E. pristatymo sistemos duomenys teikiami:

19.1. elektroniniy rySiy priemonémis;

19.2. leidziamosios kreipties biidu internetu;

19.3. automatiniu budu elektroniniy rysiy tinklais;

19.4. rastu.

20. Jeigu E. pristatymo sistemos teikiamy duomeny forma ir turinys neatitinka
E. pristatymo sistemos duomeny gavéjo poreikiy, esant techninéms galimybéms,
E. pristatymo sistemos tvarkytojas gali pateikti duomenis kita forma, kuri turi biiti nustatyta
duomeny teikimo sutartyje.

21. E. pristatymo sistemos duomenys teikiami E. pristatymo sistemos duomeny
gavéjui pagal duomeny teikimo sutartis (daugkartinio teikimo atvejais) arba duomeny gavéjo
praSyma (vienkartinio teikimo atvejais). Kai E. pristatymo sistemos duomenys teikiami pagal
E. pristatymo sistemos duomeny gavéjo praSyma, prasyme turi biiti nurodytas prasomy
duomeny teikimo ir gavimo teisinis pagrindas, jy naudojimo tikslas, teikimo biidas, apimtis,
gavimo biidai, teikiamy duomeny formatas. Kai E. pristatymo sistemos duomenys teikiami
E. pristatymo sistemos duomeny gavejui pagal duomeny teikimo sutartj, sutartyje turi biti
nustatyta teikiamy duomeny apimtis, praSomy duomeny teikimo ir gavimo teisinis pagrindas,
naudojimo tikslas, salygos, duomeny teikimo bidas, teikiamy duomeny formatas, teikimo
terminai, informavimo apie klaidy iStaisyma tvarka ir terminai, sutarties keitimo tvarka.

22. E. pristatymo sistemos duomenys teikiami E. pristatymo sistemos duomeny
gavéjams neatlygintinai.

23. E. pristatymo sistemos duomenys Europos Sgjungos valstybiy nariy ir (arba)
Europos ekonominés erdvés valstybiy, treCiyjy Saliy fiziniams ir juridiniams asmenims
teikiami Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymo nustatyta tvarka ir vadovaujantis
Reglamentu (ES) 2016/679.

24. Kai atsisakoma teikti E. pristatymo sistemos duomenis, asmeniui, pateikusiam
praSyma juos gauti, raStuarba elektroniniy rySiy priemonémis praneSama apie priimtg
motyvuotg sprendimg atsisakyti tenkinti jo praSyma ir suteikiama informacija apie tokio
sprendimo apskundimo tvarka.

25. VIISP paslaugy portale skelbiami statistiniai E. pristatymo sistemos naudojimo
duomenys. Statistiniai duomenys gali biti pakartotinai panaudoti be atskiro E. pristatymo
sistemos tvarkytojo leidimo, taciau privaloma nurodyti duomeny Saltinj ir data, kada
duomenys buvo gauti.

26. E. pristatymo sistemos duomeny gavéjas, siuntéjas, registro ar kitos valstybés
informacinés sistemos tvarkytojas turi teis¢ reikalauti iStaisyti netikslius, neteisingus,
neiSsamius duomenis (toliau — netiksliis duomenys). E. pristatymo sistemos tvarkytoja —
valstybés jmoné Registry centras apie pastebétus netikslumus turi buti informuojama
elektroniniy rySiy tinklais arba raStu. Apie iStaisytus netikslius duomenis E. pristatymo
sistemos tvarkytoja — valstybés jmoné Registry centras informuoja to reikalavusj asmenj ir
patikslintus duomenis perduoda E. pristatymo sistemos duomeny gavéjams. E. pristatymo
sistemos tvarkytoja — valstybés jmoné Registry centras, nustaciusi, kad yra E. pristatymo
sistemos duomeny netikslumy, turi nedelsdama (ne véliau kaip per vieng darbo dieng)
elektroniniy rysiy tinklais ir (ar) raStu perduoti §ig informacijg susijusiam duomeny teiké&jui.

27. E. pristatymo sistemos tvarkytoja — valstybés jmoné Registry centras, gavusi
informacija apie nustatytus jam perduotus netikslius duomenis ir aplinkybiy paaiSkinimus,
privalo per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo patikrinti pateikta informacija ir jai
pasitvirtinus iStaisyti netikslius duomenis. Jeigu dél netiksliy duomeny iStaisymo biitina
kreiptis j duomeny teikéja, $is terminas pratgsiamas iki 10 darbo dieny. IStaisiusi netikslius
duomenis, E. pristatymo sistemos tvarkytoja — valstybés jmoné Registry centras per vieng
darbo dieng apie tai pranesa E. pristatymo sistemos duomeny gavéjams, kuriems perduoti
netiksliis duomenys.

VI SKYRIUS
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E. PRISTATYMO SISTEMOS DUOMENU SAUGA IR SAUGOJIMAS

28. E. pristatymo sistemos duomeny sauga reglamentuoja E. pristatymo sistemos
valdytojo patvirtinti E. pristatymo sistemos duomeny saugos nuostatai ir saugos politikos
jgyvendinamieji dokumentai, kurie rengiami, derinami ir tvirtinami Vyriausybés nustatyta
tvarka. Asmens duomeny saugumas E. pristatymo sistemoje uztikrinamas vadovaujantis
Reglamentu (ES) 2016/679.

29. Uz E. pristatymo sistemos duomeny ir elektroninés informacijos sauga pagal
kompetencija atsako E. pristatymo sistemos valdytojas ir E. pristatymo sistemos tvarkytojai.

30. E. pristatymo sistemos tvarkytojy darbuotojai ir jy jgalioti asmenys, kurie tvarko
asmens duomenis, privalo jsipareigoti saugoti asmens duomeny paslaptj. Isipareigojimas
saugoti asmens duomeny paslaptj galioja ir nutraukus su asmens duomeny tvarkymu susijusig
veikla.

31. E. pristatymo sistemos duomenys saugomi:

31.1. Nuostaty 13.1.1, 13.1.7, 13.3 ir 13.5 papunkciuose nurodyti duomenys —
2 metus nuo elektroninés siuntos iSsiuntimo dienos;

31.2. E. pristatymo sistemos naudotojy duomenys, nurodyti Nuostaty 13.1, 13.3 ir
13.4 papunkc¢iuose, — 2 metus nuo elektroninio pristatymo dézutés uzdarymo dienos
(elektroninio pristatymo dézuté uzdaroma, kai naudotojas nutraukia sutartj, fizinis asmuo
mirsta ar juridinis asmuo likviduojamas);

31.3. Nuostaty 13.1.1, 13.1.2, 13.1.7, 13.1.8 ir 13.10 papunkciuose nurodyti
duomenys — 10 mety nuo atlikto mokéjimo dienos;

31.4. elektroninés siuntos, siekiant uztikrinti elektroniniy siunty naudojimag
irodinéjimo tikslais, — 6 ménesius nuo elektroninés siuntos iSsiuntimo dienos.

32. Pasibaigus E. pristatymo sistemos duomeny saugojimo terminui, duomenys
iStrinami.

VII SKYRIUS
E. PRISTATYMO SISTEMOS FINANSAVIMAS

33. E. pristatymo sistema kuriama ir modernizuojama Lietuvos Respublikos
sistemos tvarkytojos — valstybés jmonés Registry centro pajamomis, gautomis uz elektroninio
pristatymo paslaugy teikima.

34. Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo ir elektroniniy siunty fizinio
pristatymo paslaugy teikimo jkainiai apskaic¢iuojami pagal Vie$ojo administravimo jstatyme
nustatytus Kkriterijus.

VIl SKYRIUS
E. PRISTATYMO SISTEMOS MODERNIZAVIMAS
IR LIKVIDAVIMAS

35. E. pristatymo sistema modernizuojama ir likviduojama Valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymo ir ApraSo nustatyta tvarka.

36. Jeigu E. pristatymo sistema likviduojama, joje tvarkomi duomenys perduodami
kitai informacinei sistemai, sunaikinami arba perduodami valstybés archyvui Dokumenty ir
archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

37. Detali duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka nustatyta Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministro tvirtinamame duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo



10

tvarkant asmens duomenis Susisiekimo ministerijos valdomuose registruose ir valstybés
informacinése sistemose tvarkos aprase.

38. E. pristatymo sistemos valdytojas, E. pristatymo sistemos tvarkytojai,
E. pristatymo sistemos duomeny gavéjai, E. pristatymo sistemos tvarkytojy darbuotojai ir jy
jgalioti asmenys, kurie tvarko asmens duomenis, teisés akty nustatyta tvarka atsako uz
neteisétg E. pristatymo sistemos duomeny atskleidimag ar kitokig neteiséta veika, susijusig su
E. pristatymo sistemos duomeny naudojimu.
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PATVIRTINTA
Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2021 m. d. nutarimu Nr.

ELEKTRONINIO PRISTATYMO PASLAUGU TEIKIMO NACIONALINES
ELEKTRONINIU SIUNTU PRISTATYMO, NAUDOJANT PASTO TINKLA,
INFORMACINES SISTEMOS PRIEMONEMIS TAISYKLES

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo Nacionalinés elektroniniy siunty
pristatymo, naudojant pasto tinkla, informacinés sistemos priemonémis taisyklés (toliau —
Taisyklés) reglamentuoja Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinkla,
informacinés sistemos (toliau — E. pristatymo sistema) priemonémis teikiamy elektroninio
pristatymo paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo sglygas ir tvarka, suformuoto elektroninés
siuntos nuoraso pristatymo registruotaja pasto siunta (toliau — fizinis pristatymo biidas)
tvarka, elektroninés siuntos biisenas, elektroninés siuntos turinio konfidencialumo ir
susiraSinéjimo slaptumo reikalavimus, asmens duomeny tvarkyma, paslaugy teikéjo
atsakomybe ir zalos atlyginimo tvarka.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 d¢l fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), 2014 m. liepos 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) Nr. 910/2014 dél elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy
patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje, kuriuo panaikinama Direktyva 1999/93/EB,
Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu, Lietuvos Respublikos
informacinés visuomenés paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos valstybés informaciniy
iStekliy valdymo jstatymu, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu, Lietuvos
Respublikos pasto jstatymu.

3. Taisyklése vartojamos sagvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Reglamente
(ES) 2016/679, Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatyme, Lietuvos Respublikos
elektroninés atpazinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy jstatyme,
Informacinés visuomeneés paslaugy jstatyme, Pasto jstatyme, Dokumenty rengimo taisyklése,
tvirtinamose Lietuvos vyriausiojo archyvaro, E. pristatymo sistemos nuostatuose.

Il SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO SALYGOS

4. Paslaugy teik¢jai yra:

4.1. valstybés jmoné Registry centras (toliau — paslaugy teikéjas), kuri yra E.
pristatymo sistemos tvarkytoja;

4.2. elektroniniy siunty, siun¢iamy per E. pristatymo sistema, pristatymo fiziniu btidu
paslaugy teikéjas — asmuo (asmenys), kuris (kurie) teikia elektroniniy siunty, siun¢iamy per
E. pristatymo sistema, pristatymo fiziniu biidu paslaugas pagal su paslaugy teikéju pasirasyta
sutartj (toliau — e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas), kuris yra E. pristatymo
sistemos tvarkytojas.

5. E. pristatymo sistemos naudotojais gali buti visi pilnameciai fiziniai asmenys,
turintys Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka suteikta asmens koda (toliau —
fizinis asmuo), Lietuvos Respublikoje jregistruoti juridiniai asmenys, jy filialai ir atstovybés,
turintys Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka suteiktg juridinio asmens koda
(toliau — juridinis asmuo) (toliau — paslaugy gavéjas).
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6. Paslaugy gavéjai, naudodamiesi E. pristatymo sistema, Taisykliy nustatyta tvarka
turi teise:

6.1. siysti elektronines siuntas, jskaitant pristatomas fiziniu pristatymo budu;

6.2. gauti elektronines siuntas, jskaitant pristatomas fiziniu pristatymo biidu.

7. Elektroninés siuntos siunc¢iamos atlygintinai, i$skyrus istatymuose nustatytas
iSimtis.

8. Paslaugy gavéjas, kuris yra vieSojo administravimo subjektas, sutikdamas su
Elektroninio pristatymo paslaugy teikimo E. pristatymo sistemos priemonémis sutarties
(toliau — sutartis) salygomis, privalo nurodyti, kad yra vie$ojo administravimo subjektas.
Netekus arba gavus vieSojo administravimo subjekto statuso (-3), paslaugy gavéjas apie tai
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas, informuoja paslaugy teikéja. Paslaugy
teik¢jas turi teis¢ praSyti pateikti informacija ar dokumentus, pagrindziancius viesojo
administravimo subjekto statusg. Kai vieSojo administravimo subjektas yra jstatymy
nustatytas specialy statusg turintis fizinis asmuo paslaugy teikéjui jis pateikia Siuos asmens
duomenis: varda, pavarde ir asmens kod3.

9. Vienam paslaugy gavéjui gali buti sukurta tik viena elektroninio pristatymo
deézuté. Elektroninio pristatymo dézuté sukuriama paslaugy gavéjo vardu: fizinio asmens
vardu (kai paslaugy gavéjas yra fizinis asmuo) arba fizinio asmens, kuris Juridiniy asmeny
registre jregistruotas kaip juridinio asmens vadovas, vardu (kai paslaugy gavéjas yra juridinis
asmuo) (toliau — elektroninio pristatymo dézutés savininkas).

10. Paslaugy gavéjo vardu gali biiti sukurta elektroninio pristatymo subdézuté (-és)
(toliau — subdézuté), kuri turi visus elektroninio pristatymo dézutés funkcionalumus ir savo
unikaly adresg. Subdézutés ir elektroninio pristatymo dézutés savininkas yra tas pats asmuo.

11. Elektroninio pristatymo dézute ir subdézute paslaugy gavéjo vardu turi teise
naudotis Sie asmenys (toliau — elektroninio pristatymo dézutés naudotojas):

11.1. elektroninio pristatymo déZutés savininkas;

11.2. kai paslaugy gavéjas yra juridinis asmuo, — fizinis asmuo, kuriam elektroninio
pristatymo dézutés savininkas pagal raSytinj jgaliojima, pateikta paslaugy teikéjui, suteiké
elektroninio pristatymo dézutés savininko teises (toliau — jgaliotinis);

11.3. fizinis asmuo, kuriam elektroninio pristatymo dézutés savininkas ar jgaliotinis
suteiké elektroninio pristatymo dézutés administratoriaus teises (toliau — elektroninio
pristatymo dézutés administratorius);

11.4. fizinis asmuo, kuriam elektroninio pristatymo dézutés savininkas, jgaliotinis
arba elektroninio pristatymo dézutés administratorius suteiké vieng ar keleta elektroninio
pristatymo dézutés naudotojo teisiy (toliau — autorizuotas elektroninio pristatymo dézutés
asmuo);

11.5. fizinis asmuo, kuriam elektroninio pristatymo déZutés administratorius ar
autorizuotas elektroninio pristatymo dézutés asmuo laikinai suteiké visas savo teises (toliau —
pavaduojantis asmuo).

12. Paslaugos teikiamos E. pristatymo sistemoje, prie kurios jungiamasi:

12.1. per E. pristatymo sistema, leidZiancig identifikuoti elektroninio pristatymo
dézutés naudotoja per iSorines sistemas (naudojant asmens tapatybés kortelg ar valstybes
tarnautojo pazymejima su integruotais atpazinimo elektroningje erdveje sertifikatais,
komerciniy banky elektroninés bankininkystés sistemas, kvalifikuota elektronin] parasa,
mobily elektroninj parasa ar kitas teisés akty nustatytas asmens tapatybés nustatymo
elektroningje erdveje priemones, kurios uztikrina tokig pat jrodomaja galig kaip kitos Siame
papunktyje nurodytos priemonés);

12.2. esant paslaugy gavéjo raSytiniam praSymui, teikiamam paslaugy teikéjo
nustatyta tvarka, per paslaugy gavéjo dokumenty valdymo sistemg (ar kita informacing
sistemg), uztikrinant patikimg tokios dokumenty valdymo sistemos identifikavima,
autentifikacijg ir autorizacija.

13. Elektroninio pristatymo dézutés juridiniams asmenims sukuriamos automatiskai,
nuo juridinio asmens jregistravimo Juridiniy asmeny registre momento. Elektroninio
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pristatymo dézuté fiziniam asmeniui sukuriama, kai jis pirma karta prisijungia prie E.
pristatymo sistemos ir patvirtina, kad sutinka, jog jam buty sukurta elektroninio pristatymo
dézuté. Elektroninio pristatymo dézutei nuo jos sukiirimo momento automatiskai suteikiamas
elektroninio pristatymo dézutés adresas, kuris susiejamas su paslaugy gavéjo duomenimis ir
sudaromas $ia tvarka:

13.1. juridinio asmens elektroninio pristatymo dézutés adresas sutampa su juridinio
asmens kodu;

13.2. juridinio asmens elektroninio pristatymo subdézutés adresas sudaromas prie
elektroninio pristatymo dézutés pavadinimo pridedant eilés numerj (pvz., /1);

13.3. fizinio asmens elektroninio pristatymo dézutés adresas sudaromas i§ pirmyjy
trijy jo vardo raidziy, pirmyjy trijy jo pavardés raidziy (be diakritiniy Zzenkly) ir keturiy
atsitiktinai sugeneruoty skaitmeny kombinacijos;

13.4. fizinio asmens elektroninio pristatymo subdézutés adresas sudaromas prie
elektroninio pristatymo dézutés pavadinimo pridedant eilés numerj (pvz., /1).

14. Sukurta elektroninio pristatymo dézute elektroninio pristatymo dézutés
savininkas arba jgaliotinis aktyvuoja atlikdamas Siuos veiksmus:

14.1. E. pristatymo sistemoje jveda galiojant] elektroninio pasto adresg, kuriuo nori
biiti informuojamas apie jvykius elektroninio pristatymo dézutéje;

14.2. patvirtina, kad supranta, jog kiti paslaugy gavéjai, matydami, kad jo
elektroninio pristatymo dézuté yra aktyvuota, galés siysti jam elektronines siuntas, ir kad
elektroninés siuntos teisinis statusas yra prilygintas registruotajai paSto siuntai, kaip ji
suprantama pagal PaSto jstatyma;

14.3. patvirtina, kad sutinka su Taisykliy ir sutarties, kurios formga tvirtina paslaugy
teiké&jas, salygomis. Atlikus §j veiksma sutartis laikoma sudaryta ir ji turi tokia pacia juriding
galig kaip ir rastu sudaryta sutartis.

15. Elektroninio pristatymo déZzutés savininko arba jgaliotinio sutikimas dél
Taisykliy 13 punkte nurodyty asmens duomeny tvarkymo ir Taisykliy 14 punkte nurodyto
Taisykliy ir sutarties salygy laikymosi turi tokig paciag juriding galig kaip ir asmens paraSu
patvirtintas sutikimas.

16. Paslaugy gavéjai pradéti naudotis nemokamomis E. pristatymo sistemos
paslaugomis gali nuo to momento, kai sukurta elektroninio pristatymo dézuté yra aktyvuota.

17. Paslaugy gave¢jas, norédamas siysti mokamas elektronines siuntas, jskaitant ir
pristatomas fiziniu pristatymo budu, E. pristatymo sistemoje privalo patvirtinti, kad sutinka su
paslaugy teikéjo patvirtintomis specialiosiomis sutarties saglygomis, nustatanciomis mokéjimo
uz suteiktas paslaugas tvarka (toliau — specialiosios sutarties salygos). Patvirtinti, kad sutinka
su specialiosiomis sutarties salygomis ir sutinka jy laikytis, gali elektroninio pristatymo
dézutés savininkas, jgaliotinis, elektroninio pristatymo dézutés administratorius ar jj
pavaduojantis asmuo. Atlikus §; veiksmg specialiosios sutarties salygos jgyja tokig paciag
juriding galig kaip ir biity patvirtintos rastu ir yra laikomos neatskiriama sutarties dalimi.

18. Elektroninio pristatymo déZutés savininkas turi teisg:

18.1. pasirinktam laikotarpiui paskirti arba atSaukti vieng ar kelis elektroninio
pristatymo dézutés administratorius;

18.2. patvirtinti ar nutraukti sutartj;

18.3. keisti elektroninio pristatymo dézutés informacija (iSskyrus ta, kuri yra
gaunama tiesiogiai i$ kity registry ir informaciniy sistemy);

18.4. pasirinktam laikotarpiui paskirti arba atSaukti vieng ar kelis autorizuotus
elektroninio pristatymo dézutés asmenis, pakeisti ar panaikinti jiems suteiktas teises;

18.5. perzitureéti ir patvirtinti specialigsias sutarties sglygas;

18.6. sukurti ir redaguoti elektroning siuntg;

18.7. siysti, persiysti, skaityti, pasalinti 1§ elektroninio pristatymo dézutés rengiama
(parengta) ar iSsiysta elektroning siunta;

18.8. gauti, skaityti, persiysti, Salinti jam skirtg elektroning siuntg;

18.9. gauti informacijg apie elektroninés siuntos biisena;
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18.10. naudotis kitomis E. pristatymo sistemoje teikiamomis paslaugomis;

18.11. sukurti subdézute.

19. Jgaliotinis turi elektroninio pristatymo dézutés savininko teises.

20. Elektroninio pristatymo dézutés administratorius turi Taisykliy 18.3-18.10
papunkciuose nurodytas teises ir teis¢ paskirti pavaduojantj asmenj, kuriam laikinai
perleidziamos visos elektroninio pristatymo dézutés administratoriui suteiktos teisés.

21. Autorizuotam elektroninio pristatymo dézutés asmeniui Taisykliy nustatyta
tvarka gali buti suteikiamos viena ar keletas Taisykliy 18.6—18.10 papunkc¢iuose nurodyty
teisiy ir teisé paskirti pavaduojantj asmenj, kuriam laikinai perleidziamos visos autorizuotam
elektroninio pristatymo dézutés asmeniui suteiktos teisés.

22. Pasikeitus paslaugy gavejo ar elektroninio pristatymo dézutés naudotojo
duomenims, kurie paslaugy teikéjui yra reikalingi paslaugy teikimo tikslais ir kuriuos
elektroninio pristatymo dézutés savininkas, jgaliotinis, elektroninio pristatymo dézutés
administratorius ar elektroninio pristatymo dézutés administratoriaus paskirtas pavaduojantis
asmuo gali redaguoti, Sie duomenys privalo biiti atnaujinami ne véliau kaip per 5 kalendorines
dienas.

23. Paslaugy teikéjas turi teise laikinai sustabdyti paslaugy teikimg paslaugy gavéjui
Siais atvejais:

23.1. i8kilus techninéms klititims E. pristatymo sistemoje;

23.2. kilus grésmei duomeny saugumui;

23.3. paslaugy teikéjui negalint uztikrinti tikslaus ir teisingo elektroniniy siunty
buseny duomeny formavimo;

23.4. paslaugy gavéjui neatsiskaiCius uz suteiktas paslaugas per du ménesius nuo
paslaugy suteikimo;

23.5. paslaugy gavéjui ar elektroninio pristatymo dézutés naudotojui nesilaikant
sutarties, specialiyjy sutarties salygy, Taisykliy ar kity teisés akty reikalavimy;

23.6. kitais Taisyklése ar sutartyje numatytais atvejais.

24. Paslaugy teikéjas turi teis¢ visiSkai nutraukti paslaugy teikimg paslaugy gavéjui
Siais atvejais:

24.1. paslaugy gavéjui pakartotinai pazeidus pareiga laikytis sutarties, specialiyjy
sutarties salygy, Taisykliy ar kity teisés akty reikalavimy po to, kai paslaugy gaveéjui bent
vieng kartg buvo sustabdytas paslaugy teikimas;

24.2. paslaugy gavéjui piktavaliskai sutrikdzius E. pristatymo sistemos veikima;

24.3. kai paslaugy gavé¢jas nutraukia sutartj, fizinis asmuo mirsta ar juridinis asmuo
likviduojamas;

24.4. Kkitais sutartyje numatytais atvejais.

25. Apie laiking paslaugy teikimo paslaugy gavéjui sustabdymg paslaugy teikéjas
informuoja elektroninio pristatymo dézutés naudotojus ir pateikia praneSimg apie tai
E. pristatymo sistemoje ne véliau kaip prieS 1 darbo dieng iki numatomo paslaugy teikimo
sustabdymo ar ne véliau kaip per 1 valandg sustabdzius paslaugy teikima, kai tokia butinybé
1§ anksto negali buti numatyta. ISnykus priezastims, dél kuriy paslaugy teikimas buvo laikinai
sustabdytas, paslaugy teikimas atnaujinamas. Apie paslaugy teikimo atnaujinimg paslaugy
teikéjas nedelsdamas informuoja elektroninio pristatymo déZutés naudotojus ir pateikia
prane$img apie tai E. pristatymo sistemoje.

26. Jeigu teisés akty nustatyta tvarka pakei¢iamos Taisyklés, elektroninio pristatymo
paslaugy teikimo jkainiai ar paslaugy teikéjas pakeicia sutarties forma, specialigsias sutarties
salygas, perskaiCiuoja elektroniniy siunty fizinio pristatymo paslaugy teikimo jkainius,
paslaugy teikéjas apie pakeitimus ir jy jsigaliojimo datg informuoja paslaugy gavéja ne véliau
kaip pries 5 kalendorines dienas iki pakeitimy jsigaliojimo ir atitinkamai E. pristatymo
sistemoje pakeicia Taisykles, sutart], specialigsias sutarties sglygas ar paslaugy teikéjo
interneto svetainéje paskelbia elektroninio pristatymo paslaugy teikimo tarifus. Taisykliy,
sutarties, specialiyjy salygy ar tarify pakeitimai jsigalioja teisés akte numatytg ar paslaugy
gavéjo nurodyta datg. Jeigu keiCiamos esminés E. pristatymo sistemos paslaugy teikimo
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salygos ar padidéja teikiamy paslaugy tarifai ir paslaugy gavéjas su pakeitimais nesutinka,
paslaugy gavéjas gali vienasaliSkai nutraukti sutartj]. Jeigu paslaugy gavéjas naudojasi
E. pristatymo sistemos paslaugomis jsigaliojus minétiems pakeitimams, laikoma, kad
paslaugy gavéjas su pakeitimais sutiko.

27. Paslaugy teikéjui nutraukus paslaugy teikimg paslaugy gavéjui, elektroninio
pristatymo dézuté (ir subdézuté (-¢és) tampa neaktyvuota ir prie jos turi teis¢ prisijungti tik
elektroninio pristatymo dézutés savininkas ar jgaliotinis. Apie paslaugy teikimo visiSka
nutraukimg paslaugy teikéjas informuoja elektroninio pristatymo dézutés naudotojus
pateikdamas praneSimg apie tai E. pristatymo sistemoje ne véliau kaip prie$ 1 darbo dieng iki
numatomo paslaugy teikimo nutraukimo.

111 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

28. E. pristatymo sistemos priemonémis siunc¢iamos elektroninés siuntos ir (arba)
elektroniniy siunty nuorasai, kurie pristatomi fizinio pristatymo budu. Elektroninés siuntos,
siun¢iamos per E. pristatymo sistema, turi tokig pacig teising ir jrodomaja galig kaip ir
registruotoji pasto siunta. Elektroniniy siunty nuora$ai pristatomi fizinio pristatymo biidu kaip
registruotoji pasto siunta.

29. Teikiant paslaugas, paslaugy gavéjui sudaroma galimybé sukurti, redaguoti
(iSskyrus iSsiystas), siysti, persiysti, skaityti, gauti ir pasalinti i§ elektroninio pristatymo
dézutés (subdézuteés) rengiamas (parengtas) ar iSsiystas elektronines siuntas.

30. Elektroniné siunta parengiama elektroniniame voke jvedus elektroninés siuntos
antraste, pridéjus priedus (vieng ar kelis elektroninius dokumentus). Galimi elektroninés
siuntos priedy plétiniai (elektroninis formatas) ir vienos elektroninés siuntos dydzio ribojimai
nurodomi sutartyje.

31. Parengta elektroniné siunta gali buti pasiraSoma elektroniniu parasu.

32. Elektroniné siunta gali biti siunciama vienam ar keliems gavéjams.
Elektroniniame voke nurodomi gavéjo duomenys (fizinio asmens vardas, pavardé, asmens
kodas arba juridinio asmens pavadinimas, juridinio asmens kodas arba elektroninio
pristatymo dézutés arba subdézutés adresas) arba atliekama gavéjy, kurie yra juridiniai
asmenys, paieSka. Gavejo, kuris yra juridinis asmuo, paieSka gali biiti atliekama pagal:

32.1. juridinio asmens pavadinimg ar jo dalj;

32.2. juridinio asmens kodg ar jo dalj.

33. Parengta elektroniné siunta i$siun¢iama nurodzius gavéja (-us) ir E. pristatymo
sistemos priemonémis pasirinkus mygtukg ,,siysti“. ISsiystos elektroninés siuntos atSaukti
negalima. Tuo atveju, jeigu siuntéjas, prie§ iSsiysdamas siuntg, pasirenka fizinj elektroninés
siuntos pristatymo btda, elektroniné siunta pristatoma j gavéjo elektroninio pristatymo dézute
arba subdézute, iSskyrus Taisykliy 34 punkte nurodytus atvejus, o suformuoti elektroninés
siuntos nuorasai pristatomi gavéjui fiziniu pristatymo biidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta
tvarka.

34. ISsiysta elektroniné siunta visuomet pristatoma gavéjui ] elektroninio pristatymo
dezute arba subdézute, iSskyrus Siuos atvejus:

34.1. jeigu gavéjas (fizinis asmuo) néra elektroninio pristatymo dézutés naudotojas,
suformuotas elektroninés siuntos nuorasas pristatomas gavéjui siuntéjo nurodytu gavéjo
adresu fiziniu pristatymo biidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka;

34.2. jeigu elektroninés pristatymo dézutés adresas yra nezinomas, t. y. jeigu
siuntéjas, siysdamas siuntg, nenurodé¢ tikslaus elektroninio pristatymo déZutés adreso,
juridinio asmens kodo arba fizinio asmens kodo, vardo ir pavardés, tuomet suformuoti
elektroninés siuntos nuoraSai pristatomi gavejui siuntéjo nurodytu gaveéjo adresu fiziniu
pristatymo budu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka.

35. Gauta elektroniné siunta gali buti perskaityta, | ja gali buti atsakyta, ji gali biiti
persiysta ar pasalinta.
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36. ISsiystos ar gautos elektroninés siuntos elektroninio pristatymo dézutéje arba
subdézutéje saugomos tol, kol jas pasalina elektroninio pristatymo dézutés naudotojas, o jy
nepasalinus — 6 ménesius nuo jy iSsiuntimo ar gavimo dienos. Jeigu elektroninio pristatymo
dézutés adresas yra nezinomas arba elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar aktyvuota,
elektroninés siuntos saugomos E. pristatymo sistemoje 6 ménesius nuo jy iSsiuntimo dienos.
Pasibaigus Siame punkte nurodytam saugojimo terminui, iSsiystos ar gautos elektroninés
siuntos ir (ar) jy priedai pasalinami i§ elektroninio pristatymo dézutés arba subdézutés ir E.
pristatymo sistemos ir sunaikinami.

37. Kiekvienam elektroninés siuntos priedui E. pristatymo sistemoje suteikiamas
unikalus kodas, kuris yra i$saugomas E. pristatymo sistemoje 6 ménesius ir pagal kurj
elektroninio pristatymo dézutés naudotojas gali elektroninio pristatymo dézutéje arba
subdézutéje skaityti elektroninés siuntos priedus, kol pasibaigs jy saugojimo terminas.

38. Duomenys apie iSsiystas, pristatytas ar gautas elektronines siuntas — elektroninés
siuntos antrasté, elektroninis vokas (jskaitant elektroninés siuntos biisenos duomenis) ir
elektroninés siuntos priedams suteikty unikaliy kody jrasai — E. pristatymo sistemoje saugomi
2 metus. Pasibaigus Siame punkte nurodyty duomeny saugojimo terminui, jie yra sunaikinami.

39. Paslaugy gavéjui E. pristatymo sistemoje taip pat sudaroma galimybé:

39.1. parengti elektroning siuntg pagal E. pristatymo sistemoje pateiktus $ablonus;

39.2. siysti elektronines siuntas naudojantis funkcija ,,susipazinimas su elektronine
siunta®, suteikiancia galimyb¢ gauti informacijg apie gavéjo susipazinimo su elektronine
siunta laika; gavéjui patvirtinus susipazinimo su elektronine siunta fakta, siuntéjui siunciamas
automatinis tai patvirtinantis pranesimas;

39.3. pasirinkti elektroninés siuntos fizinj pristatymo buda; Siuo atveju elektroniné
siunta pristatoma ] gaveéjo elektroninio pristatymo dézute arba subdézut¢ arba laikomos
E. pristatymo sistemoje (kai elektroninio pristatymo dézutés adresas yra nezinomas arba
elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar aktyvuota), o suformuotas elektroninés siuntos
nuorasas pristatomas gavéjui fiziniu pristatymo biidu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka;

39.4. gauti informacija apie elektroninés siuntos buseng E. pristatymo sistemoje
(i8skyrus tuos atvejus, kai elektroninio pristatymo dézutés adresas yra neZinomas arba
elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta);

39.5. uzsisakyti informavimo apie gautas elektronines siuntas ir i$siysty elektroniniy
siunty biiseny pasikeitimg paslauga; Siuo atveju paslaugy gavéjui E. pristatymo sistemoje
nurodytu elektroninio pasSto adresu iSsiunciamas informacinis praneSimas apie jvykius,
kuriuos paslaugos gavéjas pasirinko (gautg elektroning siuntg ar i$siystos elektroninés siuntos
biisenos pasikeitima).

IV SKYRIUS
ELEKTRONINES SIUNTOS NUORASO PRISTATYMAS

40. Jeigu gavejo elektroninio pristatymo dézuté néra sukurta ar aktyvuota, jos adresas
yra nezinomas arba siuntéjas pasirenka elektroninés siuntos fizinj pristatymo buda,
suformuotas elektroninés siuntos nuorasas, kurj sudaro elektroninio voko ir visy elektroninés
siuntos priedy nuoraSai, pristatomas gaveéjui fiziniu pristatymo btidu Lietuvos teritorijoje.
Tokiu atveju e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas, nepazeisdamas Taisykliy VI
skyriuje nustatyty reikalavimy, naudodamas technines priemones, uZtikrinancias
susira§in¢jimo slaptumg ir konfidencialumg, suformuoja elektroninés siuntos nuorasa, ji
atspausdina, ijdeda | voka ir registruotaja pasto siuntg pristato gavéjui Pasto jstatymo ir (ar)
kity teisés akty nustatyta tvarka.

41. Elektroninés siuntos nuoraso, siunc¢iamo fiziniu pristatymo budu, reikalavimai,
taip pat dydZio ribojimai (maksimalus galimas atspausdintos elektroninés siuntos lapy
skaiCius) nurodomi sutartyje.

42. Suformuoti elektroninés siuntos nuorasai spausdinami ir tvirtinami teisés akty,
reglamentuojanéiy elektroniniy dokumenty nuora$y rengima, nustatyta tvarka. Siuo atveju e.
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siunty fizinio pristatymo paslaugos teiké¢jas veikia kaip siuntéjo jgaliotas atstovas, kuriam
pagal sutart] suteikta teis¢ siuntéjo vardu tvirtinti suformuotus elektroniniy siunty nuorasus.
Kiekvienas atspausdintas suformuotas elektroninés siuntos priedas turi zyma ,,Nuorasas
tikras®. Elektroniniy siunty nuoraSai yra rengiami techninémis priemonémis, jie néra
tvirtinami e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjo atstovo parasu ir (ar) spaudu.

43. Elektroninés siuntos nuoraSo gavéjas turi teis¢ E. pristatymo sistemoje susipazinti
su elektroninés siuntos originalu per 6 meénesius nuo elektroninés siuntos pristatymo |
elektroninio pristatymo dézute, pries tai prisijunggs ir aktyvaves elektroninio pristatymo
dézute (jeigu ji buvo neaktyvuota). Jeigu elektroninio pristatymo dézutés adresas yra
nezinomas arba elektroninio pristatymo dézuté nebuvo sukurta, gavéjas turi teis¢
E. pristatymo sistemoje susipazinti su elektroninés siuntos originalu per 6 ménesius nuo
elektroninés siuntos gavimo E. pristatymo sistemoje.

44. Kiekvienam elektroninés siuntos priedui E. pristatymo sistemoje suteikiamas
unikalus kodas, kuris taip pat nurodomas gaveéjui. Jeigu gavéjas suteiktg unikaly koda pateiké
tre¢iajam asmeniui, treciasis asmuo, E. pristatymo sistemoje nurodes unikaly kodg ir gavéjo
varda, pavarde, kai gavéjas yra fizinis asmuo, arba juridinio asmens pavadinimg, kai gavéjas
yra juridinis asmuo, turi teis¢ susipazinti su elektroninés siuntos priedo, kurio unikalus kodas
jam pateiktas, originalu tol, kol gavéjas nepaSalino Sios elektroninés siuntos ar kol
nepasibaigé elektroninés siuntos saugojimo E. pristatymo sistemoje terminas.

45. Suformuotg elektroninés siuntos nuorasg iSsiuntus fiziniu pristatymo bidu,
E. pristatymo sistemoje fiksuojamos siuntos btisenos nurodomos Sutarties salygose ir
priklauso nuo fizinio pristatymo paslaugos teik¢jo informacingés sistemos.

46. Suformuoti elektroniniy siunty nuorasai, iSsiysti fiziniu pristatymo bidu,
pristatomi ir jteikiami PasSto jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka.

47. Kai suformuoto elektroninés siuntos nuora$o, i$siysto fiziniu pristatymo budu,
iteikti PaSto jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés akty nustatyta tvarka nepavyksta, e. siunty
fizinio pristatymo paslaugos teikéjas suformuotg elektroninés siuntos nuorasg sunaikina ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo Sios aplinkybés nustatymo dienos ir E. pristatymo sistemoje
pazymi biiseng ,,siuntos nepavyko jteikti®.

48. Jeigu issiystas suformuotas elektroninés siuntos nuorasas dingsta, biina pavogtas
ar sugadintas po to, kai jis fiziniu pristatymo biidu yra pateiktas pristatyti gavéjui, Zala
siuntéjui atlyginama PaSto jstatymo nustatyta tvarka e. siunty fizinio pristatymo paslaugos
teikéjo.

V SKYRIUS
ELEKTRONINES SIUNTOS BUSENOS, ELEKTRONINIU SIUNTU
ISSIUNTIMO, PRISTATYMO, GAVIMO IR PERSKAITYMO LAIKAS

49. E. pristatymo sistema fiksuoja tokias elektroninés siuntos biisenas ir jy atsiradimo
laika:

49.1. ,Issiysta” — elektroninés siuntos biisena, kuri reiskia, kad elektroniné siunta
buvo i$siysta i§ siuntejo elektroninio pristatymo dézutés arba subdézutes. Elektroninés siuntos
iSsiuntimo laikas patvirtinamas Taisykliy 50.1 papunktyje nustatyta tvarka.

49.2. , Pristatyta® — elektroninés siuntos buisena, kuri reiSkia, kad elektroniné siunta
buvo pristatyta | gavéjo elektroninio pristatymo dézute arba subdézute. Elektroninés siuntos
pristatymo gavéjui laikas patvirtinamas Taisykliy 50.1 papunktyje nustatyta tvarka.

49.3. ,,Gauta® — elektroninés siuntos biisena, kuri reiskia, kad gavéjas, kuriam
elektroniné siunta adresuota, gavo elektroning siuntg savo elektroninio pristatymo dézutéje
arba subdézuteje. Elektroninés siuntos gavimo laikas patvirtinamas Taisykliy 50.2 ir 50.3
papunkciuose nustatyta tvarka.

49.4. ,Perskaityta® — elektroninés siuntos biisena, kuri reiSkia, kad gavéjas, kuris
gavo elektroning siunta, ja atidaré savo elektroninio pristatymo dézut¢je arba subdézutéje.
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Elektroninés siuntos perskaitymo laikas patvirtinamas Taisykliy 50.4 papunktyje nustatyta
tvarka.

50. Taisykliy 49 punkte nurodyty elektroninés siuntos buseny atsiradimo laikas
patvirtinamas tokia tvarka:

50.1. Elektroninés siuntos iS$siuntimo ir pristatymo gavéjui laikas patvirtinamas
E. pristatymo sistemos suformuotais elektroniniais duomenimis, logiSkai susietais su
elektronine siunta, kurie jraSomi j elektroninj voka ir sertifikavimo paslaugy teikéjy teisés
akty nustatyta tvarka suformuotomis laiko Zymomis. Elektroninés siuntos iSsiuntimo metu
uzfiksuoti elektroninés siuntos bisenos duomenys patvirtina, kad elektroniné siunta buvo
18siysta nurodytu laiku. Elektroninés siuntos pristatymo gaveéjui metu uzfiksuoti elektroninés
siuntos biisenos duomenys patvirtina, kad elektroniné siunta buvo pristatyta gavéjui nurodytu
laiku.

50.2. Elektroniné siunta yra laikoma gauta nuo to momento, kai gavéjas, kuriam
elektroniné siunta adresuota, pirmg kartg po elektroninés siuntos pristatymo prisijungia prie
savo elektroninio pristatymo dézutés arba subdézutés. Elektroninés siuntos gavimo laikas
patvirtinamas E. pristatymo sistemos suformuotais elektroniniais duomenimis, logiskai
susietais su elektronine siunta, kurie jraSomi j elektroninj voka ir sertifikavimo paslaugy
teikéjy teisés akty nustatyta tvarka suformuotomis laiko zZymomis. Elektroninés siuntos
gavimo metu uzfiksuoti elektroninés siuntos biisenos duomenys patvirtina, kad elektroniné
siunta buvo gauta nurodytu laiku.

50.3. Elektroninio pristatymo dézutés naudotojui prisijungus prie E. pristatymo
sistemos naudojant dokumenty valdymo sistemg (ar kita informacing sistemg), laikoma, kad
prie i E. pristatymo sistemos prisijungé paslaugy gavéjas. Jeigu paslaugy gavéjo naudojama
dokumenty valdymo sistema (ar kita informaciné sistema) yra susieta su E. pristatymo
sistema, paslaugy gavéjui pristatyta elektroniné siunta laikoma gauta nuo to momento, kai ji
yra gauta susietoje paslaugy gavéjo dokumenty valdymo sistemoje (ar kitoje informacinéje
sistemoje) ir E. pristatymo sistemai yra perduodamas paslaugy gavéjo dokumenty valdymo
sistemos (ar kitos informacinés sistemos) automatinis patvirtinimas apie elektroninés siuntos
gavima joje, jeigu teisés aktai nenustato kitaip.

50.4. Elektroninés siuntos perskaitymo laikas ir elektroninés siuntos bilisena
»perskaityta® patvirtinami E. pristatymo sistemos suformuotais elektroniniais duomenimis,
logiskai susietais su elektronine siunta, kurie jraSomi j elektroninj voka.

51. Elektroninés siuntos biisenos ir jy atsiradimo laikas pateikiami elektronine siuntg
i1Ssiuntusio siuntéjo elektroninio pristatymo dézutéje arba subdézuteje ir elektroninés siuntos
gavéjo elektroninio pristatymo dézutéje arba subdézutéje prie konkrecios siuntos.

52. Elektroninés siuntos biisenos ,,pristatyta®, ,gauta“, ,perskaityta® taip pat
fiksuojamos E. pristatymo sistemoje tais atvejais, kai suformuotas elektroninés siuntos
nuoraSas i$siunc¢iamas fiziniu pristatymo btadu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka, 0
elektroniné siunta pristatoma j gavéjo elektroninio pristatymo dézute arba subdézute, iSskyrus
tuos atvejus, kai elektroninio pristatymo dézuté yra nesukurta ar neZinomas elektroninio
pristatymo déZutés arba subdézutés adresas. Elektroniné siunta, kuri buvo pristatyta | gavéjo
elektroninio pristatymo déZut¢ arba subdéZute ir kurios suformuotas nuorasas buvo iSsiystas
gavéjui fiziniu pristatymo biidu, laikoma gauta nuo to momento, kai Taisykliy nustatyta
tvarka uzfiksuojama viena 1§ siuntos biliseny ,,gauta* arba ,siunta jteikta“. Tokiu atveju
gavimo laikas yra vienos i§ minéty elektroninés siuntos buiseny uzfiksavimas, priklausomai
nuo to, kuri elektroninés siuntos biisena buvo uzfiksuota pirmiau.

VI SKYRIUS
ELEKTRONINES SIUNTOS TURINIO KONFIDENCIALUMAS IR
SUSIRASINEJIMO SLAPTUMAS



19

53. Paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas privalo
uztikrinti, kad tretieji asmenys, iSskyrus asmenis, kuriems paslaugy gavéjas suteiké teises,
negaléty susipazinti su elektroninés siuntos ir elektroninés siuntos nuoraso turiniu.

54. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas neturi teisés teikti informacijos apie paslaugy gavéjy siunciamas ar
gaunamas elektronines siuntas arba sudaryti saglygy gauti Sig informacija, i$skyrus informacija
apie siuntos iSsiuntimo ir gavimo fakta bei laika, jei Sig informacijg paslaugy teikéjas ir e.
siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas privalo pateikti kriminalinés Zvalgybos
subjektams, Vyriausybés nurodytoms ikiteisminio tyrimo jstaigoms, prokurorui, teismui ar
teis€jui teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais, kurie yra taikomi informacijos perdavimui
elektroniniy rys$iy tinklais ir elektroniniy rysiy tinkly ir (ar) paslaugy teikéjams.

55. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas privalo imtis techniniy ir organizaciniy priemoniy, kad uztikrinty paslaugy,
taip pat surinkty ir perduodamy duomeny sauguma, vientisuma ir pasiekiamuma, kad biity
iSvengta neleistino nejgalioty asmeny prisijungimo ir (ar) arba siunty turinio perémimo.

56. E. pristatymo sistemos valdytojas privalo uztikrinti, kad paslaugy teikéjas
iSsamiai informuoty paslaugy gavéja apie galimg grésme¢ duomeny saugai, kurios pasalinti
paslaugy teikéjas nepajégia. Reikalavimas pranesti paslaugy gavéjams apie konkrecig rizika
saugumui neatleidzia E. pristatymo sistemos valdytojo ir paslaugy teikéjo nuo jsipareigojimo
imtis tinkamy ir skubiy priemoniy, kad pasalinty bet kokig nauja, nenumatyta rizikg saugumui
ir atkurty normaly paslaugy saugumo lygi.

57. Elektroninio pristatymo dézutés naudotojas neturi teisés perleisti kitam asmeniui
prisijungimo prie E. pristatymo sistemos duomeny. Elektroninio pristatymo dézutés
naudotojas yra atsakingas uz prisijungimo prie E. pristatymo sistemos duomeny saugojima.

VIl SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

58. E. pristatymo sistemoje tvarkomi fiziniy asmeny: paslaugy gavéjy, elektroninio
pristatymo dézutés naudotojy, elektroniniy siunty siuntéjy, elektroniniy siunty gavéjy asmens
duomenys, kuriuos paslaugy gavéjai ir elektroninio pristatymo dézutés naudotojai tiesiogiai ar
netiesiogiai pateikia paslaugy teikéjui naudodamiesi paslaugomis ar kurie yra gaunami i§ su
E. pristatymo sistema susijusiy registry arba kity informaciniy sistemy.

59. Asmens duomenys tvarkomi siekiant identifikuoti paslaugy gavéjus ir
elektroninio pristatymo dézutés naudotojus, elektroninéms siuntoms siysti ir pristatyti,
suformuotiems elektroninés siuntos nuorasams formuoti ir pristatyti gavéjui fiziniu pristatymo
bidu, paslaugy gavéjo paieskai E. pristatymo sistemoje atlikti, elektroniniy siunty ir jy biiseny
ataskaitoms formuoti, paslaugoms administruoti, kitiems paslaugy teikéjo jsipareigojimams
vykdyti ir galimybei paslaugy gavéjui naudotis paslaugomis uztikrinti.

60. E. pristatymo sistemoje tvarkomy asmens duomeny valdytoja yra Lietuvos
Respublikos susisiekimo ministerija, jimonés kodas 188620589, buveinés duomenys nurodyti
Juridiniy asmeny registre, el. pasto adresas sumin@sumin.lt.

61. E. pristatymo sistemoje tvarkomy asmens duomeny tvarkytoja yra valstybés
Jmon¢ Registry centras, jmonés kodas 124110246, buveinés duomenys nurodyti Juridiniy
asmeny registre, el. pastas info@registrucentras.lt.

62. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas tvarko asmens duomenis, laikydamasis Reglamento (ES) 2016/679,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo, E. pristatymo sistemos duomeny saugos
nuostaty, tvirtinamy susisiekimo ministro, ir kity Lietuvos Respublikos teisés akty,
reglamentuojanciy Siy duomeny tvarkymg ir apsaugg, reikalavimy. Tvarkydamas asmens
duomenis, E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas jgyvendina organizacines ir technines priemones, kurios uztikrina asmens
duomeny sauguma nuo netyc€inio ar neteiséto sunaikinimo, praradimo, pakeitimo, atskleidimo
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be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy. Minétos priemongs turi uztikrinti tokj saugumo lygj,
kuris atitikty saugotiny asmens duomeny pobidj ir jy tvarkymo keliamg rizika.

63. Teises akty nustatytoms funkcijoms atlikti asmens duomenis turi teis¢ gauti:
teismai ir teisétvarkos institucijos, zvalgybos institucijos, registrai ir valstybés informacinés
sistemos, kiti asmenys, kurie turi teis¢ gauti duomenis jstatymy ir kity teisés akty nustatytais
atvejais. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas neturi teisés atskleisti asmens duomeny tretiesiems asmenims, iSskyrus
atvejus, kai asmens duomenys atskleidziami paslaugy teikimo tikslais Lietuvos Respublikos
ar Europos Sajungos teisés aktuose numatytais atvejais. Siekiant sudaryti galimybe paslaugy
gavejui naudotis paslaugomis, paslaugos gavéjams teikiami elektroninio pristatymo dézutés
adresas, gavéjo (siuntéjo) vardas, pavardé.

64. E. pristatymo sistemoje asmens duomenys saugomi:

64.1. vardas, pavardé, asmens kodas, gyvenamosios vietos adresas, mirties faktas,
jgaliojimu suteikiamos teisés ir pareigos, jgaliojimo terminas ir valstybés tarnautojo kodas,
elektroninio pasto adresas, elektroninio pristatymo dézutés adresas, duomenys apie iSsiystas
arba gautas elektronines siuntas — 2 metus nuo elektroninio pristatymo dézutés uzdarymo
dienos (elektroninio pristatymo dézuté uzdaroma, kai naudotojas nutraukia sutartj, fizinis
asmuo mirsta ar juridinis asmuo likviduojamas);

64.2. mokéjimo duomenys — 10 mety nuo atlikto mokéjimo dienos;

64.3. elektroninés siuntos — 6 ménesius nuo elektroninés siuntos iSsiuntimo ir(ar)
gavimo.

65. Pasibaigus saugojimo terminui asmens duomenys sunaikinami (iStrinami).

66. Duomeny subjekto teisiy jgyvendinimo tvarka tvarkant asmens duomenis
informacinéje sistemoje reglamentuoja susisiekimo ministro tvirtinamas duomeny subjekty
teisiy jgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Susisiekimo ministerijos valdomuose
registruose ir valstybés informacinése sistemose tvarkos aprasas.

VIl SKYRIUS
ATSAKOMYBE IR ZALOS ATLYGINIMAS

67. E. pristatymo sistemos valdytojas, paslaugy teikéjas ir e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjas neatsako uz paslaugy gavéjo j E. pristatymo sistemg pateikiamy duomeny,
elektroniniy siunty turinj, kitg informacijg ir (ar) pasirinkta elektroninés siuntos nuoraso
spausdinimo ir fizinio pristatymo biida.

68. Jeigu iSsiysta elektroniné siunta dingsta ar sugadinama dél paslaugy teikéjo
kaltes, paslaugy teikéjas atlygina siunt€jui tik elektroninés siuntos siuntimo iSlaidas ir zalg
asmens duomeny praradimo atveju. Siame punkte nurodytais atvejais E. pristatymo sistemos
valdytojas, paslaugy teikéjas neatsako uz dingusig ar sugadinta elektroning siuntg ir Zalos
neatlygina esant bent vienai i$ Siy salygy:

68.1. siunciant elektroning siuntg atsirado nenugalimos jégos (force majeure)
aplinkybés, jskaitant informaciniy rysiy technologijy gedimus ne dél paslaugy teikejo kaltes;

68.2. E. pristatymo sistemoje uzfiksuoti elektroniniai duomenys patvirtina, kad
18siysta elektroniné siunta buvo gauta gavéjo, jeigu gauta elektroniné siunta néra sugadinta;

68.3. siunt¢jas nesilaiké Taisykliy, sutarties ar specialiyjy sutarties salygy
reikalavimy, susijusiy su elektroninés siuntos siuntimo tvarka.

69. Siuntéjas del zalos atlyginimo gali kreiptis | paslaugy teikéja ir pateikti
reikalavimg paslaugy teikéjui dél zalos atlyginimo raStu ar iSsiysti jam elektroning siuntg ne
veéliau kaip per 6 ménesius nuo atitinkamos elektroninés siuntos iSsiuntimo dienos.
Reikalavimy, pateikty pasibaigus Siam terminui, paslaugy teikéjas nenagrinéja.

70. Paslaugy teikéjas privalo pripazinti, kad elektronin¢ siunta dingo ar buvo
sugadinta dél paslaugy teikéjo kaltés, ar motyvuotai atsisakyti pripazZinti kalte per 30
kalendoriniy dieny nuo atitinkamo reikalavimo 1§ siuntéjo gavimo dienos. Apie paslaugy
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teikéjo priimtg sprendimg siuntéjui E. pristatymo sistemoje pateikiamas informacinis
praneSimas.

71. Jeigu paslaugy teik¢jas Taisykliy 70 punkte nustatyta tvarka pripazjsta, kad
elektroniné siunta dingo ar buvo sugadinta dél paslaugy teikéjo kaltés, paslaugy teikéjas
privalo atlyginti siuntéjui elektroninés siuntos siuntimo iSlaidas ir zalag asmens duomeny
praradimo atveju ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo informacinio praneSimo,
kuriuo buvo pripazinta paslaugy teikéjo kalteé, pateikimo siuntéjui.

72. Kai elektroniné siunta dingsta ar sugadinama dé¢l paslaugy teikéjo kaltés ar
paslaugy teikéjas Taisykliy 67 punkte nustatyta tvarka atsisako pripazinti kalte, siuntéjas dél
elektroninés siuntos siuntimo iSlaidy atlyginimo gali teisés akty nustatyta tvarka kreiptis ]
teisma.

73. Taisykliy 68-72 punkty nuostatos netaikomos nuo to momento, kai paslaugos
teikéjas jrodo, jog suformuotas elektroninés siuntos nuorasas, iSsiystas fiziniu pristatymo
budu Taisykliy IV skyriuje nustatyta tvarka, yra pateiktas e. siunty fizinio pristatymo
paslaugos teikéjui pristatyti gavéjui Pasto jstatymo nustatyta tvarka. Siuo atveju e. siunty
fizinio pristatymo paslaugos teikéjo atsakomybé ir zalos atlyginimas uz dingusig registruotaja
pasto siuntg nustatyti PasSto jstatyme.

74. Paslaugy teikéjas, e. siunty fizinio pristatymo paslaugos teikéjas, paslaugy
gavéjas ir elektroninio pristatymo dézutés naudotojai uz Taisykliy reikalavimy nesilaikyma
atsako Lietuvos Respublikos jstatymy, nustatanciy atsakomybe uz neteiséta E. pristatymo
sistemos duomeny atskleidimg ar kitokig neteisétg veika, susijusig su E. pristatymo sistemos
duomeny naudojimu, nustatyta tvarka.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

75. Detalios paslaugy gavimo procediros (veiksmai, kuriuos privalo atlikti
elektroninio pristatymo dézutés naudotojas) ir su paslaugy teikimu susijusiy papildomy
paslaugy gavimo tvarka yra apraSomos E. pristatymo sistemos tvarkytojo — valstybés jmoné
Registry centras sudarytame Naudotojo vadove, kuriuo paslaugy gavéjas privalo vadovautis
siekdamas gauti ar gaudamas paslaugas. Su Naudotojo vadovu paslaugy gavéjas gali
susipazinti E. pristatymo sistemoje.




