LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES KANCELIARIJOS
EKONOMIKOS POLITIKOS GRUPES

PAZYMA

DEL CIVILINIO KODEKSO 1.125, 6.228-1, 6.228-12, 6.228-14, 6.363, 6.364, 6.419
STRAIPSNIU IR PRIEDO PAKEITIMO BEI KODEKSO PAPILDYMO 6.228-17, 6.228-18,
6.228-19, 6.228-20, 6.228-21, 6.228-22, 6.228-23, 6.228-24, 6.350-1, 6.364-1, 6.364-2, 6.364-3 IR

6.364-4 STRAIPSNIAIS [STATYMO PROJEKTO IR VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS
ISTATYMO NR. I-657 12, 40 STRAIPSNIU IR PRIEDO PAKEITIMO [STATYMO
PROJEKTO (TAP-21-322) (TAIS-21-18981(2))

2021-04-19 Nr. NV-756
Vilnius
Rengéjas: Teisingumo ministerija.
Tikslas: detaliai reglamentuoti vartotojy apsaugos reikalavimus, kai vartotojai sudaro sutartis dél

skaitmeninio turinio (apima kompiuterines programas, taikomgsias programas (apps), vaizdo

rinkmenas, garso rinkmenas, muzikos rinkmenas, skaitmeninius Zaidimus, e. knygas ar kitus e.
leidinius) ar skaitmeniniy paslaugy (z. y, paslaugos, kurias teikiant galimas duomeny kirimas,

tvarkymas, prieiga ar saugojimas skaitmenine forma, jskaitant paslaugas debesijos kompiuterijos
aplinkoje ir socialiniuose tinkluose) teikimo. Taip pat atnaujinti (aktualizuoti) vartotojy apsaugos
reikalavimus mazmeninés prekybos srityje (t. Y, dél vartojimo pirkimo—pardavimo sutarciy).
Esama situacija: siuo metu detaliai nereglamentuota vartotojy apsauga skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo srityje.
Esmé:

e nustatyti vartotojy apsauga skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo srityje:

» detalius skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy kokybés (atitikties sutarciai)
reikalavimus, kurie yra pritaikyti prie skaitmeninés aplinkos: funkcionalumo,
suderinamumo, sgveikumo, saugumo;

» skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy naujiniy (updates) teikima,;

» skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy garantija. Jeigu skaitmeninis turinys ar

skaitmeniné paslauga teikiami vienkartiniu veiksmu ar atskiry veiksmy seka, verslininko
atsakomybés uz skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga terminas — 2 metai nuo jy
pateikimo;

» vartotojo teises, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra netinkamos
kokybés. Numatoma dviejy pakopy vartotojo teisiy gynimo sistema. Jeigu paaiSkéja
netinkama skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kokybé¢, vartotojas pirmiausia
turi teis¢ ] skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo trikumy iStaisyma.
Jeigu trikumai néra iStaisomi, tuomet vartotojas turi teis¢ reikalauti sumazinti kaing

(jeigu ji numatyta sutartyje) arba vienasaliSkai nutraukti sutartj;
e atnaujinti (aktualizuoti) vartotojy apsaugos reikalavimus mazmeninés prekybos srityje (t. V.

del vartojimo pirkimo—pardavimo sutarciy):

» vienodi vartotojy apsaugos reikalavimai taikomi, nepriklausomai nuo prekiy pardavimo
bido, t. y, tiek parduodant prekes jprastinése (tradicinése) parduotuvése, tiek ir internetu
(elektroninése parduotuvése ir platformose);

» pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz bet kokj prekiy kokybés trikuma, esantj prekés
pristatymo metu, kuris paaiSkéja ne véliau kaip per 2 metus nuo jos pristatymo;




2

» numatomas dviejy pakopy vartotojo teisiy gynimas. Jeigu paaiskéja, kad preké yra
netinkamos kokybés, vartotojas pirmiausia turi teis¢ reikalauti pataisyti preke (prekés
remonto) arba pakeisti preke. Jeigu preké néra pataisoma (suremontuojama) ar néra
pakeiCiama tinkamos kokybés preke, tuomet vartotojas turi teis¢ reikalauti sumazinti
prekés kaing arba vienasaliSkai nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj. Vartotojas gali

iSkart gali reikalauti kainos sumazinimo arba sutarties nutraukimo, jeigu prekés

trukumas yra esminis;

nustatyti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos jgaliojimus priziGréti, kaip
verslininkai laikosi vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy ne tik prekiy pardavimo ir
paslaugy teikimo srityse, bet ir teikiant skaitmenj turinj bei skaitmenines paslaugas.

Derinimas:

derinta su Ekonomikos ir inovacijy, Finansy ministerijomis, Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, Rysiy reguliavimo tarnyba, Informacinés visuomenés plétros komitetu,
Nacionaline teismy administracija. Finansy ministerija, Nacionaline teismy administracija.
Informacinés visuomenés plétros komitetas derino be pastaby. ] kity institucijy pastabas
atsizvelgta arba jos suderintos darbo tvarka;

projektai taip pat buvo pateikti vartotojy asociacijoms (Lietuvos vartotojy organizacijy
aljansui, Nacionalinei vartotojy konfederacijai) ir verslo organizacijoms (asociacijai
»~INFOBALT®, asociacijai ,,/nvestors‘ forum®, Lietuvos pramonininky konfederacijai,

Lietuvos prekybos jmoniy asociacijai, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty ramy
asociacijai, Lietuvos verslo konfederacijai ir Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijai).
Lietuvos vartotojy organizacijy aljansas derino be pastaby, Lietuvos prekybos jmoniy
asociacijos pastabos jvertintos derinimo pazymoje.

Atitiktis Vyriausybés programai: tiesiogiai Vyriausybés programos nuostatos nejgyvendinamos.
Dalykinio vertimo i§vada: sitilytina klausimg aptarti tarpinstituciniame pasitarime
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