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DEL PAPILDOMU LESU SKYRIMO

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
biudzeto sandaros jstatymo 15 str. 2 dalies 8 punktu, kuris nustato, kad Lietuvos Respublikos
Vyriausybés rezervo 1éSos naudojamos dél nepaprastosios padéties atsiradusioms iSlaidoms 1§ dalies
apmokéti ir (arba) jos padariniams Salinti ir Lietuvos Respublikos Seimo 2022 m. gruodzio 13 d.
nutarimu Nr. XI1V-1657 ,,Dél nepaprastosios padéties jvedimo, praso skirti i§ Lietuvos Respublikos
Vyriausybés rezervo 245 820 eurus VS| Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stociai
,»Karstosios linijos 1808 (toliau — Karstoji linija) veiklos testinumui 2023 m. I ketvir¢iui uZztikrinti,
tesiant darbus Karstojoje linijoje.

V&I Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos sto¢iai pavesta organizuoti Karstosios linijos
paslaugy teikimg vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. geguzés
19 d. isakymu Nr. V-981 , D¢l paslaugy teikimo ,,KarStojoje linijoje 1808 tvarkos apraso
patvirtinimo*.

Nuo 2022 m. kovo mén., esant nepaprastajai padéciai visoje Lietuvoje Rusijai pradéjus karg
pries Ukraing, Karstoji linija aktyviai dirba klausimais, susijusiais su karo pabégéliais i§ Ukrainos.

2022-09-12 Vyriausybés posédzio metu nuspresta, kad Karstoji linija, kartu su Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija bei Pabégéliy priémimo centru toliau koordinuos atvykstanciy
ukrainie¢iy apgyvendinima, seks situacija ir esant reikalui aktyvuos rezervines ukrainieciy
apgyvendinimo vietas. Tuo paciu seks informacijg apie savivaldybiy suteiktus biistus ukrainieciy
apgyvendinimui, koordinuos apgyvendinimg jose.

Siuo metu Karstojoje linijoje suplanuota, kad turi dirbti 51 etatas, i$ jy:

= karStosios linijos vadovas — 1 etatas;

karStosios linijos pamainos koordinatorius — 3 etatai. Pamainos koordinatoriai yra atsakingi uz
visus KarStojoje linijoje 1808 konkrecioje pamainoje vykstancius operacinius procesus;
operatoriy darba, taip pat administruoja visa Karstosios linijos 1808 veikla (personalo (priémimai,
atleidimai, perkélimai ir kt.), buhalterinés apskaitos (darbo uzmokesCio ir darbo laiko apskaita,
finansavimo gavimo ir panaudojimo apskaita ir kt.), vieSyjy pirkimy, informacinés sistemos
aptarnavimas, kontroleés, tikio ( ir kt.);

= kar§tosios linijos operatorius — 40 etaty;

» vadovaujantis Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS)
nuostatais ir ESVIS saugos dokumentais GMPS yra privalomas Saugos jgaliotinio funkcijos
uztikrinimas. Sios funkcijos uztikrinimui buvo jsteigtas informaciniy sistemy saugos specialisto 1
etatas;

» vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
GMPS yra privalomos Duomeny apsaugos pareigiino funkcijos. Daugéjant ESVIS fiziniy asmeny
duomeny, fiziniai asmenys nuolat teikia jvairius prasSymus, susijusius su jy asmens duomenimis,
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esanciais ESVIS, todél GMPS savo vidaus iStekliais negali uztikrinti Sios funkcijos savalaikj ir
kokybiska jgyvendinima. Sios funkcijos uztikrinimui buvo jstiegtas duomeny apsaugos pareigin0
0,5 etatas.

Kickvieng dieng reikalingas operatoriy skai¢ius, uztikrinti priskirtas funkcijas yra 14 darbo
vietu (kad uzimti 14 darbo viety, reikalinga 40 etaty Karstosios linijos operatoriy etaty).

Karstosios linijos operatoriy darbas (planuojama 40 etaty) pateikiamas zemiau.

Karstoji linija yra pilnai perémusi ,,Stipriis kartu 1827 trumpojo numerio skambucius bei
darbus:

- Ukrainos pilieciy, atvykstanciy dél aktyviy karo veiksmy | Lietuvos Respublika,
apgyvendinimo paieskas;

- asmeny, galin¢iy padéti paveze¢jimo klausimais Ukrainos piliecius Lietuvos Respublikos
teritorijos ribose;

- atgalinio rySio gavimas ir papildomy bisty paieska;

- ,,Palantir sistemoje esan¢iy duomeny perziiira ir tikslinimas;

- jeinanéiy skambuciy aptarnavimas ir atvykstanc¢iy Ukrainos pilie¢iy konsultavimas
Jvairiomis temomis susijusiomis su apgyvendinimu, iSmokomis, sveikatos prieziiiros klausimais
ukrainie¢iy/rusy/angly kalbomis;

- laisky, gaunamy j elektroninj pastag mes@stipruskartu.lt atsakinéjimas lietuviy, ukrainieciy,
angly bei rusy kalbomis;

- Lietuvos pilie¢iy konsultavimas karo pabégéliy klausimais;

- Ukrainos pilie¢iy registravimas j autobusy reisus, vykstanc¢ius j Ukraing ir informacijos
teikimas;

- pasiilymy, pastebéjimy teikimas ir bendrosios situacijos apzvalga dalyvaujant
kassavaitiniuose susitikimuose Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Vidaus reikaly ministerija, teritoriniais Migracijos departamento skyriais ir kt.

Karstoji linija dirba 7 dienas per savaite, 12 valandy per dieng.

Karstoji linija per dieng (pamaing) aptarnauja apie 750-850 skambuciy, i§ kuriy apie 250
jeinan¢iy skambuciy ir apie 500-600 iSeinanciy skambuciy. Vidutiné jeinancio skambucio trukme
(be pasiruo$imo ir uzbaigimo) apie 5 minutes (duomenys parengti remiantis naudojama telefonijos
sistema).

Karstosios linijos darbo laikas per ménesj, kai ménesyje 30 kalendoriniy dieny:

Nr. Dieny skaiius Darbo laikas Valandy skai€ius Viso
1 2 3 4 5=2x4
1. 30d. 8:00-20:00 12 val. 360 val.

Darbuotojai aptarnaujantys jeinancius skambucius lietuviy kalba:

Karstoji linija sulaukia skambuciy susijusiy ir nesusijusiy su Karstosios linijos teikiamomis
paslaugomis lietuviy kalba. Siekiant, kad atsiliepiamy skambuciy skaiCius biity optimalus biitina,
kad vienu metu dirbty ne maziau kaip 4,5 etatai operatoriy (jvertinant darbuotojy pertraukas ir
higienines pertraukas numatytas Darbo kodekse). Esant mazesniam darbuotojy skaiciui did¢ja
laukimo trukmé, o tai jtakoja, kad skambinantieji neislaukia, kol atsiliepia darbuotojas.

Darbuotojai aptarnaujantys jeinancius skambucius angly kalba:

Karstoji linija sulaukia skambuciy susijusiy ir nesusijusiy su Karstosios linijos teikiamomis
paslaugomis angly kalba. Siekiant, kad atsiliepiamy skambuciy skaicius buty optimalus bitina, kad
vienu metu dirbty ne maziau kaip 1,5 etaty operatoriy (jvertinant darbuotojy pertraukas ir higienines
pertraukas numatytas Darbo kodekse). Esant mazesniam darbuotojy skaiciui skambuciai Sia kalba
neaptarnaujami.

Darbuotojai aptarnaujantys jeinanc¢ius skambucius rusy ir (ar) ukrainieciy kalba:

Karstoji linija sulaukia skambuciy susijusiy ir nesusijusiy su Karstosios linijos teikiamomis
paslaugomis rusy ir (ar) ukrainieCiy kalba. Siekiant, kad atsiliepiamy skambuciy skaifius bty
optimalus biitina, kad vienu metu dirbty ne maziau kaip 4 etaty operatoriy (jvertinant darbuotojy
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pertraukas ir higienines pertraukas numatytas Darbo kodekse). Esant mazesniam darbuotojy
skaiciui skambuciai $ia kalba neaptarnaujami.

Darbuotojai aptarnaujantys paklausimus elektroniniu pastu:

Karstoji linija sulaukia el. laisky susijusiy su KarStosios linijos teikiamomis paslaugomis
(Karstosios linijos bendras el. pastas, KarStosios linijos karo pabégéliy el. pastas, Stipriis kartu el.
pastas), kuriy metu interesantai teiraujasi tyrimy, vakcinacijos bei karo pabégeliy klausimais.
Siekiant atsakyti j elektroniniu pastu ateinanciy skambuciy srautg bitina, kad vienu metu dirbty ne
maziau kaip 2 etatai operatoriy. Esant maZzesniam darbuotojy skai¢iui didéja atsakymo pateikimo
trukme, o tai jtakoja, kad rasSantieji pradeda skambinti ir didina apkrova darbuotojams dirbantiems
su jeinanciais skambuciais. Skambucio metu daznai problema néra iSsprendziama, todél klausimas
paliekamas, kol bus i$sprestas elektroniniu pastu.

Darbuotojai, dirbantys karo pabégéliy busto paiesSkos klausimais:

Karstoji linija dirba su karo pabégéliy apgyvendinimo paieSka naudojantis Stipriis kartu
informacine sistema. Darbas apima karo pabégeliy konsultavimg, informacijos teikima,
apgyvendinimo paieska ne skambucio metu (ieskant tinkamo apgyvendinti biisto, pavézéjo, kad
nuvezti iki blisto ir pan.) bei informacijos tikslinimg (neatitikimy koregavimg) Stipriis kartu
informacinéje sistemoje. Darbuotojai per dieng dirba su 10-15 atvejy vienu metu (duomenys
parengti remiantis naudojama telefonijos sistema). Vieno atvejo iSsprendimas nuo 3 valandy iki
keliy dieny. Prie vieno atvejo vienu metu dirba 2 etatai operatoriy (operatorius bendraujantis su
karo pabégéliais rusy arba ukrainieCiy kalba ir darbuotojas bendraujantis su biisto savininkais
lietuviy kalba).

Siuo metu Vi] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis su UAB ,.Sonex
Consulting” yra sudariusi 1023,1 kv. m. negyvenamyjy patalpy nuomos sutartj. Planuojamos
patalpy nuomos ir iSlaikymo i$laidos yra apskaiciuotos vadovaujantis Siuo metu sudarytos sutarties
kainomis. | patalpy iSlaikymo ir aptarnavimo islaidas yra jskai¢iuoti komunaliniai patarnavimai,
Svaros, kanceliarinés bei dezinfekcinés priemonés.

Planuojama, kad Karstosios linijos veikla nuo 2023-01-01 dienos persikels i mazesnes
patalpas. Planuojamas patalpy plotas iki 300 kv. m. | patalpy iSlaikymo ir aptarnavimo islaidas bus
iskai¢iuoti komunaliniai patarnavimai, Svaros, kanceliarinés bei dezinfekcinés priemonés,
atsizvelgiant | padidéjusias komunaliniy paslaugy (elektros, vandens, Sildymo ir kt.) ir kity prekiy
kainas.

I 1ésy poreikj jskai¢iuotinos ir kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuomos, rysio
ir kitos nenumatytos iSlaidos (atsiradus poreikiui negalime finansuoti jstaigos léSomis ir paimti 18
kitos eilutés). Poreikis apskaifiuotas vadovaujantis dabartinémis paslaugy kainomis.

40 esamy etaty leidzia iSlaikyti optimaly skai¢iy operatoriy, dirbanciy per dieng linijoje.

LéSy poreikis 2023 m. I Ketvirdiui yra 245 820 eury, i§ jy: 189 398 eurai darbo
uzmokesciui.

Karstosios linijos 1¢Su poreikis 2023 m. I ketvir¢iui:

1. Darbo uzZmokestis ir socialinis draudimas

g}zfgbi Darbdavio
1 etatui poils?o Kompensacija mokami IS viso su I viso
o Ejt'ilj[q ) darbo ' dienomis uz molfesmal mo%{esc'la‘ls 2023 m.
Pareigybé skai¢iaus | uzmokestis (vidutiniskai nepanaudotas (teminuotos ménesiui I ketv
poreikis | ménesiui, 16 val.) atostogas darbo sutartys 1 etatui, Eur "
Eur ménesil.li ménesiui, Eur 2,49%) Eur
Eur ’ ménesiui, Eur
Karstosios
linijos 1 1800 185 49 2.034 6 102
vadovas
Karstosios
:)'Qr'f]‘;?nos 3 1500 166 41 1.707 15 363
koordinatorius




Karstosios
linijos 55 1300 125 144 39 1.608 26 532
koordinatorius
Karstosios
linijos 40 900 86 100 27 1.113 133 560
operatorius
Informaciniy
sistemy
saugos 1 1850 190 51 2.091 6273
specialistas
Duomeny
apsaugos 0,5 925 95 25 1.045 1568
pareigiinas
I§ viso darbo uZmokes¢iui ir socialiniam draudimui: 189 398
2. Patalpy nuoma, iSlaikymas ir aptarnavimas
Papildomos
L riemongés . IS viso
Meénesiy Patalpy nuoma p I8 viso
Pavadinimas skaigius/ Patalpqz ir i§laikymas ngtalpq . ménesiui, 2023 m.
plotas, m N 7 iSlaikymui | ketv.,
vnt uz 1 m, Eur N Eur
ménesiui, vnt. Eur
Eur
Patalpy nuoma, valymo ir 3 300,0 18 5400 16 200
komunaliniai patarnavimai
Dezinfekcinés, apsaugos,
Svaros, kanceliarinés 3 300 900
priemoneés
IS viso patalpy nuomai, iSlaikymui ir aptarnavimui: 17 100
3. Kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuoma, rySio ir kitos nenumatytos paslaugos
Ménesiy 1 2152‘:;1?]
Pavadinimas skaicius / ménesiui, | ketv '
kompl. kompl. Eur Eur
Kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuoma, rySio paslaugos 3 12 274 36 822
Kitos nenumatytos paslaugos 1 2500 2 500
IS viso kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuomai, rysio ir kitoms nenumatytoms 39 322
paslaugoms:
IS VISO 2023 M. I KETVIRCIUI: 245 820
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