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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 12 IR 49! STRAIPSNIU
PAKEITIMO
ISTATYMAS

2023 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 12 straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

,»12 straipsnis. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijos ir teisé€s

1. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atlieka Sias funkcijas:

1) priziiiri, kaip verslininkai laikosi Siame jstatyme ir Civiliniame kodekse nustatyty vartotojy
teisiy apsaugos reikalavimy, taip pat ar rinkai tiekiami ne maisto produktai atitinka ne maisto
produkty sauga, kokybe, Zenklinimg nustatanciy teisés akty reikalavimus;

2) koordinuoja vartotojy teisiy apsaugos institucijy, atsakingy uz tam tikros vartojimo srities
reguliavimg, veikla vartotojy teisiy apsaugos srityje (analizuoja sukaupta, periodiskai i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy gaunamg informacijg apie vartotojy teisiy apsaugg; teikia pasitilymus dél
vartotojy teisiy apsaugos tobulinimo);

3) priima ir derina teisés aktus, susijusius su vartotojy teisiy apsauga;

4) dél jstatymy ir kity teisés akty, susijusiy su vartotojy teisiy apsauga, projekty teikia iSvadas
ir pasitlymus;

5) ne teismo tvarka sprendzia vartotojy ir pardavéjy, paslaugy teikéjy gincus;

6) atlieka vartojimo sutarciy nesaziningy salygy kontrole;

7) taiko jstatymy nustatytas poveikio priemones;

8) Sio jstatymo septintojo skirsnio nustatyta tvarka gina vartotojy viesajj interesa;

9) organizuoja vartotojy Svietimg, koordinuoja kity valstybés ir savivaldybiy institucijy,
vartotojy asociacijy veiklg organizuojant vartotojy Svietimg, pardavéjams ir paslaugy teikéjams teikia
informacijg apie vartotojy teises;

10) kuria ir tvarko vartotojy teisiy apsaugos duomeny bazg;

11) kartu su kitomis valstybés institucijomis organizuoja ir atlicka keitimgsi informacija su
Europos Komisija ir valstybémis narémis (RAPEX sistema) Europos Sajungos teisés akty nustatyta
tvarka, taip pat savo interneto svetainéje skelbia apie Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
uzdraustus tiekti rinkai pavojingus Lietuvos Respublikoje pagamintus ar i§ Europos Sajungos
valstybiy nariy ar kity valstybiy tiekiamus ne maisto produktus;

12) jgyvendina Reglamentg (ES) 2017/2394 ir Reglamenta (ES) Nr. 524/2013;

13) atstovauja Lietuvos Respublikai tarptautinése organizacijose vartotojy teisiy gynimo
srityje;

14) organizuoja vartotojy nuomoniy, elgsenos, prekiy ir paslaugy kainy bei kitus tyrimus;

15) atlieka kitas jstatymy ir kity teisés akty nustatytas funkcijas.

2. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teisg¢:

1) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, atsakingy uz atitinkamg valdymo sritj,
informacija, susijusig su vartotojy teisiy apsauga;

2) gauti i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy, taip pat i§ jstaigy, finansy rinkos dalyviy,
elektroniniy rySiy paslaugy teikéjy, kity juridiniy ir fiziniy asmeny informacija, duomenis ir
dokumentus, reikalingus istatymy, uz kuriy laikymosi priezitirg atsakinga Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, pazeidimams tirti, neatsizvelgiant j informacijos, duomeny ir dokumenty



saugojimo laikmeng ar saugojimo vieta, jskaitant banko paslapt] ar jai prilyginta paslaptj sudarancia
informacija (kad asmuo yra banko ar kito finansy rinkos dalyvio klientas, jam teikiamos finansinés
paslaugos, jo turimy saskaity numeriai) ir elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjy turimg informacija apie
elektroniniy ry$iy paslaugy abonentus ar registruotus elektroniniy rysiy paslaugy naudotojus, taip pat
paimti dokumentus ir daiktus, kurie turi jrodomaja reikSme;

3) atlikti pardavéjy, paslaugy teikéjy veiklos, jskaitant elektroniniy sgsajy naudojima,
patikrinima;

4) reikalauti, kad gamintojai, importuotojai, pardavéjai ir paslaugy teikéjai ar jy atstovai
atvykty | Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir duoty paaiskinimus zZodziu ar rastu;

5) atlikti prekiy ir paslaugy kontrolinius pirkimus. Juos atliekant, sprendimo atlikti neplaninj
patikrinimg kopija verslininkui turi buti pateikta i§ karto po atlikto kontrolinio pirkimo. Atliekant
kontrolinius pirkimus gali buti daromas vaizdo ir (ar) garso jrasas. Jeigu atliekant prekiy kontrolinj
pirkimg paZeidimo poZymiy nenustatyta, kontrolinio pirkimo metu sumokéti pinigai graZinami
Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, o prekés — Verslininkui. Kontroliniy pirkimy atlikimo
tvarka nustato teisingumo ministras;

6) duoti Sio jstatymo 49! straipsnyje nurodytus privalomus nurodymus paSalinti ar
panaikinti galimybe pasiekti 1nformac1ja Lletuvos Respubllkos elektronlnlq rysu; ;statymo 98
straipsnyje nustatyta tvarka pana acHa
V&rd-q,—ldeﬂ&ﬁl&}ejaﬂﬂ—m%eme{cewetame;

7) taikyti laikingsias priemones pagal §io jstatymo 44 straipsnj;

8) sudaryti komisijas, darbo grupes teisés aktams rengti ar kitiems Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos kompetencijos klausimams spresti, jtraukti j jas kity institucijy (suderinus su jy
vadovais) specialistus;

3. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, atlikdama Sio straipsnio 1 dalies 5-8
punktuose nustatytas funkcijas, turi teis¢ gauti i§ registry, valstybés informaciniy sistemy, fiziniy ar
juridiniy asmeny, kity organizacijy ar jy padaliniy Sioms funkcijoms atlikti reikalingg informacija,
dokumentus ir duomenis, jskaitant asmens duomenis.*

2 straipsnis. 49' straipsnio pakeitimas.

Pakeisti 49! straipsnj ir jj iSdéstyti taip:

, 49! straipsnis. Privalomi nurodymai interneto prieigos paslaugy teikéjams

1 Valstybme Vartotom telslq apsaugos tarnyba turi tCISQ du0t1 mtemete—pﬁeiges—pasla&gq

ﬂaﬁdejaﬁ—vykdyd&mi—\%ﬂéq prlvalomus nurodymus pasahntl ar panalklntl gahmybg pas1ekt1
informacija, kuria Siurksciai ar sistemingai pazeidziami vartotojy apsaugos reikalavimai, nustatyti

Siame jstatyme, Civiliniame kodekse, Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatyme ar Produkty saugos jstatyme, privalemus—hurodymus—panaikinti

gahmyb&p&s*ekﬁ—mfefmaegq Lletuvos Respubhkos elektronlnlq rysm ;statymo 98 stralpsnyje
nustatyta tvarka ! arda : !




3 straipsnis. Jstatymo jsigaliojimas
Sis jstatymas jsigalioja 2024 m. sausio 1 d.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas

Teikia
Seimo nariai



