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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES NUTARIMO ,DEL LIETUVOS
RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES 2001 M. BIRZELIO 11 D. NUTARIMO NR. 697 ,,DEL
MAZMENINES PREKYBOS TAISYKLIU PATVIRTINIMO“ PAKEITIMO PROJEKTO
TEIKIMO

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija teikia po 2022 m. vasario 1 d.
Vyriausybés tarpinstitucinio pasitarimo patikslintg Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m.
birzelio 11 d. nutarimo Nr. 697 ,,Dél Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo
projekta (toliau — Nutarimo projektas).

Nutarimo projektas parengtas atsizvelgiant j 2021 m. birzelio 29 d. priimta Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 1.125, 6.228% 6.228'*, 6.350, 6.363, 6.364, 6.419 straipsniy,
Sedtosios knygos XVIII* skyriaus ir priedo pakeitimo bei kodekso papildymo 6.350", 6.364", 6.364%,
6.364° ir 6.364* straipsniais jstatyma (toliau — Jstatymas), kuriuo perkeliama 2019 m. geguzés 20 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty ir 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo — pardavimo sutar¢iy aspekty, kuria
1§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama
Direktyva 1999/44/EB. [statymo 22 straipsnio 4 dalyje jtvirtinta nuostata, kad Lietuvos Respublikos
Vyriausybé turi priimti $io [statymo jgyvendinamuosius teisés aktus. Atsizvelgiant | Jstatymo
pakeitimus ir siekiant jgyvendinti minéta nuostata, tikslinamas vienas 1§ Istatymo jgyvendinamyjy
teisés akty — MaZmeninés prekybos taisyklés, patvirtintos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001
m. birzelio 11 d. nutarimu Nr. 697 ,,Dél Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo* (toliau —
Mazmeninés prekybos taisykles).

Nutarimo projekto tikslas — Nutarimo projektu kei¢iamose Mazmeninés prekybos taisyklése
siekiama aiskiau reglamentuoti prekiy kokybés reikalavimus, pardavéjo atsakomybe uz prekiy
trikumus, pardavéjo atsakomybés apimtj ir terminus, taip pat vartotojy teises, kai preké yra
netinkamos kokybés. Atsizvelgiant | spar€ig iSmaniyjy produkty ir technologijy plétra, minétame
[statyme buvo jtraukta skaitmeniniy elementy turindios prekés savoka', apimanti prekes su
integruotu skaitmeniniu turiniu (pavyzdziui, programine jranga). Pazymima, kad skaitmeniniy
elementy prekiy pirkimui-pardavimui taikomos tos pacios teisés normos kaip ir kitoms prekéms, su

! Istatymo Aigkinamajame raite nurodyta, kad, skaitmeniniy elementy turinti prekeé - tai materialus kilnojamasis daiktas,
1 kurj jtrauktas skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga, arba kuris yra su skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine
paslauga susietas taip, kad be skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos preké negaléty atlikti savo funkcijy
(pavyzdziui, iSmanusis telefonas, iSmanusis laikrodis, iSmanusis televizorius, navigacijos jrenginys ir kt.). Skaitmeninis
turinys j preke gali buti i$ anksto jdiegtas prie§ pirkimo—pardavimo sutarties sudaryma arba gali biti jdiegtas véliau, po
sutarties sudarymo (pavyzdziui, iSmanaus telefono operaciné sistema, fotoaparato taikomoji programa).
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tam tikrais ypatumais, pavyzdziui, dé¢l jdiegimo instrukcijy ir (ar) naujiniy, todé¢l atitinkamai
Nutarimo projektu siekiama patikslinti tam tikras Mazmeninés prekybos taisykliy nuostatas,
papildant, kad jos taikomos ir skaitmeniniy elementy turin¢ioms prekéms. Kartu siekiama
patikslinti Mazmeninés prekybos taisykliy taikymo apimtj, nurodant, kad Mazmeninés prekybos
taisyklés néra taikomos ne tik energijos pirkimui-pardavimui, kai ji tickiama inzineriniais tinklais,
mazmeninei prekybai vaistais, bet ir teikiant vartotojui skaitmeninj turinj ar skaitmenines paslaugas,
kai jos néra siejamos su skaitmeniniy elementy turinéia preke. Nutarimo projektu taip pat siekiama
patikslinti nuorodas j konkre¢ius Civilinio kodekso straipsnius, kurie pasikeité perkélus minétas
direktyvas j Jstatyma.

Atnaujintame Nutarimo projekte atsisakyta institucijy sitilymo tikslinti Mazmeniniy
prekybos taisykliy 26.14 papunktyje jtvirtintag nuotolinés prekybos ir prekybos pagal ne prekybos
patalpose sudaromas sutartis teisinj reguliavima, aiskiai nustatant pardavéjo pareiga jau teikiant
pasitilymg dél prekiy pardavimo elektroninéje erdvéje (skelbimy portaluose, socialiniuose tinkluose,
interneto svetainése ar kitose platformose) nurodyti individualios veiklos numerj arba verslo
liudijimo numerj. Toks sprendimas priimtas atsizvelgiant j tai, kad Mazmeninés prekybos taisykliy
26.14 papunktis i§ esmés perkelia Civilinio kodekso 6.228" straipsnj, nusakantj vartotojo teis¢ |
informacija, kai yra sudaromos nuotolinés sutartys ir ne prekybos patalpose sudaromos sutartys, 0
bitent Siuo Civilinio kodekso straipsniu jgyvendinama 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos
direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB (toliau — Vartotojy
teisiy direktyva), kuri yra visiSko suderinimo (nukrypti galima tik tais atvejais, kai pati Vartotojy
teisiy direktyva tai aiSkiai nurodo). Vartotojy teisiy direktyvos 6 straipsnyje yra nustatyti
informacijos reikalavimai, taikomi nuotolinés prekybos sutartims ir ne prekybai skirtose patalpose
sudarytoms sutartims — reglamentuojamas ir informacijos pateikimo laikas (momentas néra tiksliai
apibréztas — svarbu pateikti prie§ sutarties sudarymg/vartotojo jsipareigojimg), ir pateiktinos
informacijos sgraSas; Vartotojy teisiy direktyvos 8 straipsnis nustato informacijos vartotojui
pateikimo forma ir aiSkuma/suprantamumag. Nurodyta informacija turi biiti suteikta vartotojui arba
sudarytos salygos susipazinti su ja, atsizvelgiant j naudojamas nuotolinio rySio priemones aiskia bei
suprantama kalba. Patvariojoje laikmenoje pateikiama informacija turi biti jskaitoma. Be to, jei
nuotoliné sutartis sudaroma rysio priemonémis, kurias naudojant néra pakankamai vietos ar laiko
informacijai pateikti, prie§ sutarties sudaryma Siomis priemonémis turi biiti pateikta tik tam tikra
informacija (apie pagrindines prekés ar paslaugos ypatybes, pardavéjo tapatybés duomenis, visa
kaing, teis¢ atsisakyti sutarties, sutarties trukme ir, jei sutartis neterminuota — sutarties nutraukimo
salygas). Kita informacija gali buti pateikta vartotojui atskirai. Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta,
sitilytas vieno informacinio reikalavimo, batent individualios veiklos numerio ar verslo liudijimo
numerio pateikimo momento ir formos i$skyrimas i$ kity likusiy informavimo reikalavimy kelia
abejoniy dél atitikties Civilinio kodekso 6.228" ir 6.228° straipsniams, kurie jgyvendina minétos
Vartotojy teisiy direktyvos 6 ir 8 straipsnius.

Kartu paminétina ir 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES (toliau — Omnibus direktyva). Omnibus
direktyva nustato Vartotojy teisiy direktyvos pakeitimus. Vienas i§ pakeitimy — papildomi
informacijos reikalavimai, taikomi elektroninése prekyvietése sudarytoms sutartims, kurios taip pat
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yra laikomos nuotolinémis sutartimis. Pagal Vartotojy teisiy direktyvos 6a straipsnj, sudarant sutartj

el. prekyvietéje vartotojui reikés papildomai pateikti informacijg apie tai, ar pardavéjas yra
verslininkas (ar vartotojas), taip pat informacija, kad vartotojy teisiy apsaugos reikalavimai
netaikomi, jeigu pardavéjas néra verslininkas. Atkreiptinas démesys, kad 2021 m. gruodzio 23 d.
buvo priimtas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228", 6.228% 6.228*, 6.228°, 6.228, 6.2288,
6.228% 6.228" straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymas, kuris jsigalios 2022 m. geguzés 28 d., |
nacionaline teis¢ perkeliantis Omnibus direktyvos nuostatas. Ekonomikos ir inovacijy ministerija
atitinkamai perzitrés naujai priimtus Civilinio kodekso pakeitimus, kartu jvertindama poreikj
patikslinti ir Mazmeninés prekybos taisyklés.

Taigi, atsizvelgiant j visus aukS$Ciau iSvardintus argumentus, atnaujintame Nutarimo
projekte 26.14 papunktis néra keiCiamas, t. y. Siuo metu taikoma formuluoté ir toliau lieka galioti,
ta¢iau Ekonomikos ir inovacijy ministerija jsipareigoja perzitirédama Mazmeninés prekybos
taisykles 1§ esmés, perzitiréti nuostatas dél vartotojo teisés j informacija, jvertinant galimybes, kaip
bty galima geriau uztikrinti, kad ne tik vartotojai, bet ir kontrole vykdancios institucijos gauty
iSsamig informacijg apie fizinj asmenj, vykdantj komercing veikla, Kartu uztikrinant, kad
Mazmeninés prekybos taisyklése buty aiskiai ir neple¢iamai perkelti Civilinio kodekso pakeitimai,
kurie jsigalios 2022 m. geguzés 28 d. Sis kompromisinis sprendimas darbo tvarka yra suderintas su
Teisingumo ministerija bei jam nepriestarauja Finansy ministerija.

I. Sprendziamos 1. Aktualioje MaZmeniniy prekybos taisykliy redakcijoje yra reglamentuota,
problemos kad vartotojas turi teis¢ reikalauti i§ pardavéjo pakeisti preke, sumazinti
prekés kaing, neatlygintinai pataisyti preke, vienasaliSkai nutraukti sutartj ir
pareikalauti grazinti sumokéta kaing, taCiau néra nustatyta, kokiais atvejais
vartotojas jgyja Sias teises, 0 pardavéjas jsipareigoja Sias teises vartotojui
uztikrinti. Jstatyme nustatyta dviejy pakopy vartotojo teisiy gynimo
priemoniy sistema: jeigu paaiskéja, kad preké yra netinkamos kokybés,
pirmiausia vartotojas turi teise¢ j prekés tinkamos kokybés uztikrinima.
NeuZztikrinus prekés tinkamos kokybés pirmojoje pakopoje (t. y. tinkamai
nepataisius prekes ir jos nepakeitus tinkamos kokybés preke), vartotojas turi
teis¢ reikalauti sumazinti prekés kaing arba nutraukti pirkimo—pardavimo
sutart] (antroji pakopa). Be to, vartotojas gali iSkart reikalauti kainos
sumazinimo arba sutarties nutraukimo, jeigu 1) trikumas yra esminis; 2)
pardavéjas pareiSkeé arba 1§ aplinkybiy yra aiSku, kad pardavéjas neuztikrins
prekés tinkamos kokybés per protingg terming arba tai sukels dideliy
nepatogumy vartotojui. Atsizvelgiant | tai, kad Mazmeninés prekybos
taisyklés néra suderintos su Jstatymu, gali baiti tinkamai neuztikrinamos
abiejy Saliy — pardavéjy ir vartotojy — teisés ir pareigos.

2. Mazmeninés prekybos taisyklése néra reglamentuota pardavéjo pareiga,
parduodant skaitmeniniy elementy turinéias prekes, informuoti vartotoja
apie batinus naujinius (jskaitant saugumo naujinius) bei pateikti aiskias
diegimo instrukcijas, dél ko gali nukentéti $iy prekiy kokybé.

3. Priémus [statyma, Mazmeninés prekybos taisyklése esancios nuorodos
nukreipia i netikslius Civilinio kodekso straipsnius, dél ko gali bati
klaidinami tiek pardavéjai, tiek vartotojai.




II. Sitlomos 1. Atsizvelgiant | tai, kad Istatyme iSsamiai reglamentuojamos salygos,
priemongés kuomet vartotojas turi teis¢ reikalauti 1§ pardavéjo pakeisti preke,
neatlygintinai pasalinti prekés trikumus, proporcingai sumazinti prekés
kaing arba vienasaliSkai nutraukti sutart] ir pareikalauti grazinti sumokéta
kaing, laikantis teisinio reguliavimo ekonomiskumo principo Nutarimo
projekte Sios sglygos néra atkartojamos, o tik pateikiamos nuorodos j minétg
Istatyma.

2. Patikslinama Mazmeninés prekybos taisykliy taikymo sritis, nustatant,
kad Sios taisyklés néra taikomos teikiant vartotojui skaitmeninj turinj ar
skaitmenines paslaugas, kai jos néra siejamos su skaitmeniniy elementy
turincia preke.

3. Nutarimo projektu patikslinamos Mazmeninés prekybos taisyklés,
papildant, kad skaitmeniniy elementy turinéioms prekéms taikomos t0S
pacios nuostatos kaip ir kitoms prekeés su tam tikrais ypatumais.

4. Ttvirtinama nauja pareiga pardavéjui informuoti pirkéja apie naujinius
(jskaitant su saugumu susijusius naujinius) bei uztikrinti, kad Sie naujiniai
biity teikiami tokiomis saglygomis, kokios yra nustatytos [statyme.

5. Atsizvelgiant | minétu [statymu priimtus Civilinio kodekso pakeitimus,
kurie jsigaliojo 2022 m. sausio 1 d., Nutarimo projektu patikslinamos
nuorodos j konkrec¢ius Civilinio kodekso straipsnius.

III. Priemoniy Nutarimo projekte siilomoms nuostatoms jgyvendinti papildomy valstybés,
igyvendinimo savivaldybiy biudzety ar kity valstybés jsteigty fondy 1€y nereikés.

kastai

IV. Nauda Priémus Nutarimo projekta, numatoma §i nauda visuomenei:

visuomenei 1. Mazmenineés prekybos taisykliy nuostatos bus suderintos su Istatymo

nuostatomis.

2. Pardavéjams ir vartotojams bus aiskiau suprantamos jy teisés bei pareigos,
ypa¢ perkant-parduodant skaitmeniniy elementy turinéias prekes, taip pat
uztikrinama tinkama §iy prekiy kokybé.

Priémus Nutarimo projekta, jo ijgyvendinimui kity teisé€s akty priimti nereikes.

Nutarimo projektas buvo teiktas iSvadoms gauti Lietuvos Respublikos teisingumo
ministerijai, Lietuvos Respublikos finansy ministerijai, Valstybinei mokes¢iy inspekcijai prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Lietuvos
prekybos imoniy asociacijai, Nepriklausomy prekybos jmoniy asociacijai, Lietuvos smulkiojo ir
vidutinio verslo tarybai, Lietuvos verslo konfederacijai ir Asociacijai Investors’ Forum.

Nutarimo projektas patikslintas pagal Finansy ministerijos, Teisingumo ministerijos, ir
Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pateiktas pastabas, i§ dalies patikslintas pagal
Lietuvos smulkiojo ir vidutinio verslo tarybos ir Valstybinés mokes¢iy inspekcijos pateiktg pastabg.
Lietuvos prekybos jmoniy asociacija, Nepriklausomy prekybos jmoniy asociacija, Lietuvos verslo
konfederacija ir Asociacija Investors’ Forum per Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo
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reglamente nustatyta 10 darbo dieny iSvados pateikimo terming pastaby nepateiké, todél,

vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés darbo reglamento nuostatomis, laikytina, kad jos
pritaria Nutarimo projektui be pastaby.

Buvo gauta Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés iSvada, kurioje pateiktos tiek techninés,
tiek iSsamesnio jvertinimo ir papildomo suderinimo su institucijomis reikalaujancios pastabos.
Patikslintame Nutarimo projekte j daugumg techniniy ir papildomo derinimo su institucijomis
nereikalaujanciy pastaby atsizvelgta. Atsizvelgiant ] tai, kad [statymas jsigaliojo 2022 m. sausio 1
d., siekiant kuo greiiau priimti Jstatymg jgyvendinantj Nutarimo projekta, j likusias pastabas,
kurios reikalauja i§samesnio jvertinimo ir papildomo suderinimo su institucijomis, bet i§ esmés néra
susijusios su teikiamu projektu, néra atsizvelgiama arba atsizvelgiama tik i§ dalies — jos placiau
jvertintos derinimo pazymoje. Kartu buvo gauta Vyriausybés kanceliarijos Ekonomikos politikos
grupés dalykinio vertinimo iSvada, | kurig atnaujintame Nutarimo projekte taip pat néra
atsizvelgiama, taciau Ekonomikos ir inovacijy ministerija jsipareigoja jvertinti visas S§ias
Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés ir Ekonomikos politikos grupés pastabas ir sitilymus
perziiiredama Mazmeninés prekybos taisykles 1§ esmes.

Nutarimo projektas skelbiamas Lietuvos Respublikos Seimo teisés akty informacingje
sistemoje (toliau — TAIS).

Nutarimo projektg parengé Ekonomikos ir inovacijy ministerijos Verslo aplinkos
departamento (direktorius — Tomas Urban, tel. 8 605 73 442, el. p. Tomas.Urban@eimin.lt) Verslo
politikos skyriaus (vedéja — Inga Burlégiené, tel. 8 645 58 539, el. p. Inga.Burlegiene@eimin.lt)
pataréja Evelina Maskolitinaité (tel. 8 614 32 821, el. p. Evelina.Maskoliunaite@eimin.lt).

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. 697 ,.Dél
Mazmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo* pakeitimo projektas, 3 lapai.

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birzelio 11 d. nutarimo Nr. 697 , Dél
MaZmeninés prekybos taisykliy patvirtinimo® pakeitimo projekto lyginamasis
variantas, 3 lapai.

3. Derinimo pazyma, 6 lapai.

Ekonomikos ir inovacijy ministré Ausriné Armonaité
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