AISKINAMASIS RASTAS
DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS PACIENTU TEISIU IR ZALOS SVEIKATAI
ATLYGINIMO JSTATYMO NR. I-1562 12 STRAIPSNIO PAKEITIMO JSTATYMO,
LIETUVOS RESPUBLIKOS MEDICINOS PRAKTIKOS ISTATYMO NR. I-1555 9
STRAIPSNIO PAKEITIMO ISTATYMO,

LIETUVOS RESPUBLIKOS ODONTOLOGIJOS PRAKTIKOS IR BURNOS
PRIEZIUROS PRAKTIKOS ISTATYMO NR. I-1246 11 STRAIPSNIO PAKEITIMO
ISTATYMO,

LIETUVOS RESPUBLIKOS SLAUGOS PRAKTIKOS IR AKUSERIJOS PRAKTIKOS
ISTATYMO NR. IX-413 11 IR 12 STRAIPSNIU PAKEITIMO ISTATYMO IR
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PRAKTIKOS
ISTATYMO NR. XIII-3222 11 STRAIPSNIO PAKEITIMO ISTATYMO
PROJEKTU

1. Istatymy projekty rengimg paskatinusios prieZastys. Parengty projekty tikslai ir
uzdaviniai

Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo Nr. I-1562 (toliau
— PTZSA]J) 12 straipsnio pakeitimo jstatymo, Lietuvos Respublikos medicinos praktikos jstatymo Nr.
[-1555 9 straipsnio pakeitimo jstatymo, Lietuvos respublikos odontologijos praktikos ir burnos
priezitros praktikos jstatymo Nr. 1-1246 11 straipsnio pakeitimo jstatymo, Lietuvos Respublikos
slaugos praktikos ir akusSerijos praktikos jstatymo Nr. IX-413 11 ir 12 straipsniy pakeitimo jstatymo
ir Lietuvos Respublikos asmens sveikatos priezitros praktikos jstatymo Nr. XI11-3222 11 straipsnio
pakeitimo jstatymo projektais (toliau visi kartu - Jstatymy projektai) siekiama jtvirtinti sveikatos
priezitros specialistams teis¢ atsisakyti teikti/nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikima
pacientams, kurie, pazeisdami PTZSA] 12 straipsnio 8 dalyje nurodyta pareiga elgtis pagarbiai ir
deramai su visais sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojais, tokiu elgesiu sukelia grésme sveikatos
priezitros specialisto sveikatai ar pazemina sveikatos priezitiros specialisto garbe ir oruma.

Pagal dabar galiojantj teisinj reglamentavimg, asmens sveikatos prieziiros specialistas turi
teise atsisakyti teikti/nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikimg tik tuo atveju, jei paciento
elgesys kelia pavojy Sio sveikatos priezitros specialisto gyvybei (iSskyrus Slaugos praktikos ir
akusSerijos praktikos jstatymag, kurio 11 ir 12 straipsniai jtvirtina galimybe atsisakyti teikti paslaugas
pacientui, jei darbo salygos kelia grésme tiek sveikatos prieziiiros specialisto gyvybei, tiek sveikatai),
o galimybé specialistui atsisakyti teikti/nutraukti paslaugy teikima, jei pacientas nederamu ir
nepagarbiu elgesiu zemina sveikatos priezitiros specialisto garb¢ ir orumg bendrai néra jtvirtinta.

Tyrimy metu yra nustatyta, kad sveikatos priezitiros specialistams rizika patirti smurta darbo
vietoje yra 16 karty didesné negu kitiems darbuotojams, teikiantiems paslaugas. Labiau tikétina, kad
sveikatos priezitros specialistas bus dazniau uzpultas darbe negu policininkas, kaléjimo apsaugos
darbuotojas, transporto darbuotojai ar mazmeninés prekybos atstovait. Higienos instituto statistiniais
duomenimis 2019 metais medikai pranes¢ apie 48 smurto prie$ juos atvejus, 2020 metais — apie 43,
2021 metais — apie 60 atvejy?, tatiau sveikatos priezifiros specialisty ir juos atstovaujanéiy profesiniy
sajungy teigimu Sie skai€iai yra gerokai didesni.

Sveikatos prieziliros specialisty patiriamas pacienty fizinis smurtas, uzgauliojimai,
necenziriniai Zodziai, gestai ar kitoks jzeidziantis, jztlus, provokuojantis elgesys, Zeminantis asmens
garbe ir oruma, neigiamai veikia jy fizing bei psiching sveikata, didina nedarbinguma, nelaimingy

! Stathopoulou, H. G. (2007). Violence and aggression towards health care professionals. Health Science Journal, 2, 1-7;
Kingma, M. (2001). Workplace violence in the health sector: A problem of epidemic proportion. International Nursing
Review, 48 (3), ), 129-130; Pajarskiené, B., Vébraite, 1., Andruskiené, J., Jurgutis, A. (2012). Ujimo / priekabiavimo
daznis Vilniaus ir Klaipédos darbo vietose pagal ekonomines veiklas ir profesijas. Visuomenes sveikata, 2, 57-69.
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atsitikimy tikimybe, vercia sveikatos priezitiros specialistus keisti profesing veikla, darboviete,
blogina psichosocialinj klimata jstaigoje. Be Kita ko, tokia traumuojanti patirtis iSbalansuoja sveikatos
priezitros specialisto tolesnj darba, galimybe susikaupti, sulétéja darbas, gali pasitaikyti profesiniy
klaidy, ko pasekméje gali turéti tiesioginés jtakos paslaugy kokybei ar prieinamumui. Galiausiai,
sveikatos prieziiiros specialistai kaip ir kiti darbuotojai turi teis¢ j saugias ir sveikas darbo salygas.
Nepaisant atskiry specialisty atsparumo konfliktinéms situacijoms, deklaruotinas nepagarbaus ir
nederamo paciento elgesio nepriimtinumas, visy rasiy smurto, jskaitant ir verbalinj, psichologinj
smurtg netoleravimas.

Svarbu pazyméti tai, kad [statymy projektais sitilomos jtvirtinti papildomos teisés sveikatos
priezitros specialistams, galéty atsirasti tik planiniy paslaugy teikimo metu, taip pat $ios priemonés
yra vienkartinio pobiidzio ir negalioja ] ateit] (visiems blisimiems paciento apsilankymams), t. V.
taikoma tik tos konkrecios sveikatos priezitiros paslaugos teikimo metu ir neuzkerta kelio pacientui
kreiptis paslaugy suteikimo pakartotinai ar pas kitg sveikatos prieziiiros specialista, taip uztikrinant
Jjo teise ] sveikatos prieziiirg.

ISanalizavus pacienty ir sveikatos prieziiiros specialisty teises ir pareigas reglamentuojancius
teisés aktus, pastebéta, jog $iy subjekty teisiy ir pareigy raisSka néra subalansuota. Pacienty teisé€ ] savo
garbés ir orumo nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos priezitiros specialisty elgesj yra nustatyta
PTZSA] 3 straipsnio 3 dalyje, o atitinkama sveikatos priezitiros specialisty pareiga gerbti paciento
teises ir jy nepazeisti yra nurodyta visuose sveikatos priezitros specialisty veikla
reglamentuojanciuose jstatymuose. Nesilaikant $iy pareigy, sveikatos prieziiiros specialistui gali biiti
taikoma tiek drausminé, tick administraciné atsakomybé: 1) sutinkamai su Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punktu, garbés ir orumo pazeidimas treciyjy asmeny atzvilgiu
darbo metu ar darbo vietoje yra laikoma Siurks¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu, ko pasekméje
darbo drausme¢ pazeidusiam darbuotojui gali biiti paskirta drausminé nuobauda arba i$ karto nutraukta
darbo sutartis; 2) sutinkamai su Medicinos praktikos jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 4 punktu, Slaugos
praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymo 8 straipsnio 1 dalies 5 punktu, Odontologijos praktikos ir
burnos priezitiros praktikos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 4 punktu, Asmens sveikatos prieziiiros
praktikos jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 4 punktu, sveikatos priezitiros specialistui Siurksciai elgusis
su pacientu ir (ar) pazeminus paciento oruma, tai laikoma grubiu paciento teisiy pazeidimu ir gali biiti
panaikintas sveikatos priezitros specialisto licencijos galiojimas. Tuo tarpu paciento pareiga elgtis
pagarbiai ir deramai su visais sveikatos prieZifiros jstaigos darbuotojais taip pat yra nustatyta PTZSA]
12 straipsnio 8 dalyje, ta¢iau nutraukti sveikatos priezitiros paslaugas tuo apsaugant specialistg galima
tik kraStutiniu atveju, t. y. tik sukélus pavojy sveikatos priezitros specialisto gyvybei, eliminuojant
fizinés ir psichinés sveikatos apsauga. PTZSA] I straipsnio 2 dalies 1 punkte jtvirtinta, kad paciento
ir sveikatos priezitiros specialisty santykiai yra grindziami Savitarpio pagarbos principu, todél
manytina, kad $iy subjekty teisés, pareigos bei jy jgyvendinimas jstatymuose turéty biti labiau
subalansuoti.

Atsizvelgiant | visus iSvardytus argumentus, manytina, kad teis¢ atsisakyti teikti/nutraukti
sveikatos priezitiros paslaugy teikimg pacientams, kurie savo nederamu ir netinkamu elgesiu kelia
grésme ne tik sveikatos prieZiiiros specialisto gyvybei, bet ir sveikatai bei Zemina jo garbe ir orumag
laikytina proporcinga teise sveikatos priezitiros specialistui bei proporcinga jo apsaugos priemone.

Papildomai paminétina, kad sitilomais Istatymo projektais, tiksliau, jy nuostatomis dél
galimybés atsisakyti teikti ar nutraukti paslaugas pacientams, netinkamu ir nederamu elgesiu
Zzeminantiems sveikatos prieziliros specialisto garbe ir oruma, nesiekiama pakeisti $iuo metu Seime
registruoto Administraciniy nusizengimy kodekso 589 straipsnio pakeitimo ir Kodekso papildymo
507(1) straipsniu jstatymo projekto Nr. XIVP-2270 nuostaty (toliau — ANK projektas). Taip pat
manytina, kad sitlomi atskiri teisiniai reguliavimai vienas kitam neprieStarauja ir vienas kito
nedubliuoja. [vertings savo teisiy gynimui pagal ANK projekta uztikrinti reikalingas papildomas laiko
sgnaudas (pareiskimo suraSymas, parodymy davimas, atvykimas j policijg ir pan.) Ir specifiniy ziniy



reikalaujant] procesa, Sveikatos prieziliros specialistas savo nuozitira galéty pats pasirinkti savo teisiy
apsaugos ir gynimo biida.

Istatymy projekty tikslas ir uzdavinys — suteikti papildomg teising apsaugg sveikatos
priezitiros specialistams, Kurie savo darbo aplinkoje susiduria su nederamu ir nepagarbiu pacienty
elgesiu ir tai kelia grésme sveikatos priezitiros specialisto sveikatai ir/arba Zemina jo garbe ir oruma.

2. Istatymy projekty iniciatoriai ir rengéjai

Istatymo projekta inicijavo ir parengé Lietuvos Respublikos Seimo nar¢ Jurgita Sejoniené
(el. p. jurgita.sejoniene@Irs.lt, tel. (8 5) 239 6692).

3. Kaip Siuo metu yra reguliuojami jstatymy projektuose aptarti teisiniai santykiai

1. Siuo metu visi kei¢iami sveikatos priezitiros specialisty praktika reglamentuojantys
jstatymai, i8skyrus Slaugos praktikos ir akuSerijos praktikos jstatyma, jtvirtina sveikatos priezitiros
specialisty teise atsisakyti teikti/nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikima tik tuo atveju, jei tai
gali sukelti pavojy sveikatos priezidiros specialisto gyvybei, bet ne sveikatai, o0 PTZSA] tokia teisé
apskritai jokia apimtimi néra jtvirtinta:

- PTZSA] 12 straipsnio 9 dalyje jtvirtinta, kad pacientui gali bati nutrauktas sveikatos
priezitros paslaugy teikimas, jei $is pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas,
i8skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.

- Medicinos praktikos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 4 punkte, Odontologijos praktikos ir
burnos priezitiros praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 3 punkte ir Asmens sveikatos priezitiros
praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta atitinkamo sveikatos priezitiros specialisto teise
atsisakyti teikti sveikatos priezitros paslaugas, <...> jeigu tai gali sukelti realy pavojy paciento ir
atitinkamo sveikatos priezitiros specialisto gyvybei, i§skyrus atvejus, kai teikiama biitinoji medicinos
pagalba.

2. Teisé atsisakyti teikti/nutraukti sveikatos priezitros paslaugy teikimg, kai pacientas
nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina asmens sveikatos priezitros specialisto garbe ir oruma, néra
numatyta nei viename i$ kei¢iamy teisés akty.

3. PTZSAJ 12 straipsnio 9 dalyje, prieSingai nei likusiuose kei¢iamuose teisés aktuose
(Medicinos praktikos jstatymo 9 straipsnio 1 dalies 4 punktas, Odontologijos praktikos ir burnos
prieziiiros praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 3 punktas, Slaugos praktikos ir akuSerijos
praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalies 2 punktas ir 12 straipsnio 1 dalies 2 punktas, Asmens
sveikatos priezitiros praktikos jstatymo 11 straipsnio 1 dalis) jtvirtinta, kad paslaugy teikimas negali
biiti nutrauktas ,,jei tai grésty pavojus paciento gyvybei®, kituose kei¢iamuose teisés aktuose nustatyta
platesné galimo paslaugy teikimo atsisakymo/nutraukimo iSimties sgvoka - ,biitinoji medicinos
pagalba“, apimanti ne tik pavojy gyvybei, bet ir sunkiy komplikacijy grésme tokios pagalbos
nesuteikus. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 2 straipsnio 9 ir 10
dalimis bei 19 straipsnio 1 dalimi, butinoji medicinos pagalba apima pirmaja medicinos pagalba
(,,svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padéti kity asmeny ar savo sveikatai ir gyvybei, naudojant
turimas medicinos ir (ar) kitokias priemones ir medziagas iki tol, kol nukentéjusiajam (pacientui) bus
pradeéta teikti skubioji medicinos pagalba arba jo biikle taps normali, arba bus konstatuota jo mirtis*)
ir skubiaja medicinos pagalbag (,,instituciné (stacionariné ar nestacionariné¢) medicinos pagalba, kuri
teikiama nedelsiant arba neatidéliotinai, kai dél timiy klinikiniy bukliy, nustatyty sveikatos apsaugos
ministro jsakymu, gresia pavojus paciento ir (ar) aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos
nesuteikimas laiku sukelia sunkiy komplikacijy grésme pacientams®).

4. Sialomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokiy teigiamy rezultaty laukiama



Istatymy projektais sitiloma:

- Jtvirtinti galimybe gydytojui pagal Medicinos praktikos jstatymo, odontologui ar burnos
priezitros specialistui pagal Odontologijos praktikos ir burnos priezitiros praktikos jstatymo, asmens
sveikatos prieziliros specialistui pagal Asmens sveikatos priezitiros praktikos jstatym0 nuostatas,
nutraukti/atsisakyti teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, jei tai gali sukelti realy pavojy ne
tik Siy sveikatos prieziiiros specialisty gyvybei, bet ir sveikatai.

- Jtvirtinti galimybe gydytojui pagal Medicinos praktikos jstatymo, odontologui ar burnos
prieziiiros specialistui pagal Odontologijos praktikos ir burnos prieziiiros praktikos jstatymo,
bendrosios praktikos slaugytojui ir akuseriui pagal Slaugos praktikos ir akuSerijos praktikos jstatymo,
asmens sveikatos prieziliros specialistui pagal Asmens sveikatos prieziliros praktikos jstatymo
nuostatas, nutraukti/atsisakyti teikti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientui, jei jis nederamu
ir nepagarbiu elgesiu Zemina $iy sveikatos prieziiiros specialisty garbe ir orumg.

- Jtvirtinti teisines prielaidas PTZSAJ] sveikatos priezifiros specialistui atsisakyti
teikti/nutraukti sveikatos priezitiros paslaugy teikimg pacientui, kai $is pazeidzia savo pareigas, tuo
sukeldamas grésme sveikatos priezitiros specialisto gyvybei ar sveikatai, arba nederamu ir nepagarbiu
elgesiu Zemina sveikatos prieZitiros specialisto garbe ir orumg.

- Suvienodinti sgvokas, reglamentuojancias iSimtis nutraukti/atsisakyti teikti sveikatos
priezitiros paslaugas pacientui ir Sias iSimtis apibrézti kaip biitinosios pagalbos teikima.

- [tvirtinti pagrindg sveikatos apsaugos ministrui nustatyti atsisakymo teikti paslaugas ar jy
nutraukimo procediirg ir tolesne sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo pacientui tvarka (sveikatos
priezitros specialisto privalomi veiksmai, fiksuojant paciento pareigy pazeidimg, paciento
informavimas apie Kkitas ar alternatyvias sveikatos priezitros paslaugy suteikimo galimybes,
sprendimo d¢l tolesniy sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo pacientui perdavimas jstaigos vadovui
ar kitam atsakingam asmeniui ir pan.).

Manytina, kad sitilomais pakeitimais gali padidéti sveikatos priezitiros specialisty apsauga
nuo pacienty smurto ir kito netinkamo pacienty elgesio, pageréti jy darbo sglygos, psichoemociné
sveikata, taip pat siekiama ugdyti bendravimo be jvairiy formy smurto kulttrg. Suvienodinant
sgvokas biity uztikrinamas teisinio reglamentavimo nuoseklumas ir aiSkumas.

5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai (jeigu rengiant jstatymo
projekta toks vertinimas turi buti atliktas ir jo rezultatai nepateikiami atskiru dokumentu),
galimos neigiamos priimto jstatymo pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy
pasekmiy bty iSvengta

Priémus [statymy projektus neigiamy pasekmiy nenumatoma.

6. Kokig jtakq priimtas jstatymas turés kriminogeninei situacijai, korupcijai

Istatymy projektai jtakos korupcijai ir kriminogeninei situacijai neturés.

7. Kaip jstatymo jgyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai

Istatymy projektai jtakos verslo salygoms ir jo plétrai neturés.

8. Ar jstatymo projektas neprieStarauja strateginio lygmens planavimo dokumentams

Sitilomos nuostatos atitinka Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos,
patvirtintos 2020-12-11 Seimo nutarimu Nr. XIV-72: i) 114 punkte jtvirtintg siekj uztikrinti pagarbos
zmogui (sveikatos prieziiiros darbuotojui ir pacientui) kultiirg sveikatos priezitiros sistemoje; ii) 118
punkte jtvirtintg sieki ,,Sveikatos sistemos darbuotojas ir jo savijauta — sveikatos sistemos sekmés
pagrindas. <..> uZztikrinti gerg emocing bukle®.



9. Istatymo inkorporavimas j teising sistema, kokius teisés aktus butina priimti, kokius
galiojancius teisés aktus reikia pakeisti ar pripaZinti netekusiais galios

Priémus [statymy projektus, nenumatomas poreikis keisti kitus galiojancius jstatymus.

10. Ar jstatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos,
Teisékiiros pagrindy jstatymy reikalavimy, o jstatymo projekto savokos ir jas jvardijantys
terminai jvertinti Terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka

Istatymy projektai parengti laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos, Teisékiiros
pagrindy jstatymy reikalavimy.

11. Ar jstatymo projektas atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europos Sgjungos dokumentus

Istatymy projektai atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos
nuostatas ir Europos Sajungos dokumentus.

12. Jeigu jstatymui jgyvendinti reikia jgyvendinamujy teisés akty, — kas ir kada juos
turéty priimti

Priémus Istatymy projektus turés biiti pakeisti pojstatyminiai teisés aktai: atitinkama sveikatos
prieziiiros specialisto profesing kvalifikacija reglamentuojancios Lietuvos medicinos normos,
tvirtinamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais.

13. Kiek valstybés, savivaldybiu biudZety ir Kity valstybés jsteigtu fondy léSu prireiks
istatymui jgyvendinti, ar bus galima sutaupyti (pateikiami prognozuojami rodikliai
einamaisiais ir artimiausiais 3 biudzZetiniais metais)

Istatymy projekty jgyvendinimui papildomo valstybés 1éSy poreikio nenumatoma.

14. Jstatymo projekto rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados

Neéra.

15. ReikSminiai Zodziai, kuriy reikia Siam projektui jtraukti j kompiutering¢ paieskos
sistema, jskaitant Europos Zodyno ,,Eurovoc* terminus, temas bei sritis

ReikSminiai zodziai: sveikatos priezitiros specialistas, kova su smurtu.

16. Kiti, iniciatoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiSkinimai

Neéra.

Seimo nar¢ Jurgita Sejoniené



