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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2021-09- Nr.

DEL JSTATYMU PROJEKTU, JGYVENDINANCIU DIREKTYVA (ES) 2019/2161

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija teikia Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.228', 6.228% 6.228* 6.228°, 6.228", 6.228°, 6.228"°, 6.228" straipsniy ir priedo
pakeitimo jstatymo projekta (toliau — CK pakeitimo jstatymo projektas), Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 2, 40 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekta
(toliau — VTA]J pakeitimo jstatymo projektas), Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés
veiklos vartotojams draudimo jstatymo Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsniy ir
priedo pakeitimo bei jstatymo papildymo 12* straipsniu istatymo projekta (toliau — NKVVDI
pakeitimo jstatymo projektas, visi Kkartu — jstatymy projektai) ir Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimo ,,Dél Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2281, 6.2283, 6.2284,
6.228°, 6.2287, 6.228°, 6.228'°, 6.228" straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 2, 40 straipsniy ir priedo pakeitimo
jstatymo ir Lietuvos Respublikos nesgziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsniy ir priedo pakeitimo bei jstatymo papildymo
12" straipsniu jstatymo projekty pateikimo Lietuvos Respublikos Seimui projekta (toliau —
nutarimo projektas).

Istatymy projektai parengti, siekiant uztikrinti 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/2161, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES,
nuostaty perkélimg j nacionaling teise.

Direktyvos (ES) 2019/2161 nuostatos turi biti perkeltos j nacionaline teise iki 2021 m.
lapkri¢io 28 d., 0 taikomos — nuo 2022 m. geguzés 28 d.

Istatymy projektais siekiama sudaryti teisines sglygas stiprinti vartotojy teisiy apsauga
internete, jskaitant elektronines prekyvietes (platformas), ir teikiant skaitmenines paslaugas,
stiprinti  vartotojy apsauga nuo nesgziningos komercinés veiklos, papildant draudziamos
nesaziningos komercinés veiklos sgrasg (,,juodaji sarasa™) ir nustatant vartotojy, nukentéjusiy nuo
nesgziningos komercinés veiklos, teisiy gynima (Zalos atlyginimag), taip pat nustatant verslininky
atsakomybe uZ vartotojy teisiy paZeidimus, kurie patenka j Reglamento (ES) 2017/2394" taikymo
srit] (1. y. uz placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus).

1 2017 m. gruodzio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dél nacionaliniy institucijy,
atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdymo uZztikrinima, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas
Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004.



CK pakeitimo jstatymo projekte numatoma patikslinti (atnaujinti) vartotojams pries
sutarties sudarymg teikiamos informacijos reikalavimus, atsizvelgiant j tai, kad vartotojai gali
1sigyti ne tik prekes ir (ar) paslaugas, bet ir skaitmeninj turinj. Be to, atsizvelgiant j technologijy
plétrg, numatomi informacijos apie skaitmeniniy elementy turinéias prekes (,,iSmanias prekes®),
skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas ypatumai (informacija apie funkcionaluma,
suderinamuma, saveikumg ir kt.). Be to, jvertinus spar¢ia elektroniniy prekyvieciy (platformy)
plétra ir  poreikj jose uztikrinti auksto lygio vartotojy apsauga, numatomi specialieji informacijos
pateikimo vartotojams elektroninése prekyvietése reikalavimai.

Istatymo projekte taip pat detalizuojamos verslininko ir vartotojo pareigos, kai vartotojas
jgyvendina teis¢ atsisakyti sutarties, SUsijusios su skaitmeninio turinio teikimu.

Atsizvelgiant j technologinius poky¢ius, Istatymo projekte numatomos $ios palankesnés
verslo salygos:

o Atsisakoma reikalavimo, vykdant nuotoling prekyba ir prekyba ne prekybos
patalpose, vartotojams nurodyti verslininko fakso numer;j (8iuo metu retai naudojama priemoné).
Kartu sudaromos galimybés verslininkams naudoti kitas internetinio ry$io priemones, leidziancias
vartotojui greitai susisiekti su verslininku ir veiksmingai su juo bendrauti.

o Atsisakoma reikalavimo pateikti vartotojui pavyzding sutarties atsisakymo forma
pries sutarties sudaryma tais atvejais, kai nuotoliné sutartis sudaroma ry$io priemonémis, kurias
naudojant néra pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti (pavyzdZziui, mobiliuoju telefonu).

o Kai su vartotoju sudaroma nuotoliné sutartis ar sutartis ne prekybos patalpose,
leidziama pradéti teikti paslaugas arba energija nepasibaigus vartotojo atsisakymo teisés
jgyvendinimo terminui (14 dieny), jeigu gaunamas aiskus vartotojo praSymas patvarioje
laikmenoje pradéti teikti paslaugas ar energija ir vartotojo pripazinimas, kad po sutarties
1vykdymo vartotojas nebetenka teisés atsisakyti sutarties.

Taip pat [statymo projekte, atsizvelgiant ; Europos Sajungos Teisingumo Teismo
sprendimus, priimtus byloje C-81/19 ir sujungtose bylose C-776/19-C-782/19, numatoma, kad:

o Nesaziningumo poZilriu nebus vertinamos tos vartojimo sutar¢iy standartinés
salygos, kurios atkartoja jstatymy ar kity teisés akty nuostatas.

. Vartotojo pareikStam ieSkiniui, kuriuo siekiama pripazinti vartojimo sutarties
salyga nesaZininga, senaties terminas netaikomas. Vartotojo pareikStam ieskiniui dél nepagristai
sumokeéty sumy pagal nesaziningas salygas susigrgzinimo taikomas bendrasis ieSkinio senaties
terminas.

VTAI pakeitimo jstatymo projekte numatoma, kad skiriant verslininkui uz teisés akty,
reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsaugg, pazeidimus konkreCig bauda, atsizvelgiama |
pazeidimo pobiidj, sunkumag, mastg ir trukme, verslininko gauta finansing naudg ar iSvengtus
nuostolius bei | atsakomybg lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes. Atsakomybg lengvinanciy
ir sunkinanciy aplinkybiy sarasai patikslinami, jgyvendinant Direktyvos (ES) 2019/2161
nuostatas. Atsakomybe sunkinancia aplinkybe bus laikoma tai, jei verslininkas pakartotinai per
3 metus padaré pazeidima, uz kurj jau buvo paskirta bauda ar jspéjimas, arba verslininkui uz ta
pat] pazeidimg buvo skirta sankcija kitose Europos Sgjungos valstybése narése tarpvalstybiniais
atvejais.

Taip pat [statymo projekte nustatoma atsakomybé uz vartotojy interesy apsaugos
Europos Sajungos teisés akty pazeidimus pagal Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnj (t. y. uz



placiai paplitusius pazeidimus ir uz Sajungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, kuriems
taikomas koordinuotos tyrimo ir vykdymo uztikrinimo priemonés) — Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba uz tokius pazeidimus galés skirti baudg iki 4 procenty verslininko metiniy
pajamy praéjusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybéje naréje ar valstybése narése, 0 tais
atvejais jeigu nepateikiama informacija apie metines pajamas, — bauda iki dviejy milijony eury.

NKVVDI pakeitimo jstatymo projektu numatoma papildyti klaidinan¢ios komercinés
veiklos, kurios nereikia jrodinéti, sarasa, i ji itraukiant Siuos klaidinancius veiksmus:

. Paieskos rezultaty pagal vartotojo interneto paieskos uzklausg pateikimas, aiSkiai
neatskleidziant jokios apmokétos reklamos ar mokéjimo, kuriuo siekiama aukstesnio produkty
reitingo paieskos rezultatuose;

o Biliety i renginius, kuriuos komercinés veiklos subjektas jsigijo naudodamasis
automatizuotomis priemonémis, kad iSvengty nustatyty biliety, kuriuos asmuo gali nusipirkti,
kiekio apribojimy arba kity taisykliy, taikomy biliety pirkimui ir pardavimui, pardavimas
vartotojams (perpardavimas).

. Skelbimas, kad atsiliepimg apie produkta pateiké vartotojai, kurie i§ tikryjy juo
naudojosi ar jj jsigijo, komercinés veiklos subjektui nesiimant pagristy ir proporcingy veiksmy
patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai;

. Pateikimas ar pavedimas kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui pateikti
neteisingus vartotojy atsiliepimus arba rekomendacijas, vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy
socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti produktus.

Be to, nesazininga komercine veikla bus laikoma ,,dvigubos kokybés* prekés pateikimas,
siilymas ar pardavimas vartotojams Lietuvoje kaip tapacios kitose Europos Sgjungos valstybése
narése parduodamai prekei, nors tos prekeés sudétis ar savybés reikSmingai skiriasi, iSskyrus
atvejus, kai tai pagrijsta teisétomis ir objektyviomis priezastimis.

Istatymo projekte taip pat numatomos individualiy vartotojy, nukentéjusiy nuo
nesaziningos komercinés veiklos, teisés ir jy uztikrinimo mechanizmas. Vartotojai, nukentéj¢ nuo
nesgziningos komercinés veiklos, turés teise i zalos atlyginima, kainos sumazinimg arba sutarties
nutraukimg, atsizvelgiant | nesgZiningos komercinés veiklos sunkumg ir pobiidj, vartotojo patirta
zalg ir kitas reikSmingas aplinkybes.

Istatymo projekte numatoma atsakomybé uz tokia nesaziningg komercing veikla, kuri
vir§ija daugiau nei vienos ES valstybés narés ribas (t. y. vykdoma ne tik Lietuvoje) — laikoma
placiai paplitusiu pazeidimu ar Sajungos mastu placiai paplitusiu pazeidimu. Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba uz tokius pazeidimus galés skirti bauda iki 4 procenty verslininko metiniy
pajamy praéjusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybéje naréje ar valstybése narése. Jeigu
komercinés veiklos subjektas nepateiks informacijos apie savo metines pajamas, jam galés biti
skiriama bauda iki dviejy milijony eury.

ISsamesné informacija pateikiama jstatymy projekty aiSkinamajame raste.

Istatymy projektai paskelbti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés akty
informacinéje sistemoje ir Teisingumo ministerijos interneto svetaingje.

Istatymy ir nutarimo projektus parengé Teisingumo ministerijos Teisinés apsaugos grupé
(vadové — Natalija Zilinskiene, tel. 266 2934, el. p. n.zilinskiene@tm.lt, tiesioginiai rengéjai —
vyr. pataréjas Algis Balezentis, tel. 266 2927, el. pastas algis.balezentis@tm.lt ir pataréja Rosita
Pletiené tel. 266 2856, el. pastas r.pletiene@tm.lt).
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Istatymy projektai buvo pateikti derinti Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijai, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai, Informacinés visuomenés plétros
komitetui, Nacionalinei teismy administracijai. Atsizvelgiant ;] Ekonomikos ir inovacijy
ministerijos pastabg, konsultuojantis su §ios ministerijos darbuotojais buvo parengta
administracinés nastos tikio subjektams apskaiCiavimo ataskaita, o kitos pastabos suderintos darbo
tvarka. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pastabos buvo suderintos darbo tvarka.
Taip pat buvo atsizvelgta j dauguma Nacionalinés teismy administracijos pastaby. Informacinés
visuomenés plétros komitetas pastaby neturéjo.

Istatymy projektai taip pat buvo pateikti vartotojy asociacijoms (Lietuvos vartotojy
organizacijy aljansui, Nacionalinei vartotojy konfederacijai) ir verslo organizacijoms (asociacijai
~INFOBALT®, asociacijai ,,/nvestors‘ forum*, Lietuvos pramonininky konfederacijai, Lietuvos
prekybos jmoniy asociacijai, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty rimy asociacijai, Lietuvos
verslo konfederacijai ir Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijai). Vartotojy asociacijos pastaby
neturéjo. Dél gauty Lietuvos prekybos jmoniy asociacijos, Lietuvos verslo konfederacijos,
asociacijos ,,INFOBALT® isvady 2021 m. rugséjo 7 d. Teisingumo ministerija organizavo
nuotolinj pasitarimg, Kurio metu dauguma verslo asociacijy pateikty pastaby buvo suderintos
darbo tvarka. Pastabos, j kurias neatsizvelgta, pateiktos derinimo pazymoje.

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228', 6.228° 6.228* 6.228°, 6.228', 6.228°,
6.228, 6.228" straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projektas, 6 lapai.

2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228", 6.228% 6.228* 6.228°% 6.2287, 6.228%,
6.228', 6.228" straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekto lyginamasis variantas, 6 lapai.

3. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 2, 40 straipsniy ir
priedo pakeitimo jstatymo projektas, 2 lapai.

4. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 2, 40 straipsniy ir
priedo pakeitimo jstatymo projekto lyginamasis variantas, 2 lapai.

5. Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsniy ir priedo pakeitimo bei jstatymo papildymo
12! straipsniu jstatymo projektas, 6 lapai.

6. Lietuvos Respublikos nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo
Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsniy ir priedo pakeitimo bei jstatymo papildymo
12! straipsniu jstatymo projekto lyginamasis variantas, 6 lapai.

7. Jstatymy projekty aiSkinamasis rastas, 9 lapai.

8. Administracinés nastos tkio subjektams apskai¢iavimo ataskaita, 2 lapai.

9. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projektas, 1 lapas.

10. Direktyvos (ES) 2019/2161 atitikties lentelé¢, 42 lapai.

11. Suinteresuoty asmeny rasty kopijos, 13 lapy.

12. Derinimo pazyma, 4 lapai.

Teisingumo ministré Evelina
Dobrovolska



Algis Balezentis, (8 5) 266 2927, el. p. algis.balezentis@tm. It
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