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VALSTYBINĖ DUOMENŲ APSAUGOS INSPEKCIJA


Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai	  2021-06-     Nr.2R-	(3.2 Mr.)
Per TAIS				  2021-05-06	Nr. S-1910



DĖL VYRIAUSYBĖS NUTARIMO PROJEKTO DERINIMO


Valstybinė duomenų apsaugos inspekcija (toliau – Inspekcija), pagal kompetenciją išnagrinėjusi Jūsų pateiktą derinti Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimo „Dėl Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuostatų, šia sistema teikiamų elektroninio pristatymo paslaugų teikimo taisyklių ir tarifo patvirtinimo“ projektą, kurio yra tvirtinamas Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos nuostatų projektas (toliau – Nuostatų projektas) ir Elektroninio pristatymo paslaugų teikimo Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinės sistemos priemonėmis taisyklių projektas (toliau – Taisyklių projektas), teikia šias pastabas ir pasiūlymus:

Dėl Nuostatų projekto
1.	Nuostatų projekto 6 punkte nustatyta, kad „asmens duomenų tvarkymo E. siuntų pristatymo sistemoje tikslas – siuntėjų, gavėjų arba jiems atstovaujančių asmenų (toliau – E. siuntų pristatymo sistemos naudotojai), E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojų darbuotojų arba tvarkytojų įgaliotų asmenų identifikavimas ir prieigos teisių administravimas“. Pažymėtina, kad, pavyzdžiui, Nuostatų projekto 13.1 papunkčiu, Nacionalinės elektroninių siuntų pristatymo, naudojant pašto tinklą, informacinėje sistemoje (toliau – E. siuntų pristatymo sistema) yra tvarkomi asmens duomenys ne tik asmenis identifikuoti (pavyzdžiui, yra tvarkomi fizinio asmens gyvenamosios vietos adresas, mirties faktas; E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojų darbuotojų arba tvarkytojų įgaliotų asmenų duomenys (vardas, pavardė, pareigos, el. paštas) ir kt. Taip pat, manytina, kad nustatytas E. siuntų pristatymo sistemos asmens duomenų tvarkymo tikslas neapima Nuostatų projekto 5 punkte nustatytų E. siuntų pristatymo sistemos funkcijų.
Pastebėtina, kad 2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomenų apsaugos reglamentas) (toliau – Reglamentas) 5 straipsnio 1 dalies b punkte nustatyta, jog asmens duomenys turi būti tvarkomi nustatytais, aiškiai apibrėžtais bei teisėtais tikslais ir toliau netvarkomi su tais tikslais nesuderinamu būdu. Be to, vadovaujantis 29 straipsnio duomenų apsaugos darbo grupės, įkurtos 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 95/46 EB dėl asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo pagrindu (toliau – Darbo grupė), 2013 m. balandžio 2 d. nuomone Nr. 03/2013 dėl tikslo ribojimo (toliau – Nuomonė)[footnoteRef:1], asmens duomenų „[r]inkimo tikslas turi būti nurodytas aiškiai ir konkrečiai: jis turi būti pakankamai išsamus, kad būtų galima nustatyti, kokios rūšies tvarkymas yra įtrauktas ir nėra įtrauktas į nurodytą tikslą, ir kad būtų galima įvertinti, ar laikomasi teisės aktų bei ar taikomos duomenų apsaugos priemonės. Dėl šių priežasčių tikslas, kuris yra neaiškus arba bendras, pvz., „naudotojų patirties gerinimui“, „rinkodaros tikslais“, „IT saugumo tikslais“ ar „būsimiems tyrimams“, be išsamios papildomos informacijos, paprastai neatitinka buvimo „konkrečiu“ tikslu kriterijų“. Taip pat Inspekcija pažymi, kad asmens duomenų tvarkymo veiksmai, pavyzdžiui, rinkimas, kaupimas ir t. t., patys savaime negali būti laikomi asmens duomenų tvarkymo tikslu. Atsižvelgiant į tai, siūlytina tikslinti Nuostatų projekto 6 punktą, aiškiai ir konkrečiai apibrėžiant E. siuntų pristatymo sistemos asmens duomenų tvarkymo tikslą aptariamais aspektais (taip pat sistemiškai atsižvelgiant į Taisyklių projekto 59 punktą). [1: https://vdai.lrv.lt/lt/naujienos/apie-asmens-duomenu-tvarkymo-tikslus-placiau] 

2.	Inspekcija atkreipia dėmesį, kad Reglamento 28 straipsnio 3 dalis įpareigoja asmens duomenų valdytojo ir asmens duomenų tvarkytojo santykius nustatyti teisės aktu arba tarp asmens duomenų valdytojo ir asmens duomenų tvarkytojo sudaroma sutartimi. Pažymėtina, kad duomenų tvarkymo sutartyse ar teisės aktuose nepakanka tiktai perkelti Reglamento 28 straipsnio 3 dalies nuostatų, o turi būti konkretizuotos sąlygos, kaip ir kokiomis priemonėmis asmens duomenų tvarkytojas privalo tvarkyti asmens duomenis. Tokie nurodymai turi būti kiek įmanoma konkretūs, pritaikyti kiekvienai atskirai tvarkymo operacijai. Jie gali būti pateikti duomenų tvarkymo sutarties priede arba atskirais rašytiniais dokumentais. Be to, duomenų tvarkymo sutartyse ar teisės akte privalomos ir sąlygos, išsamiai aprašančios asmens duomenų tvarkytojo pagalbą asmens duomenų valdytojui, įgyvendinant duomenų subjekto teises. Turi būti konkrečiai nurodyta, kas (asmens duomenų valdytojas ar asmens duomenų tvarkytojas), kokiomis sąlygomis, kokias pareigas atliks, kaip konkrečiai asmens duomenų tvarkytojas padeda asmens duomenų valdytojui įgyvendinti Reglamento III skyriuje įtvirtintas duomenų subjekto teises ir Reglamento 32–36 straipsniuose nustatytas prievoles – vengtinas atitinkamų Reglamento nuostatų atkartojimas. Inspekcija taip pat pažymi, kad, jei teisės akte yra aptariami ne visi Reglamento 28 straipsnio 3 dalyje nurodyti aspektai, jie turi būti aptarti tarp asmens duomenų valdytojo ir asmens duomenų tvarkytojo sudaromoje sutartyje. 
Atsižvelgiant į tai, Nuostatų projekto II skyrius (pavyzdžiui, Nuostatų 9 punktas) turėtų būti papildytas nuostatomis dėl asmens duomenų tvarkytojo teisių ir pareigų vadovaujantis Reglamento 28 straipsnio 3 dalies a – h punktais (arba minėtos nuostatos turi būti aptartos tarp duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojų sudaromoje sutartyje).
3.	Nuostatų projekto 10 punkte ir 10.1 papunktyje nustatyta, kad „E. siuntų fizinio pristatymo paslaugos teikėjas (teikėjai), teikiantis (-ys) elektroninių siuntų pristatymo fiziniu būdu paslaugas, yra E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojas (tvarkytojai) ir asmens duomenų tvarkytojas (tvarkytojai), kuris (kurie): E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojo pavedimu tvarko asmens duomenis ir vykdo Reglamento (ES) 2016/679 28 straipsnio 3 dalyje nustatytas prievoles“. 
Reglamento 28 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad „kai duomenų tvarkytojas konkrečiai duomenų tvarkymo veiklai duomenų valdytojo vardu atlikti pasitelkia kitą duomenų tvarkytoją, sutartimi ar kitu teisės aktu pagal Sąjungos ar valstybės narės teisę tam kitam duomenų tvarkytojui nustatomos tos pačios duomenų apsaugos prievolės, kaip ir prievolės, nustatytos 3 dalyje nurodytoje duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojo sutartyje ar kitame teisės akte, visų pirma prievolė pakankamai užtikrinti, kad tinkamos techninės ir organizacinės priemonės bus įgyvendintos tokiu būdu, kad duomenų tvarkymas atitiktų šio reglamento reikalavimus. Kai tas kitas duomenų tvarkytojas nevykdo duomenų apsaugos prievolių, pirminis duomenų tvarkytojas išlieka visiškai atsakingas duomenų valdytojui už to kito duomenų tvarkytojo prievolių vykdymą“.
Inspekcija atkreipia dėmesį į tai, kad duomenų tvarkytojas nepasitelkia kito duomenų tvarkytojo be išankstinio konkretaus arba bendro rašytinio duomenų valdytojo leidimo. Bendro rašytinio leidimo atveju duomenų tvarkytojas informuoja duomenų valdytoją apie visus planuojamus pakeitimus, susijusius su kitų duomenų tvarkytojų pasitelkimu ar pakeitimu, ir tokiu būdu suteikdamas duomenų valdytojui galimybę nesutikti su tokiais pakeitimais (Reglamento 28 straipsnio 2 dalis).
Taigi, jeigu Valstybės įmonė Registrų centras, kaip  E. siuntų pristatymo sistemos asmens duomenų tvarkytojas pasitelkia E. siuntų pristatymo sistemos asmens duomenų tvarkymui kitus asmens duomenų tvarkytojus, tuomet Nuostatų projekto II skyrius turėtų būti papildytas nuostatomis pagal Reglamento 28 straipsnio 3 ir 4 dalis (arba minėtos nuostatos turi būti aptartos tarp duomenų valdytojo ir duomenų tvarkytojų sudaromoje sutartyje).
4.	Nuostatų projekto 17 punkte nustatyta, kad „asmens duomenys teikiami vadovaujantis Reglamentu (ES) 2016/679 ir Asmens duomenų teisinės apsaugos įstatymu“. Svarbu pastebėti, kad nepakanka minėtos nuostatos asmens duomenų teikimo E. siuntų pristatymo sistemoje atžvilgiu, kadangi Nuostatų projekte privalo būti numatytos konkrečios dėl asmens duomenų teikimo E. siuntų pristatymo sistemoje. Taigi, siūlome papildyti Nuostatų projekto V skyrių, numatant konkrečias asmens duomenų teikimo nuostatas E. siuntų pristatymo sistemoje arba papildyti Nuostatų projekto V skyrių, pateikiant nuorodas į konkrečias Nuostatų projekto V skyriaus nuostatas (pavyzdžiui, Nuostatų projekto 19-24 punktai), kuriais remiantis numatoma konkreti asmens duomenų teikimo tvarka E. siuntų pristatymo sistemoje.
[bookmark: _Hlk73092043]5.	 Nuostatų projekto 21 punkte nustatyta, kad „<...>“ „kai E. siuntų pristatymo sistemos duomenys teikiami E. siuntų pristatymo sistemos duomenų gavėjui pagal duomenų teikimo sutartį, sutartyje turi būti nustatyta teikiamų duomenų apimtis, prašomų duomenų teikimo ir gavimo teisinis pagrindas, naudojimo tikslas, duomenų teikimo būdas, teikiamų duomenų formatas, teikimo terminai, informavimo apie klaidų ištaisymą tvarka ir terminai, sutarties keitimo tvarka“. Siūlome papildyti Nuostatų projekto 21 punktą šiais žodžiais „sutartyje turi būti nustatyta teikiamų duomenų apimtis, prašomų duomenų teikimo ir gavimo teisinis pagrindas, naudojimo tikslas, sąlygos, duomenų teikimo būdas, teikiamų duomenų formatas, teikimo terminai, informavimo apie klaidų ištaisymą tvarka ir terminai, sutarties keitimo tvarka“.
6.	Nuostatų projekto 23 punkte nustatyta, kad „E. siuntų pristatymo sistemos duomenys Europos Sąjungos valstybių narių ir (arba) Europos ekonominės erdvės valstybių, trečiųjų šalių fiziniams ir juridiniams asmenims teikiami Valstybės informacinių išteklių valdymo įstatymo ir Reglamento (ES) 2016/679 nustatyta tvarka“. Pažymėtina, kad Reglamentas nenustato konkrečios asmens duomenų teikimo tvarkos, atsižvelgiant į tai siūlome tikslinti Nuostatų projekto 23 punktą atsižvelgiant į pateiktą 5 pastabą.
7.	Siūlome papildyti Nuostatų projekto VI skyrių, numatant, kad asmens duomenų saugumas E. siuntų pristatymo sistemoje užtikrinimas vadovaujantis Reglamentu.
	8.	Nuostatų projekto 27 punkte nustatyta, kad „E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojas, gavęs informaciją apie nustatytus jam perduotus netikslius duomenis ir aplinkybių paaiškinimus, privalo per 5 darbo dienas nuo informacijos gavimo patikrinti pateiktą informaciją ir jai pasitvirtinus ištaisyti netikslius duomenis. Jeigu dėl netikslių duomenų ištaisymo būtina kreiptis į duomenų teikėją, šis terminas pratęsiamas iki 20 darbo dienų. Ištaisęs netikslius duomenis, E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojas per vieną darbo dieną apie tai praneša E. siuntų pristatymo sistemos duomenų gavėjams, kuriems perduoti netikslūs duomenys”. Atkreiptinas dėmesys į duomenų subjekto teisių įgyvendinimo terminus,[footnoteRef:2] nustatytus Reglamento 12 straipsnyje. Atsižvelgiant į tai, manytina, kad Nuostatų 27 punkte nustatyti terminai galimai pažeistų Reglamentą. [2: Duomenų valdytojas nepagrįstai nedelsdamas, tačiau bet kuriuo atveju ne vėliau kaip per vieną mėnesį nuo prašymo gavimo, pateikia duomenų subjektui informaciją apie veiksmus, kurių imtasi gavus prašymą pagal 15–22 straipsnius. Tas laikotarpis prireikus gali būti pratęstas dar dviem mėnesiams, atsižvelgiant į prašymų sudėtingumą ir skaičių. Duomenų valdytojas per vieną mėnesį nuo prašymo gavimo informuoja duomenų subjektą apie tokį pratęsimą, kartu pateikdamas vėlavimo priežastis. Kai duomenų subjektas prašymą pateikia elektroninės formos priemonėmis, informacija jam taip pat pateikiama, jei įmanoma, elektroninėmis priemonėmis, išskyrus atvejus, kai duomenų subjektas paprašo ją pateikti kitaip.] 

9.	Nuostatų projekto 37 punkte nustatyta, kad „detali duomenų subjekto teisių įgyvendinimo tvarka nustatyta ekonomikos ir inovacijų ministro tvirtinamame Duomenų subjektų teisių įgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos valdomuose registruose ir valstybės informacinėse sistemose tvarkos apraše“. Taip pat Nuostatų projekto 38 punkte nustatyta, kad „Duomenų subjektui paprašius ištrinti jo asmens duomenis vadovaujantis Reglamento (ES) 2016/679 17 straipsniu, E. siuntų pristatymo sistemos tvarkytojas privalo per 5 darbo dienas nuo prašymo pateikimo panaikinti elektroninio pristatymo dėžutės adresą. Kiti duomenų subjekto asmens duomenys saugomi ir ištrinami Nuostatų 31 ir 32 punktuose nustatytais terminais, atsižvelgiant į Reglamento (ES) 2016/679 17 straipsnio 3 dalies e punktą.“
Primintina, kad duomenų subjekto teisės (įskaitant teisė reikalauti ištrinti duomenis („teisė būti pamirštam“) ir kt.) ir jų įgyvendinimas yra reglamentuotas Reglamento III skyriuje.  
Asmuo turi teisę reikalauti, kad duomenų valdytojas nepagrįstai nedelsdamas ištrintų su juo susijusius asmens, jei yra tenkinamos tam būtinos sąlygos. Šios teisės įgyvendinimas yra duomenų valdytojo pareiga. Reglamento 17 straipsnio 1 dalyje yra nustatyta, kokiais atvejais tokia teise galima pasinaudoti: kai asmens duomenys nebėra reikalingi, kad būtų pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip tvarkomi; asmuo atšaukia sutikimą ir nėra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti duomenis; asmuo nesutinka su duomenų tvarkymu ir nėra viršesnių teisėtų priežasčių tvarkyti duomenis arba asmuo, kurio duomenys tvarkomi, nesutinka su duomenų tvarkymu tiesioginės rinkodaros tikslu; asmens duomenys buvo tvarkomi neteisėtai; asmens duomenys turi būti ištrinti laikantis įstatymuose nustatytos teisinės prievolės; asmens duomenys buvo surinkti iš vaiko, kuriam buvo siūlomos informacinės visuomenės paslaugos.
Atkreiptinas dėmesys, kad „teisė būti pamirštam“ nėra absoliuti, todėl ne visais atvejais ji gali būti įgyvendinta. Reglamento 17 straipsnio 3 dalyje yra nustatyta, kad, kai asmens duomenų tvarkymas yra būtinas bent vienu iš žemiau nurodytų atvejų, ši teisė nėra įgyvendinama (pavyzdžiui, siekiant laikytis Sąjungos ar valstybės narės teise, kuri taikoma duomenų valdytojui, nustatytos teisinės prievolės, kuria reikalaujama tvarkyti duomenis, arba siekiant atlikti užduotį, vykdomą viešojo intereso labui, arba vykdant duomenų valdytojui pavestas viešosios valdžios funkcijas; siekiant pareikšti, vykdyti arba apginti teisinius reikalavimus).
Duomenų valdytojui nusprendus, kad ištrinti asmens duomenis nėra pagrindo, ji vis tiek turi informuoti asmenį ir paaiškinti, kodėl jis mano, kad neturi ištrinti duomenų ir informuoti apie teisę pateikti skundą dėl šio sprendimo Inspekcijai ar teismui.
Iš Nuostatos projekto 37 punkto nėra aišku, kokia konkrečia priežastimi nustatyta Reglamento 17 straipsnio 1 dalyje, duomenų subjektas gali pasinaudoti teise ištrinti savo asmens duomenis, taip pat nėra aišku, kokius konkrečius asmens duomenis turi teisę prašyti ištrinti duomenų subjektas E. siuntų pristatymo sistemos kontekste, nes Nuostatų projekto 38 punkto 2 sakinyje kalbama apie kitus asmens duomenis nustatytus Nuostatų 31 ir 32 punktuose, taip pat kokiu būdu duomenų subjektas privalo kreiptis dėl savo asmens duomenų ištrynimo, kokiu būdu informuojamas apie asmens duomenų ištrynimo faktą ir kt. Taip pat iš Nuostatų projekto 38 punkto nuostatos galima spręsti, kad duomenų subjekto teisė ištrinti jo asmens duomenis perkeliama įgyvendinti E. siuntų pristatymo sistemos asmens duomenų tvarkytojui. Taigi, manytina, kad ši pastaroji nuostata turėtų būti tikslintina ir detaliai aptarta Nuostatų projekto II skyriuje (Reglamento 28 straipsnio 3 dalies e punktas) arba asmens duomenų valdytojo ir asmens duomenų tvarkytojo sudaromoje sutartyje, o taip pat detali duomenų subjekto teisių įgyvendinimo tvarka (įskaitant duomenų subjekto teisė ištrinti asmens duomenis) E. siuntų pristatymo sistemoje aptariamais aspektais turi būti nustatyta  ekonomikos ir inovacijų ministro tvirtinamame Duomenų subjektų teisių įgyvendinimo tvarkant asmens duomenis Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijų ministerijos valdomuose registruose ir valstybės informacinėse sistemose tvarkos apraše.

Dėl Taisyklių projekto
1.	Taisyklių projekto 8 punkte nustatyta, kad „paslaugų teikėjas turi teisę prašyti pateikti informaciją ar dokumentus, pagrindžiančius viešojo administravimo subjekto statusą“[footnoteRef:3]. Iš Taisyklių projekto 8 punkto nėra aišku, kokie asmens duomenys bus prašomi pateikti paslaugų teikėjo, kai viešojo administravimo subjektas yra įstatymų nustatytas specialų statusą turintis fizinis asmuo. Taigi siūlome tikslinti Taisyklių projekto 8 punktą, įvardinti paslaugos teikėjo prašomą konkrečią informaciją (įskaitant asmens duomenis) ir dokumentus baigtiniu sąrašu viešojo administravimo subjekto statuso (fizinio asmens atžvilgiu) vadovaujantis Reglamento 5 straipsnio 1 dalies b ir c punktais. [3: Lietuvos Respublikos viešojo administravimo 2 straipsnio 20 punkte nustatyta, kad „Viešojo administravimo subjektas – viešasis juridinis asmuo, kolegiali ar vienasmenė institucija, neturinti juridinio asmens statuso, įstatymų nustatytą specialų statusą turintis fizinis asmuo, šio įstatymo nustatyta tvarka įgalioti atlikti viešąjį administravimą. Pažymėtina, kad nauja įstatymo redakcija praplečia viešojo administravimo subjektų ratą – įtraukiant specialų statusą pagal atskirus įstatymus turinčius fizinius ir juridinius asmenis. Pvz. specialų statusą turintys fiziniai asmenys – tai antstoliai, notarai, policijos rėmėjai, neetatiniai aplinkos apsaugos inspektoriai ir pan., o specialų statusą turintys juridiniai asmenys – Lietuvos bankas, Lietuvos kariuomenė (Žr. https://vrm.lrv.lt/lt/naujienos/seime-viesojo-administravimo-istatymo-nauja-redakcija).] 

2.	Primintina, kad Inspekcija 2019-12-03 raštu Nr. 2R-5726 (3.2.E) „Dėl teises akto projekto derinimo”[footnoteRef:4]  pateikė pastabą ir pasiūlymą dėl Taisyklių 59 punkto 2 sakinyje numatytos nuostatos. Taigi siūlome tikslinti Taisyklių projekto 62 punkto sakinį, vietoj žodžio „apsaugą“ įrašyti žodį „saugumą“. [4: https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAK/0855bda115a711eaad00dac7ebcb2435?jfwid=-8xfwh8c2s
] 



Direktoriaus pavaduotoja                                                                                      Danguolė Morkūnienė
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