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DĖL INFORMACINĖS SISTEMOS MIGRIS VEIKIMO IR SUSIJUSIO TEISINIO REGULIAVIMO

Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija išnagrinėjo Jūsų pasiūlymus dėl Lietuvos migracijos informacinės sistemos (toliau – MIGRIS) veikimo ir prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės pateikimo ir nagrinėjimo tvarkos, taip pat Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriaus persiųstą Jūsų skundą dėl advokatų galimybių atstovauti Lietuvos Respublikos pilietybės atkūrimo procese ir teikia atsakymą dėl šiuose raštuose išdėstytų pasiūlymų.
Savo rašte siūlote palikti galimybę teikti prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės ne tik per MIGRIS, bet ir kitais Lietuvos Respublikos pilietybės dokumentų rengimo tvarkos aprašo, patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. balandžio 3 d. nutarimu Nr. 280 „Dėl įgaliojimų suteikimo įgyvendinant Lietuvos Respublikos pilietybės įstatymą ir Lietuvos Respublikos pilietybės dokumentų rengimo tvarkos aprašo patvirtinimo“ (toliau – Aprašas), 3 punkte nustatytais būdais. Šį pasiūlymą grindžiate tuo, kad prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės teikiantys asmenys gali nemokėti lietuvių arba anglų kalbos ir neturėti specifinių teisinių žinių, todėl gali būti apribota jų teisė kreiptis dėl Lietuvos Respublikos pilietybės. Į šį pasiūlymą neatsižvelgta dėl toliau nurodytų priežasčių.
Informuojame, kad MIGRIS sukurta vykdant Europos socialinio fondo lėšomis finansuojamą projektą Nr. 10.1.3-ESFA-V-918-01-0003 „Efektyvus migracijos procesų valdymas“ (vidinis portalas) ir Europos regioninės plėtros fondo lėšomis finansuojamą projektą Nr. 02.3.1-CPVA-V-529-01-0012 „Elektroninių migracijos paslaugų kūrimas“ (išorinis portalas, e. paslaugos). MIGRIS pradėjo veikti 2019 m. spalio 14 d.
Ši sistema yra skirta teikti elektronines migracijos paslaugas Lietuvos Respublikos fiziniams ir juridiniams asmenims bei gyventi ir dirbti ar kitais pagrindais į Lietuvos Respubliką atvykstantiems užsieniečiams, taip pat asmenims, siekiantiems įgyti Lietuvos Respublikos pilietybę. Šios sistemos kūrimo tikslas – sudaryti sąlygas klientams patiems greitai ir patogiai teikti elektroninius prašymus, stebėti pateiktų prašymų nagrinėjimo būseną, žinutėmis komunikuoti su prašymą nagrinėjančiu darbuotoju, pateikti papildomus dokumentus, matyti visus pateiktus prašymus, koreguoti pateiktus prašymus, rezervuoti vizito laiką, gauti priminimus dėl vizito rezervacijos, elektroninius sprendimus. Klientų patogumui buvo atnaujinta interneto svetainė www.migracija.lt, sukurta patogi vizitų registracijos sistema ir elektroninių paslaugų vedlys, pateikiamos vaizdo instrukcijos, dažniausiai užduodamų klausimų sąrašas, svetainė pritaikyta mobiliesiems įrenginiams. Atsižvelgiant į tai, kad dažniausiai Migracijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerijos (toliau – Migracijos departamentas) klientai yra užsieniečiai, MIGRIS yra sudaryta galimybė prašymus pildyti ne tik lietuvių, bet ir anglų kalba.
Pagal galiojančio Aprašo 3 punktą prašymą dėl Lietuvos Respublikos pilietybės teikiantis asmuo Migracijos departamentui šį prašymą gali pateikti vienu iš trijų alternatyvių būdų – asmeniškai atvykęs į Migracijos departamentą, per įgaliotą asmenį ar kitą atstovą, elektroniniais ryšiais.
Informuojame, kad nuo 2020 m. rugsėjo 1 d. prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės teikiantiems asmenims yra sudaryta galimybė šiuos prašymus elektroniniais ryšiais teikti ne tik elektroniniu paštu (pasirašytus elektroniniu parašu), bet ir per MIGRIS. Atsižvelgiant į tai, kad prašymai dėl Lietuvos Respublikos pilietybės per MIGRIS yra užpildomi elektroniniais ryšiais, prisijungus per interneto svetainę www.migracija.lt, tokia prašymų pateikimo tvarka neprieštarauja galiojančių teisės aktų nuostatoms, o šiuo metu rengiamame Lietuvos Respublikos pilietybės dokumentų rengimo tvarkos aprašo pakeitimo projekte (toliau – Aprašo pakeitimo projektas) yra detalizuojamos prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės pateikimo ir nagrinėjimo procedūros. Taip pat informuojame, kad atsižvelgus į nuo 2021 m. sausio 1 d. įsigaliojusius Lietuvos Respublikos pilietybės įstatymo pakeitimus, Aprašo pakeitimo projekto derinimo metu gautas pastabas, patikslintas Aprašo pakeitimo projektas 2021 m. balandžio 29 d. buvo išsiųstas pakartotinai derinti suinteresuotoms institucijoms (Vidaus reikalų ministerijos raštas Nr. 1D-2441; projektas Nr. 21-24002).
Paaiškiname, kad sprendimas, kad Lietuvoje paskelbto karantino metu prašymai dėl Lietuvos Respublikos pilietybės Migracijos departamentui gali būti teikiami tik per MIGRIS, buvo priimtas atsižvelgiant į Lietuvos Respublikos Vyriausybės ir valstybės lygio ekstremaliosios situacijos operacijų vadovo rekomendacijas dėl aptarnaujamų asmenų srautų valdymo, saugaus atstumo laikymosi ir siekiant sumažinti klientams galimai kylančias rizikas dėl koronaviruso grėsmės, kadangi MIGRIS sukurta vizitų rezervavimo sistema (asmuo vizitą į Migracijos departamentą gali rezervuoti tik po to, kai užpildo prašymą, kurį jis nori pateikti) padeda užtikrinti, kad į Migracijos departamentą atvyktų tik prašymus užpildę ir iš anksto rezervavę vizitą klientai jiems paskirtu vizito laiku. Prašymų pateikimas per MIGRIS taip pat sutrumpina klientų aptarnavimo laiką, tai mažina fizinių kontaktų skaičių karantino metu, kadangi Migracijos departamentas turi galimybę iš anksto patikrinti kliento MIGRIS pridėtų dokumentų atitiktį nustatytiems reikalavimams ir pranešti klientui apie nustatytus trūkumus dar iki paskirto vizito, suteikdamas jam galimybę pataisyti trūkumus ir jau vizito metu greičiau atlikti prašymo priėmimo procedūras.
Siekdamas užtikrinti kuo patogesnį MIGRIS naudojimą, Migracijos departamentas savo Youtube socialinio tinklo paskyroje yra sukūręs ir paskelbęs prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės atkūrimo pateikimo per MIGRIS instrukcijas lietuvių, anglų ir rusų kalbomis, o šių kalbų nemokantys klientai prašymą gali užpildyti pasinaudodami nemokamomis interneto naršyklių vertimo paslaugomis. Papildomai informuojame, kad prašymo dėl Lietuvos Respublikos pilietybės elektroninės formos pildymas nereikalauja specialių teisinių žinių, prie kiekvieno klausimo yra pateikiami patarimai (angl. hint), paaiškinantys, kokie duomenys turi būti nurodyti konkrečioje prašymo eilutėje. Užpildęs prašymą, asmuo turi pridėti prašymą pagrindžiančių dokumentų skaitmenines kopijas. Rengiant Aprašo pakeitimo projektą, buvo atlikta prašymus per MIGRIS pildžiusių asmenų apklausa, kurios metu paaiškėjo, kad vidutinis elektroninio prašymo pildymo laikas – 34 minutės (vidutinis MIGRIS paskyros kūrimo laikas – 8 minutės, vidutinis MIGRIS prašymo pildymo laikas – 26 minutės). Atsižvelgdami į tai, kas išdėstyta, manome, kad sukurtos pagalbinės MIGRIS naudojimosi priemonės leidžia užtikrinti greitesnę ir patogesnę prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės pateikimo ir nagrinėjimo tvarką.
Savo rašte taip pat siūlote užtikrinti, kad prašymą dėl Lietuvos Respublikos pilietybės teikiančio asmens advokatas galėtų teikti dokumentus MIGRIS šio asmens vardu. Šį siūlymą grindžiate tuo, kad pagal galiojantį Aprašą asmuo savo valią dėl Lietuvos Respublikos pilietybės išreiškia Aprašu patvirtintos formos prašymu (teisės aktuose nenustatyta, kad papildomai turi būti pildomas elektroninis prašymas), o valią būti atstovaujamam – atstovavimo sutartimi. Į Jūsų pasiūlymą neatsižvelgta dėl toliau išvardytų priežasčių.
Informuojame, kad pagal Lietuvos Respublikos pilietybės įstatymo 37 straipsnio 1 dalį Lietuvos Respublikos pilietybės klausimai nagrinėjami tik pagal pačių asmenų rašytinius prašymus. Taigi, Pilietybės įstatymas nesuteikia įgaliojimų asmens atstovui už šį asmenį pasirašyti prašymo dėl Lietuvos Respublikos pilietybės. Pagal šiuo metu galiojančio Aprašo nuostatas prašymo pateikimą sudaro du veiksmai – nustatytos ar laisvos formos prašymo užpildymas lietuvių kalba ir šio prašymo su pridedamais dokumentais pateikimas atvykus į Migracijos departamentą ar Lietuvos Respublikos diplomatinę atstovybę ar konsulinę įstaigą (toliau – konsulinė įstaiga). Įdiegus MIGRIS, vienas iš šių veiksmų (prašymo pildymas) buvo perkeltas į elektroninę erdvę. 
Tiek šiuo metu galiojančiuose Lietuvos Respublikos teisės aktuose, reglamentuojančiuose prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės teikimo tvarką, tiek rengiamame Aprašo pakeitimo projekte yra numatytas atstovavimo institutas – asmeniui užpildžius prašymą dėl Lietuvos Respublikos pilietybės per MIGRIS, pridėjus dokumentų skaitmenines kopijas ir pasirinkus vizito į Migracijos departamentą laiką, į Migracijos departamentą parodyti MIGRIS pridėtų dokumentų originalus gali atvykti ne tik asmeniškai prašymą dėl Lietuvos Respublikos pilietybės užpildęs asmuo, bet ir jo pasirinktas įgaliotas atstovas. Taigi, prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės teikiantys asmenys ir toliau turi galimybę naudotis atstovo pagalba teikiant prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės (atstovai, kaip ir anksčiau, gali padėti asmenims rinkti prašymą pagrindžiančius dokumentus, užtikrinti, kad šie dokumentai atitiktų teisės aktų reikalavimus, ir pateikti juos atvykus į Migracijos departamentą).
Atsakydami į pasiūlymą užtikrinti, kad kitas advokatas galėtų būti perįgaliotas pateikti Migracijos departamentui dokumentus, neprarasdamas registracijos laiko, informuojame, kad šis pasiūlymas gali būti įgyvendinamas MIGRIS techninėmis priemonėmis. Paaiškiname, kad MIGRIS techninės galimybės leidžia koreguoti teikiamą prašymą likus 1 valandai iki paskirto vizito. Taigi, kai į Migracijos departamentą negali atvykti MIGRIS užpildytame prašyme nurodytas įgaliotas atstovas, prašymą teikiantis asmuo gali ne vėliau kaip likus 1 valandai iki paskirto vizito pakoreguoti savo prašymą ir nurodyti jame kitą savo įgaliotą atstovą (nurodyti atstovo vardą, pavardę, asmens kodą (laukas neprivalomas), pridėti atstovavimą patvirtinantį dokumentą). Tokiu atveju naujas įgaliotas atstovas galės atvykti į Migracijos departamentą anksčiau nustatytu vizito laiku. Tačiau, esant išimtinėms situacijoms, kai tokia būtinybė iškyla vėliau, t. y. likus mažiau nei valandai iki paskirto vizito, asmuo turės rezervuoti naują apsilankymo Migracijos departamente laiką. Informuojame, kad įdiegus MIGRIS išankstinio vizito į Migracijos departamentą laukimo laikas sutrumpėjo nuo 3 mėn. iki 1–2 darbo dienų.
Savo rašte taip pat siūlote nustatyti, kad Migracijos departamentas, nagrinėdamas asmenų prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės, komunikuotų ne tik su prašymą teikiančių asmeniu, bet ir su jo atstovu. Šį pasiūlymą grindžiate tuo, kad lietuvių ar anglų kalbos nemokantys asmenys galimai yra diskriminuojami dėl šių kalbų nemokėjimo ir teisinių žinių neturėjimo, todėl negali tinkamai naudotis savo teisėmis teikti prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės, nes nesupranta Migracijos departamento jiems siunčiamų prašymų. Atsakydami į šį siūlymą, informuojame, kad atsižvelgiant į tai, kad dažniausiai prašymus (taip pat ir prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės) Migracijos departamentui teikiantys asmenys nemoka lietuvių kalbos, buvo priimtas sprendimas MIGRIS sukurti ne tik lietuvių, bet ir anglų kalbomis, taip pat įdiegti kitas jau minėtas priemones, padedančias naudotis MIGRIS. Pažymime, kad MIGRIS pradėjo veikti 2019 m. spalio 14 d.– nuo šios datos visi užsieniečiai prašymus dėl leidimų gyventi Lietuvos Respublikoje išdavimo Migracijos departamentui teikia tik per MIGRIS. Sisteminių problemų ar nusiskundimų dėl tokio prašymų pateikimo būdo nei Migracijos departamente, nei Vidaus reikalų ministerijoje užfiksuota nebuvo. Papildomai informuojame, kad į Jūsų pasiūlymą užtikrinti, kad Migracijos departamentas per MIGRIS komunikuotų ne tik su prašymą pateikusiu asmeniu, bet ir su jo atstovu, bus atsižvelgta išplečiant technines MIGRIS galimybes. Planuojama, kad MIGRIS bus įdiegtas naujas funkcionalumas, leidžiantis siųsti Migracijos departamento pranešimus ne tik į prašymą pateikusio asmens paskyrą, bet ir šio asmens atstovui elektroniniu paštu.
Informuojame, kad argumentai, paaiškinantys, kodėl nebuvo atsižvelgta į Jūsų pasiūlymą Aprašo pakeitimo projekte nustatyti, kad prie prašymo dėl Lietuvos Respublikos pilietybės, užpildyto MIGRIS, galėtų būti pridedamos asmeniui pagal teisinių paslaugų sutartį atstovaujančio advokato arba kito dokumentų kopijų (nuorašų) tikrumo patvirtinimo (paliudijimo) teisę turinčio asmens patvirtintos kopijos, buvo išdėstyti Jums siųstame Vidaus reikalų ministerijos 2021 m. sausio 19 d. rašte Nr. 1D-315.
Savo pasiūlymą grindžiate Lietuvos Respublikos advokatūros įstatymo 44 straipsnio 5 punktu, pagal kurį advokatai turi teisę tvirtinti su teisinių paslaugų teikimu susijusių dokumentų nuorašus. Informuojame, kad Lietuvos Respublikos pilietybės įstatymas įgalioja Lietuvos Respublikos Vyriausybę nustatyti dokumentų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės pateikimo ir nagrinėjimo tvarką, taigi, būtent Lietuvos Respublikos Vyriausybė gali nustatyti visus šiems dokumentams pateikti taikytinus reikalavimus. Aprašo pakeitimo projektas laikomas specialiuoju teisės aktu, reglamentuojančiu būtent prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės pateikimą ir nagrinėjimą. Siekiant išvengti galinčių kilti neaiškumų dėl pateikiamų dokumentų formos, Aprašo pakeitimo projekte aiškiai nustatyta, kad tuo atveju, jeigu asmuo teikia ne dokumentų originalus, o dokumentų kopijas, jos turi būti patvirtintos notarine ar jai prilyginta tvarka. Atsižvelgiant į tai, kas išdėstyta, Aprašo pakeitimo projekto nuostata, pagal kurią nustatyta, kad jeigu teikiamos dokumentų kopijos, jos turi būti patvirtintos notarine ar jai prilyginta tvarka, nepažeidžia Advokatūros įstatymo nuostatų.
Vertindami viso Aprašo pakeitimo projekto struktūrą, manome, kad jame nustatytas reikalavimas, kad teikiamų dokumentų kopijos turi būti patvirtintos notarine ar jai prilyginta tvarka, prašymus teikiantiems asmenims nesukels papildomos administracinės naštos, o pateiktas pasiūlymas yra labiau susijęs su šiuo metu galiojančio Aprašo nuostatų taikymu, pagal kurias Migracijos departamente buvo formuojamos popierinės Lietuvos Respublikos pilietybės bylos, t. y. kiekvienas prašymą teikiantis asmuo turėjo pateikti Migracijos departamentui visų prašymą pagrindžiančių dokumentų paketą, kuris nebuvo grąžinamas asmeniui, nes buvo saugomas šio asmens byloje Migracijos departamente. Kaip matyti iš Aprašo pakeitimo projekto nuostatų, prie prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės gali būti pridedami tiek užsienyje, tiek ir Lietuvos Respublikoje išduoti dokumentai. Jeigu pateikiami užsienyje išduoti dokumentai, asmenys prie prašymo MIGRIS gali pridėti nuskenuotą dokumento originalą arba nuskenuotą dokumento originalą, kuris yra legalizuotas arba patvirtintas pažyma (Apostille), arba nuskenuotą šio dokumento užsienio valstybės notarine ar jai prilyginta tvarka patvirtintą kopiją, kuri yra legalizuota arba patvirtinta pažyma (Apostille). Jeigu pateikiami Lietuvoje išduoti dokumentai, asmenys prie prašymo MIGRIS gali pridėti nuskenuotą šio dokumento originalą arba nuskenuotą notarine ar jai prilyginta tvarka patvirtintą kopiją. Atsižvelgiant į tai, kad, užpildžius prašymą MIGRIS ir parodžius šių dokumentų originalus (ne skaitmenines kopijas) konsulinėje įstaigoje arba Migracijos departamente, šie dokumentų originalai nebebus paimami, o bus grąžinami prašymą pateikusiam asmeniui, tos pačios šeimos nariai nebeturės daryti kelių tų pačių dokumentų kopijų, o galės naudotis tuo pačiu dokumentų paketu (arba pateikti, pavyzdžiui, kito šeimos nario sutikimą naudotis jo asmens byloje esančiais dokumentais), o tai leis sumažinti tiek administracinę, tiek finansinę naštą asmenims, siekiantiems įgyti Lietuvos Respublikos pilietybę. 
Pažymime, kad dokumentų atitiktį formos reikalavimams turi įvertinti Migracijos departamento arba konsulinės įstaigos darbuotojai, priimantys prašymus dėl Lietuvos Respublikos pilietybės. Atsižvelgiant į tai, kad dažniausiai prie prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės yra pridedami užsienio valstybėje išduoti dokumentai, prašymus priimantys darbuotojai kiekvienu atveju prašymo priėmimo metu turėtų įvertinti, ar atitinkamos valstybės teisės aktai suteikia teisę šiose valstybėse veikiantiems advokatams tvirtinti dokumentų kopijas. Vidaus reikalų ministerijos nuomone, toks reikalavimas ne tik gerokai pailgintų prašymų priėmimo procedūras, bet ir galimai keltų asmenų nepasitenkinimą teikiamomis administracinėmis paslaugomis.
Atsižvelgdami į tai, kas išdėstyta, ir į tai, kad Lietuvos Respublikos pilietybė yra ypatinga vertybė, liudijanti piliečio ryšį su valstybe, suteikianti jam Lietuvos Respublikos Konstitucijoje garantuojamas teises ir pareigas (teisė dalyvauti rinkimuose, dalyvauti Lietuvos Respublikos politiniame gyvenime, teisę į nemokamą mokslą, sveikatos apsaugą, socialines garantijas ir kt.), manome, kad nustatyta nauja dokumentų pateikimo tvarka užtikrina maksimalią pusiausvyrą tarp prašymus teikiančių asmenų intereso gauti greitą ir kokybišką paslaugą ir valstybės intereso užtikrinti, kad tokie svarbūs sprendimai kaip Lietuvos Respublikos pilietybės atkūrimas būtų priimami vadovaujantis aiškiai apibrėžtomis procedūromis ir kokybiškai pateiktais dokumentais. MIGRIS suteikia galimybę asmeniui naudotis įvairiais funkcionalumais  (prašymą užpildyti padedančios priemonės, patogi vizito rezervavimo sistema, galimybė iki numatyto vizito Migracijos departamento darbuotojams peržiūrėti prašymą ir informuoti asmenį apie nustatytus trūkumus, o asmeniui koreguoti prašymą iki jo pateikimo, galimybė sekti prašymo nagrinėjimo būseną, greitai gauti visus su prašymu susijusius sprendimus), o tai leidžia užtikrinti prašymų dėl Lietuvos Respublikos pilietybės greitesnį ir patogesnį nagrinėjimo procesą.
Taip pat informuojame, kad Vidaus reikalų ministerija skiria nuolatinį dėmesį Migracijos departamento veiklai, jos teikiamų administracinių paslaugų kokybei, taip pat kontroliuoja, kad teikiant administracines paslaugas Migracijos departamente būtų laikomasi visų viešojo administravimo principų.



Vidaus reikalų viceministras 							Arnoldas Abramavičius
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