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DĖL PAPILDOMŲ LĖŠŲ SKYRIMO   

 

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija (toliau – Ministerija), vadovaudamasi 

Lietuvos Respublikos biudžeto sandaros įstatymo 15 str. 2 dalies 8 punktu, kuris nustato, kad Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės rezervo lėšos naudojamos dėl nepaprastosios padėties atsiradusioms 

išlaidoms iš dalies apmokėti ir (arba) jos padariniams šalinti, pakartotinai prašo skirti iš Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės rezervo 915 526 eurus VšĮ Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos 

stočiai „Karštosios linijos 1808“ veikimui 2022 m. II pusmečiui užtikrinti. VšĮ Kauno miesto 

greitosios medicinos pagalbos stočiai pavesta organizuoti „Karštosios linijos 1808“ paslaugų teikimą 

vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. gegužės 19 d. įsakymu Nr. 

V-981,,Dėl paslaugų teikimo ,,Karštojoje linijoje 1808“ tvarkos aprašo patvirtinimo“. Pažymime, kad 

nuo 2022 m. kovo mėn., esant nepaprastajai padėčiai visoje Lietuvoje Rusijai pradėjus karą prieš 

Ukrainą, ,,Karštoji linija 1808“ aktyviai dirba  klausimais, susijusiais su karo pabėgėliais iš Ukrainos.  

,,Karštoji linija 1808“ yra pilnai perėmusi „Stiprūs kartu“ 1827 trumpojo numerio skambučius 

bei darbus: 

- Ukrainos piliečių, atvykstančių dėl aktyvių karo veiksmų į Lietuvos Respubliką, 

apgyvendinimo paieškas; 

- asmenų, galinčių padėti pavėžėjimo klausimais Ukrainos piliečius Lietuvos Respublikos 

teritorijos ribose; 

- atgalinio ryšio gavimas ir papildomų būstų paieška; 

- „Palantir“ sistemoje esančių duomenų peržiūra ir tikslinimas; 

- įeinančių skambučių aptarnavimas ir atvykstančių Ukrainos piliečių konsultavimas 

įvairiomis temomis susijusiomis su apgyvendinimu, išmokomis, sveikatos priežiūros klausimais 

ukrainiečių / rusų / anglų kalbomis; 

- laiškų, gaunamų į elektroninį paštą mes@stipruskartu.lt atsakinėjimas lietuvių, ukrainiečių, 

anglų bei rusų kalbomis; 

- Lietuvos piliečių konsultavimas karo pabėgėlių klausimais; 

- Ukrainos piliečių registravimas į autobusų reisus, vykstančius į Ukrainą ir informacijos 

teikimas; 

- pasiūlymų, pastebėjimų teikimas ir bendrosios situacijos apžvalga dalyvaujant 

kassavaitiniuose susitikimuose Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija, 

Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministerija, teritoriniais Migracijos departamento skyriais ir kt.  

Šiuo metu ,,Karštojoje linijoje 1808“ dirba 95,5 etatai, iš jų: karštosios linijos vadovas - 1 

etatas, karštosios linijos pamainos koordinatorius - 3 etatai, karštosios linijos koordinatorius - 10 

etatų, karštosios linijos operatorius - 80 etatų, informacinių sistemų saugos specialistas - 1 etatas, 

duomenų apsaugos pareigūnas - 0,5 etatas. Su darbuotojais yra pasirašytos terminuotos darbo sutartys 

iki 2022-12-31 d.  

Iki 2022 m. birželio 30 d. ,,Karštojoje linijoje 1808“ dirbo 268 etatai darbuotojų: iš jų: 

karštosios linijos vadovas - 1 etatas, karštosios linijos pamainos koordinatorius - 3 etatai, karštosios 

linijos koordinatorius - 24 etatai, karštosios linijos operatorius - 240 etatų, informacinių sistemų 
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saugos specialistas - 1 etatas, duomenų apsaugos pareigūnas - 0,5 etatas. Šios veiklos užtikrinimui 

2022 m. I pusmečiui buvo skirta 2 214 089 eurų, panaudota 1 775 396,97 eurų. Grąžintos 

nepanaudotos lėšos 438 692,03 eurų. Atkreipiame dėmesį į tai, kad darbuotojų skaičius nuo 268 

etatų buvo sumažintas iki 95,5 etatų t. y. 65 procentais. 

Taip pat VšĮ Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis yra sudariusi negyvenamųjų 

patalpų nuomos bei kontaktų centro programinės ir techninės įrangos nuomos ir susijusių paslaugų 

sutartis, kurios galioja iki 2022-12-31 d. 

Įvertinus pasikeitusią situaciją ir darbų mastą ir siekiant, kad „Karštojoje linijoje 1808“ 

efektyviai vyktų procesai ir būtų užtikrintos pavestos funkcijos, nekiltų komunikacinių problemų,  

2022 m. II pusmečiui prašomas finansavimas 915 526 eurų, iš jų 689 331 eurų darbo užmokesčiui    

(1 mėn. 152 588 eurų, iš jų 114 889 eurų darbo užmokesčiui). 

,,Karštosios linijos 1808“ lėšų poreikis 2022 m. II pusmečiui 
        

1. Darbo užmokestis ir socialinis draudimas 

Pareigybė 

Etatų 

skaičiaus 

poreikis 

1 etatui 

darbo 

užmokestis 

mėnesiui, 

eurų 

Už darbą švenčių 

ir poilsio 

dienomis 

(vidutiniškai 16 

val.) mėnesiui, 

eurų 

Kompensacija 

už 

nepanaudotas 

atostogas 

mėnesiui, 

eurų 

Darbdavio 

mokami 

mokesčiai 

(teminuotos 

darbo sutartys 

2,49%) 

mėnesiui, eurų 

Iš viso su 

mokesčiais 

mėnesiui 1 

etatui, 

eurų 

Iš viso 2022 m. 

II pusmečiui, 

eurų 

Karštosios linijos 

vadovas 
1 1 800  185 49 2.034 12 204 

Karštosios linijos 

pamainos 

koordinatorius 

3 1 500  166 41 1.707 30 726 

Karštosios linijos 

koordinatorius 
10 1 300 125 144 39 1.608 96 480 

Karštosios linijos 

operatorius 
80 900 86 100 27 1.113 534 240 

Informacinių 

sistemų saugos 

specialistas 

1 1 850  190 51 2.091 12 546 

Duomenų apsaugos 

pareigūnas 
0,5 925  95 25 1.045 3 135 

Iš viso darbo užmokesčiui ir socialiniam draudimui: 689 331 

2. Patalpų nuoma, išlaikymas ir aptarnavimas 

Pavadinimas 
Mėnesių 

skaičius 
Patalpų plotas, m2 

Patalpų 

nuoma ir 

išlaikymas už 

1 m2, Eur 

Papildomos 

priemonės 

patalpų 

išlaikymui 

mėnesiui, Eur 

Iš viso  

mėnesiui, 

Eur 

Iš viso 2022 m. 

II pusmečiui, 

Eur 

Patalpų nuoma, valymo ir 

komunaliniai patarnavimai 
6 1 023,1 18  18 416 110 495 

Dezinfekcinės, apsaugos, 

švaros, kanceliarinės priemonės 
6   300  1 800 

Iš viso patalpų nuomai, išlaikymui ir aptarnavimui: 112 295 

3. Kontaktų centro programinės ir techninės įrangos nuoma, ryšio ir kitos nenumatytos išlaidos 

Pavadinimas 

Mėnesių 

skaičius / 

kompl. 

1 

mėnesiui/ 

kompl., 

Eur 

Iš viso 2022 m. 

II pusmečiui, 

Eur 

Kontaktų centro programinės ir techninės įrangos nuoma, ryšio paslaugos 6 18.150 108 900 

Kitos nenumatytos išlaidos 1 5.000 5 000 

Iš viso kontaktų centro programinės ir techninės įrangos nuomai, ryšio ir kitoms nenumatytoms išlaidoms: 113 900 

IŠ VISO 2022 M. ANTRAM PUSMEČIUI: 915 526 



 

 

 

Atkreipiame dėmesį, kad ,,Karštosios linijos 1808“ teikiamos paslaugos negali būti 

finansuojamos Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšomis, kadangi Privalomojo 

sveikatos draudimo fondo biudžeto lėšomis gali būti apmokamos tik tos paslaugos, kurios susijusios 

su privalomuoju sveikatos draudimu apdrausto paciento gydymu.  

 

 

 

Sveikatos apsaugos ministras             Arūnas Dulkys  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rita Banuškevičienė, tel. (8 5) 260 4712, el. p. rita.banuskeviciene@sam.lt 
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