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Sios dienos pristatyme

Valstybés IT konsolidavimo programa ir principai

Valstybés IT konsolidavimo statusas ir atlikti darbai
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Valstybés IT konsolidavimo tolimesi zingsniai
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Pagrindinés problemos ir rizikos

Reikalingi veiksmai ir pagalba
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Valstybés IT konsolidavimo ir pertvarkos programos | etapas

TIKSLAS - Sukurta ir jdiegta valstybés IT paslaugy teikimo veiklai reikalinga infrastruktdra ir suformuoti Zmogiskieji itekliai, jdiegti valdymo
procesai ir jy automatizavimo priemonés. Sukurta tinkama organizaciné (valdymo), metodiné, teisiné aplinka ir priemoneés
sklandziam, j veiklos poreikius orientuotam bei saugiam VIl infrastruktiiros konsolidavimui jgyvendinti ir IT paslaugoms teikti.

REZULTATAS - Konsoliduoti atrinkty istaigy valstybes IT istekliai pladiaja prasme (ZMONES, procesai, technologijOS).

NAUDA: - Kasty taupymas techninés jrangos ir licencijy jsigijimui;

- Sukurtas valstybés informaciniy istekliy valdymo mechanizmas, kuris atitikty IT gerasias valdymo praktikas, uztikrinty bendra ir i
svarbiausius prioritetus orientuota planavima, numatyty siekting IT valdymo brandos lygj ir pazanga leidziantj vertinti stebésenos
mechanizma, efektyviai naudojant sukurtas technines priemones;

- Standartizuoti IT valdymo procesai;

- Geresné teikiamy paslaugy kokybeé;

- Mazéjanti priklausomybé nuo atskiry personalijy arba tiekéju.

PROGRAMOS STATUSAS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
(testinés veiklos iki 2023-12-31)
Bl UZD ETAS 45 55 BiudZetas
38 366 780 Eur (iki 2023-12-31)
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IT konsolidavimo siekiamas modelis

EIM KAM

Tradicinis IT Okis

-~

Valstybés IT Centras (VITC)

Tradicinis IT akis
Procesai ir Metodai: pagalba, prieZitra ir vystymas

CaaS: Bendras IT kompetencijy centras
(darbuotojai ir tiekéjai)

Haujos kartos IT Gkis

Tradicinis IT

' tkis '

Informacinés
sistemos ir registrai

SPULAIEAS S PLrIgI

Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma

Informacinés Informacinés Informacinés
sistemos ir sistemos ir sistemos ir Paslaugos ir
registrai registrai registrai SLA

Naujos kartos IT akis

Taikomosios
programos (pastas,
e.dokumentai ...)
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IT koordinatorius
(Chief Digital Officer)
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SaaS: Bendro naudojimo taikomosios programos
Vartotojy Bendras Fail . Planavimas
valdymas pastas ally serveris ir finansai

transformacija PaaS: Standartizuotos platformos (duomeny bazés, aplikacijy serveriai ...)

Platformos
(duomeny bazés,
aplikacijy serveriai..)
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Operacinés sistemos

Fiziné jranga ir
komunikacijos
(serveriai,
saugyklos..)

laaS: Konsoliduota IRT infrastruktdra (serveriai, saugyklos, OS ...)
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Saugus duomeny perdavimo tinklas , Kertinis“

DaaS: Valstybiniai duomeny centrai (,,grindys*)
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IT konsolidavimo pagrindiniai principai




IT konsolidavimo pagrindiniai principai
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IRT/IS konsolidacija ‘i" _— -
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IT etaty konsolidacija

IT finansy konsolidacija
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Centralizuotg IT paslaugy teikima
(DCaas, laas, Paas$, Saas, Caas,
LSaas)

valstybeés institucijy ir jstaigy
naudojimosi IT paslaugomis
administravima

VIl infrastruktiros
konsolidavimg/migravima j VITC
IRT infrastruktiirg

VIl infrastrukturos plétros
planavimg, standartizavimg,
automatizavima

konsoliduotoje IRT
infrastruktiroje saugomy
duomeny sauguma ir
vientisuma J

aukstos kompetencijos
zmogisSkuosius isteklius, kuriy
reikia IT paslaugoms teikti




IT PASLAUGU TEIKIMUI PASIRENGTA

Veikiantys pagrindiniai procesai,
jrankiai Jsteigta pagalbos tarnyba: Service
desk, call centras, monitoringo sistemos

Parengta teisiné bazeé
Parengti/rengiami bdatiniausi IT paslaugy
teikimui reikalingi teisiniai dokumentai (SLA,
aprasaiirt.t.)

Suformuotas VITC
Jdarbinti pagrindiniai Zmonés, parengtos
ir patvirtintos pagrindinés tvarkos

Parengta IRT infrastruktura
Parengti du duomeny centrai, nupirkta ir
DC jdiegta reikiama jranga

\"" IT Service Desk

Que
ssigned to me

Ready for support

Waiting on customer

- Recently resolved
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Informacinés
visuomenés
plétros
komitetas

Valstybés IT

Techninés
infrastrukturos
skyrius

Pagalbos ir
konsultavimo
skyrius

Naujy klienty
migravimo

skyrius

paslaugy Skaitmeninés Skaitmeniniy Telsds skyrius
aplinkos skyrius sprendimy skyrius
departamentas g ol g U skyr
|
| | 1 1

Sistemines
programines
jrangos skyrius

Kompiuteriniy
darbo viety
skyrius

Projekty
valdymo skyrius

Debesijos
valdymo

paslaugy skyrius
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Valstybeés IT paslaugy
departamentas (VITC)

Siuo metu turime jau 22
Zzmoniy komandg ir nuolat
augame.

VITC struktira

Techninés infrastruktiiros .
skyrius

Pagalbos ir konsultavimo skyrius «
Kompiuteriniy darbo viety .
prieziiiros skyrius .

Sisteminés programinés jrangos
skyrius

Naujy klienty migravimo skyrius
Projekty valdymo skyrius

Debesijos valdymo paslaugy skyrius



UZTIKRINTI | ETAPO VALSTYBINIAI DUOMENY CENTRAI (DC1 IR DC2)

NATO duomeny centras

|
Vilniaus regionas Kauno regionas

apie 150 km Duomeny centras Nr. 3

Duomeny centras Nr. 1

Aktyvi infrastruktira (16-20 spinty) Backup saugykla (4 spintos)

(Visos duomeny kopijos)

JActive-Active
iki 30 km

Duomeny centras Nr. 2

Aktyvi infrastruktira (16-20 spinty)







PRADETOS TEIKTI VITC PASLAUGY KREPSELYJE NUMATYTOS IT PASLAUGOS

D1. Fizinés
infrastrukturos

Skaiciavimo
iStekliai

Saugykly
[SCINIET

DB istekliai

talpinimas DC spintoje

I11. Standartiniy
parametry
virtualios masinos

12. Nestandartiniy
parametry
virtualios masinos

13. Didelio naSumo
replikuojami diskai

14. Didelio naSumo
diskai

15. Standartinio
nasumo diskai

16. Saugykla
rezervinéms
duomeny kopijoms

17. SAN jungtys

18. Anti DDOS 115. Valstybinis
klas

110. AntiSPAM

111. Tinklo

112. Internetiniy
programy ugniasiené
(WAF)

113. Apkrovos
skirstymas (LB)

114. Paplidomi
saugumo elementai
(IPS/UTM/SSO/MFA)

P1. Microsoft SQL
Server

P. racle
Database Server

116. Virtualus
privatus rySys (VPN)

P7. Aplikacijy
serveriai
(middleware)

Tarpinis serveris
(proxy - forward/
reverse

)
119. Tenanto tinklas

120. LAN

S1. Faily serveris
S2. E-pastas

B2. Rezervinis kopijavimas

B7. Virtualizacijos platformos valdymo
portalas (Admin self-service portal)

BENDRAI NUMATYTOS SISTEMINES PASLAUGOS

B6. Pagalbos tarny|
(Service Desk)

PAPILDOMOS PASLAUGOS

Konsultavimo

A3. IRT projektavimo, migravimo
paslauga

Al. OS priezitros A2. DBVS priezilros
paslauga paslauga

A4. KDV priezitros paslauga ke

paslauga

PASLAUGU TEIKIMO LYGIAI

PTL-1 (9x5) PTL-2 (12x5)

PTL-3 (24x7)




SUKURTAS IR |DIEGTAS CENTRALIZUOTAS IT PASLAUGY VALDYMO PORTALAS

VITC portalas

Sveiki atvyke | Valstybés informaciniy technologijy centro portala

Pasirinkite Jus dominandia sritj

https://servicedesk.vitc.It ITpagalba@vitc.It 8 52220800

\



https://servicedesk-temp.ivpk.lt/

IRT INFRASTRUKTUROS SAUGUMAS,
PASIEKIAMUMAS IR REAKCIJOS LAIKAI

KONOSLIDUOTA IRT INFRASTRUKTURA |DIEGTA
PER 2 VALSTYBINIUS DC + PAPILDOMAI REZERVINES DUOMENY KOPIJOS | NATO DC

REAKCUJOS LAIKAS - IKI 1 VAL.
INCIDENTY SPRENDIMO LAIKAI
PAGAL NUSTATYTUS PRIORITETUS

PASIEKIAM REAKCIJOS
UMAS LAIKAS

UZTIKRINTAS KONSOLIDUOTOS IRT
PLATFORMOS PASIEKIAMUMAS - 99,99 %




IDIEGTAS CENTRALIZUOTAS IT PASLAUGY MONITORINGAS

UZKLAUSY VALDYMAS IR PLATFORMOS PASIEKIAMUMS (GRUODIS-SAUSIS]
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VITC KONSOLIDUOTOJE INFRASTRUKTUROQJE JAU TEIKIAMI IT RESURSAI

VALSTYBES INSTITUCIIOS

24

RISR/INFORMACINES SISTEMOS
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] VITC SUMIGRUOTOS PIRMO ETAPO PILOTINES JSTAIGOS

ENMIN

Informacinés sistemos — 5 vnt.
Serveriai VM — 18 vnt.
Procesoriai vCPU — 85

Operatyviné atmintis RAM — 278 GB

Duomeny talpa HDD - 7,2 TB

SAM
100%

Informacinés sistemos — 3 vnt.
Serveriai VM — 20 vnt.
Procesoriai vCPU — 144

Operatyviné atmintis RAM — 768 GB

Duomeny talpa HDD — 23,4 TB

Informacinés sistemos -37 vnt.
Serveriai VM — 43 vnt.
Procesoriai vCPU — 38

Operatyviné atmintis RAM — 78GB
Duomeny talpa HDD - 2,5 TB

SM
20 %

Informacinés sistemos — 5 vnt.
Serveriai VM — 12 vnt.
Procesoriai vCPU — 34

Operatyviné atmintis RAM — 170 GB

Duomeny talpa HDD -9,6 TB

EIMIN

100 %

MISC
5%

Informacinés sistemos — 8 vnt.
Serveriai VM — 1048 vnt.
Procesoriai vCPU — 905
Operatyviné atmintis RAM — 8 460 GB
Duomeny talpa HDD — 225 TB

IVPK

100 %

Informacinés sistemos — 8 vnt.
Serveriai VM — 186 vnt.
Procesoriai vCPU — 122

Operatyviné atmintis RAM — 192 GB

Duomeny talpa HDD -3,2TB

VAL

%

Informacinés sistemos — 16 vnt.
Serveriai VM =940 vnt.
Procesoriai vCPU — 2200

Operatyviné atmintis RAM —20 000 GB

Duomeny talpa HDD — 1 200 TB



VITC SUTEIKTI RESURSAI 2-10 PRIORITETO LESOMIS
KURIAMOMS/MODIFIKUOJAMOMS INFORMACINEMS SISTEMOMS

FINMIN

%ADM @AM

Informacinés sistemos — 1vnt. Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM — 2 vnt. Serveriai VM — 26 vnt.
Procesoriai vCPU — 16 Procesoriai vCPU — 100

Operatyviné atmintis RAM — 160 GB ~ Operatyviné atmintis RAM — 34¢
Duomeny talpa HDD — 3,3 TB Duomeny talpa HDD - 4,2 TB

s S

Informacinés sistemos — 1 vnt. Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM — 34 vnt. Serveriai VM — 17 vnt.
Procesoriai vCPU — 186 Procesoriai vCPU — 46

Operatyviné atmintis RAM — 505 GB ~ Operatyviné atmintis RAM — 275 GB

Duomeny talpa HDD — 104 TB Duomeny talpa HDD -3,7 TB

Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM — 10 vnt.
Procesoriai vCPU — 35

Operatyviné atmintis RAM — 172 GB

Duomeny talpa HDD - 1,4 TB

LPT

Informacinés sistemos — 2 vnt.
Serveriai VM — 6 vnt.
Procesoriai vCPU — 24

Operatyviné atmintis RAM — 96 GB

Duomeny talpa HDD-0,9 TB

VPB AL

Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM — 2 vnt.
Procesoriai vCPU — 10

Operatyviné atmintis RAM — 16 GB

Duomeny talpa HDD - 0,14 TB

Informacinés sistemos — 6 vnt.
Serveriai VM — 42 vnt.
Procesoriai vCPU — 404

Operatyviné atmintis RAM — 1433 GB

Duomeny talpa HDD - 35,1 TB

VTEK

Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM -6 vnt.
Procesoriai vCPU — 24
Operatyviné atmintis RAM — 136 Gt
Duomeny talpa HDD - 1,3TB

NVSC

Informacinés sistemos — 2 vnt.
Serveriai VM — 7 vnt.
Procesoriai vCPU — 33

Operatyviné atmintis RAM — 78 GB
Duomeny talpa HDD - 3,3TB

LAKD

Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM =29 vnt.
Procesoriai vCPU — 128
Operatyviné atmintis RAM — 472 GB
Duomeny talpa HDD - 8,2 TB

VLKK

Informacinés sistemos — 1 vnt.
Serveriai VM — 1 vnt.
Procesoriai vCPU -2

Operatyviné atmintis RAM — 4 GB

Duomeny talpa HDD-0,1TB



VITC KONSOLIDUOTOS INFRASTRUKTUROS UZPILDYMO AUGIMAS
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VITC KONSOLIDUOTOS INFRASTRUKTUROS UZPILDYMAS

M Laisvi resursai

Jeigu bus pradétas intensyvus konsoliduojamy jstaigy migravimo procesas - esamy
laisvy resursy uzteks iki 2022 m. | ketv.




Jstaigy IT konsolidavimo/migravimo planas

| etapas. Pilotinés ! Il etapo jstaigos Il etapas : Sekaniy etapy jstaigos :
istaigos +40 jstaigy pagal +50 jstaigypagal i + 60, 70, 80 jstaigy pagal |
EIM, EM, SAM, patvirtintg sarasg patvirtinta sarasa - metus iki 2025 mety

IVPK, : : =

SM, VMI, MISC

2 ir 10 prioritety kuriamos/modernizuojamos IS
Jstaigos, kuriy IS kuriamos ir/ar modernizuojamos ES finansavimo 2 ir 10 prioritety léSomis



KONSOLIDUOJAMY |STAIGY NUMATOMAS MIGRAVIMO PLANAS*
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Konsoliduoty jstaigy skaicius, vnt.
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* Toks migravimo planas jmanomas tik gavus pakankama finansavima

Lapkritis ~ Gruodis
Laikotarpis
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2023
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IDENTIFIKUOTA REIKSMINGA ORGANIZACINE PROBLEMA
ISTAIGY PASIPRIESINIMAS!

MOS JSTAIGOS

| T KONSOLIDACLIA




PAGRINDINES RIZIKOS STABDANCIOS IT KONSOLIDAVIMO PROCESA

KONSOLIDUOJAMY |STAIGY
NENORAS PASIRASYTI IT PASLAUGY TEIKIMO SUTARTIS

KONSOLIDUOJAMY JSTAIGY
NENORAS ] VITC PERDUOTI IT ETATUS

KONSOLIDUOJAMY |STAIGY
NENORAS PERDUOTI IT BIUDZETA

DERYBUY PRINCIPAS DEL IT KONSOLIDAVIMO VEIKIA
NEEFEKTYVIAI (ISMOKTOS PAMOKOS)

25



Tolimesni veiksmai ir reikalinga pagalba ir parama siekiant bendro tikslo

Reikia politinés valios ir bendro susitarimo dél IT konsolidacijos ir bendros veiksmy krypties

01

Reikia ministerijy vadovybés pagalbos ir paramos didinant konsoliduojamy jstaigy ir VITC
02 bendradarbiavima bei mazinant nekonstruktyvy pasiprieSinima

Reikia ministerijy vadovybeés pagalbos ir paramos operatyviai suderinant su IT konsolidavimu
susijusius teisés aktus bei su VITC pasirasant IT paslaugy teikimo sutartis




Komandinis darbas = Projekto seékme!







