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LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 6.2281, 6.2283, 6.2284, 6.2286, 6.2287, 6.2288, 6.22810, 6.22811 STRAIPSNIŲ IR PRIEDO PAKEITIMO ĮSTATYMO, 
LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJŲ TEISIŲ APSAUGOS ĮSTATYMO NR. I-657 2, 40 STRAIPSNIŲ IR PRIEDO PAKEITIMO ĮSTATYMO IR 
LIETUVOS RESPUBLIKOS NESĄŽININGOS KOMERCINĖS VEIKLOS VARTOTOJAMS DRAUDIMO ĮSTATYMO NR. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 STRAIPSNIŲ IR PRIEDO PAKEITIMO BEI ĮSTATYMO PAPILDYMO 121 STRAIPSNIU ĮSTATYMO PROJEKTŲ
AIŠKINAMASIS RAŠTAS

1. Įstatymų projektų rengimą paskatinusios priežastys, projekto tikslai ir uždaviniai
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.2281, 6.2283, 6.2284, 6.2286, 6.2287, 6.2288, 6.22810, 6.22811 straipsnių ir priedo pakeitimo įstatymo, Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymo Nr. I-657 2, 40 straipsnių ir priedo pakeitimo įstatymo ir Lietuvos Respublikos nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsnių ir priedo pakeitimo bei įstatymo papildymo 121 straipsniu įstatymo projektai (toliau – Įstatymų projektai) parengti, siekiant užtikrinti 2019 m. lapkričio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/2161, kuria iš dalies keičiamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, nuostatų perkėlimą į nacionalinę teisę.
Direktyva (ES) 2019/2161 siekiama geresnio vartotojų apsaugos teisės aktų vykdymo užtikrinimo ir vartotojų apsaugos modernizavimo, stiprinant vartotojų teisių apsaugą internete bei skaitmeninių paslaugų rinkoje, taip pat sudarant geresnes vartotojų apsaugos nuo nesąžiningos komercinės veiklos teisines sąlygas ir veiksmingiau kovoti su skirtingos produktų kokybės Europos Sąjungoje problema.
Direktyvos (ES) 2019/2161 nuostatos turi būti perkeltos į nacionalinę teisę iki 2021 m. lapkričio 28 d., o taikomos – nuo 2022 m. gegužės 28 d.
Įstatymų projektais siekiama sudaryti teisines sąlygas stiprinti vartotojų teisių apsaugą internete, įskaitant elektronines prekyvietes (platformas) ir skaitmeninių paslaugų teikimą, stiprinti vartotojų apsaugą nuo nesąžiningos komercinės veiklos, be kita ko, nustatant vartotojų, nukentėjusių nuo nesąžiningos komercinės veiklos, teisių gynimą (žalos atlyginimą) ir nustatant verslininkų atsakomybę už vartotojų teisių pažeidimus, kurie patenka į Reglamento (ES) 2017/2394[footnoteRef:1] taikymo sritį (plačiai paplitusius pažeidimus ir Sąjungos mastu plačiai paplitusius pažeidimus). [1:  2017 m. gruodžio 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2017/2394 dėl nacionalinių institucijų, atsakingų už vartotojų apsaugos teisės aktų vykdymo užtikrinimą, bendradarbiavimo, kuriuo panaikinamas Reglamentas (EB) Nr. 2006/2004.] 


2. Įstatymų projektų iniciatoriai ir rengėjai
Įstatymų projektus parengė Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija.

3. Kaip šiuo metu yra reguliuojami įstatymų projektuose aptarti teisiniai santykiai
Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse apibrėžta vartojimo sutarties samprata ir vartojimo sutartis reglamentuojančių normų taikymas[footnoteRef:2]. Be to, Civiliniame kodekse detaliai reglamentuojama, kokia informacija turi būti pateikta vartotojams iki sutarties sudarymo[footnoteRef:3]. Taip pat nustatyti nuotolinių sutarčių (sutarčių, sudaromų naudojant tik ryšio priemones) ir ne prekybos patalpose sudarytų sutarčių ypatumai[footnoteRef:4]. [2:  Žr. Civilinio kodekso 6.2281 ir 6.2283 straipsnius.]  [3:  Žr. Civilinio kodekso 6.2286 ir 6.2287 straipsnius.]  [4:  Žr. Civilinio kodekso 6.2288 ir 6.2289 straipsnius.] 

Civiliniame kodekse nustatyta vartotojų teisė atsisakyti nuotolinės sutarties ir ne prekybos patalpose sudarytos sutarties ir šios teisės įgyvendinimo tvarka[footnoteRef:5]. [5:  Žr. Civilinio kodekso 6.22810 ir 6.22811 straipsnius.] 

Lietuvos Respublikos vartotojų teisių apsaugos įstatymas apibrėžia vartotojų teises, vartotojų teisių apsaugos sritis, nustato vartotojų teisių apsaugos institucinę sistemą, vartotojų teisių apsaugos institucijų kompetenciją, reglamentuoja vartotojų švietimą, vartotojų teisių gynimo ne teisme tvarką ir atsakomybę už teisės aktų, reglamentuojančių vartotojų teisių apsaugą, pažeidimus. 
Lietuvos Respublikos nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatyme nustatytas nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimas, nesąžiningos komercinės veiklos rūšys ir atvejai bei atsakomybė už šio įstatymo pažeidimus. Šiame įstatyme nustatytas klaidinančios komercinės veiklos, kurios nereikia įrodinėti, sąrašas („juodasis sąrašas“)[footnoteRef:6].  [6:  Žr. Nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo 7 straipsnį.] 


4. Kokios siūlomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokių teigiamų rezultatų laukiama
4.1. Civilinio kodekso 6.2281, 6.2283, 6.2284, 6.2286, 6.2287, 6.2288, 6.22810, 6.22811 straipsnių ir priedo pakeitimo projektas
1. Išplečiama vartotojų apsaugos taikymo sritis (vartojimo sutartis reglamentuojančių normų taikymas) – aiškiai nurodoma, kad apimamos ir tos sutartys, pagal kurias verslininkas suteikia arba įsipareigoja suteikti skaitmeninį turinį (kuris nėra įrašytas fizinėje laikmenoje) ar skaitmeninę paslaugą vartotojui, o vartotojas pateikia arba įsipareigoja pateikti asmens duomenis (t. y. nemoka kainos pinigais, o „sumoka savo duomenimis“). Kartu numatoma išimtis tais atvejais, kai vartotojo asmens duomenis verslininkas tvarko tik siekdamas pateikti vartotojui skaitmeninį turinį ar skaitmeninę paslaugą arba užtikrinti teisės aktuose nustatytų reikalavimų įgyvendinimą ir netvarko tų duomenų jokiu kitu tikslu. Pažymėtina, kad tokios pačios nuostatos dėl taikymo srities yra numatytos prie specialiųjų Civilinio kodekso normų, skirtų vartojimo sutartims dėl skaitmeninio turinio ir skaitmeninių paslaugų teikimo[footnoteRef:7].  [7:  Žr. įstatyme Nr. XIV-466 dėstomą Civilinio kodekso 6.22817 straipsnį, kuris įsigalioja 2022 m. sausio 1 d.] 

2. Papildomi (patikslinami) prieš sutarties sudarymą vartotojams teikiamos informacijos reikalavimai dėl skaitmeninio turinio ir skaitmeninių paslaugų, taip pat dėl skaitmeninių elementų turinčių prekių („išmaniųjų“ prekių). Verslininkai, prieš sudarydami sutartis su vartotojais, turės pateikti jiems priminimą apie garantiją pagal įstatymą (teisinę garantiją) ne tik prekėms, bet ir skaitmeniniam turiniui bei skaitmeninėms paslaugoms. Parduodant skaitmeninių elementų turinčias prekes, vartotojams turės būti pateikta informacija apie prekių funkcionalumą, suderinamumą ir sąveikumą. Be to, jeigu perkant internete taikoma personalizuota kainodara (individualizuotos kainos), prieš sudarant sutartį vartotojas turės būti informuotas apie tai, kad kaina buvo individualizuota, taikant automatizuotą sprendimų priėmimą (algoritmus).
3. Atsižvelgus į technologinius pokyčius, prieš sudarant nuotolinę sutartį ar ne prekybos patalpose sudaromą sutartį, verslininkui nebereikės nurodyti fakso numerio (šiuo metu retai naudojama ryšio priemonė). Kartu sudaromos galimybės verslininkui naudoti kitas internetinio ryšio priemones, kurios užtikrina vartotojui galimybę saugoti patvariojoje laikmenoje bet kokį susirašinėjimą su verslininku, leidžiančias vartotojui greitai susisiekti su verslininku ir veiksmingai su juo bendrauti.
4. Atsižvelgiant į sparčią elektroninių prekyviečių (el. platformų) plėtrą ir į poreikį užtikrinti aukšto lygio vartotojų apsaugą, kai vartotojai įsigyja prekes, paslaugas ir (ar) skaitmeninį turinį elektroninėse prekyvietėse, numatomi specialieji papildomi informacijos pateikimo vartotojams elektroninėse prekyvietėse reikalavimai. Kartu su šiuo metu Civilinio kodekso 6.2287 straipsnyje nustatytais informacijos reikalavimais, elektroninėje prekyvietėje vartotojui turės būti pateikta aiškiai ir suprantamai ši informacija: 
1) bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos nustatomas vartotojams siūlomų produktų reitingas (eiliškumas) pagal paieškos užklausą; 
2) tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmeninį turinį parduoda verslininkas (ar vartotojas). Ši informacija bus pateikiama pagal pardavėjo pateiktą deklaraciją (t. y. elektroninės prekyvietės paslaugų teikėjas neturės pareigos patikrinti pardavėjo statusą); 
3) tai, kad vartotojų apsaugos reikalavimai netaikomi sutarčiai, kai prekes, paslaugas arba skaitmeninį turinį siūlantis asmuo nėra verslininkas; 
4) jeigu reikalinga, pardavėjo ir elektroninės prekyvietės paslaugos teikėjo įsipareigojimų paskirstymas – t. y. už kurių sutartinių pareigų vykdymą atsakingas pardavėjas, o už kurių – elektroninės prekyvietės paslaugos teikėjas. Pažymėtina, kad pardavėjo ir elektroninės prekyvietės paslaugos teikėjo sutartis negali pakeisti įstatymuose ar Europos Sąjungos teisės aktuose nustatytų elektroninės prekyvietės paslaugos teikėjo ir pardavėjo pareigų.
5. Kai nuotolinė sutartis sudaroma ryšio priemonėmis, kurias naudojant nėra pakankamai vietos ar laiko informacijai pateikti (pavyzdžiui, mobiliuoju telefonu), atsisakoma reikalavimo pateikti vartotojui pavyzdinę sutarties atsisakymo formą prieš sutarties sudarymą. Tokiu atveju pavyzdinė sutarties atsisakymo forma turės būti pateikta patvarioje laikmenoje sutarties sudarymo metu.
6. Patikslinama, kad jeigu vartotojas, sudaręs nuotolinę sutartį, nori, kad paslaugos jam būtų pradėtos teikti arba energija pradėta tiekti nepasibaigus nustatytam nuotolinės sutarties atsisakymo terminui (14 dienų), ir vartotojui pagal sutartį atsiranda mokėjimo pareiga (t. y. pareiga sumokėti kainą), verslininkas gali teikti paslaugas ar tiekti energiją tik gavęs aiškų vartotojo prašymą patvariojoje laikmenoje ir vartotojo pripažinimą, kad, verslininkui visiškai įvykdžius sutartį, vartotojas nebetenka teisės atsisakyti sutarties. Jeigu šių reikalavimų nesilaikoma, vartotojas nepraranda sutarties atsisakymo teisės. 
Vartotojo teisė atsisakyti nuotolinės sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties netaikoma sutartims dėl skaitmeninio turinio teikimo, kurios yra pradėtos vykdyti ir kurios numato vartotojo mokėjimo pareigą (t. y. pareiga sumokėti kainą), jeigu: 
1) vartotojas aiškiai iš anksto sutiko, kad sutartis būtų pradėta vykdyti, nors nėra suėjęs teisės atsisakyti sutarties įgyvendinimo terminas; 
2) vartotojas pripažino, kad jis netenka teisės atsisakyti sutarties; 
3) verslininkas pateikė vartotojui sudarytos nuotolinės sutarties patvirtinimą patvariojoje laikmenoje arba ne prekybos patalpose sudarytos sutarties kopiją arba šios sutarties patvirtinimą raštu popieriuje ar vartotojo sutikimu kitoje patvariojoje laikmenoje. 
7. Detalizuojamos (papildomos) verslininko ir vartotojo pareigos, kai vartotojas įgyvendina teisę atsisakyti sutarties, susijusios su skaitmeninio turinio teikimu. Nustatoma verslininko pareiga laikytis vartotojo asmens duomenų apsaugos reikalavimų, visų pirma, nustatytų Bendrajame duomenų apsaugos reglamente[footnoteRef:8]. Taip pat nustatomos kitos verslininko ir vartotojo pareigos, kurios yra analogiškos pareigoms, kurios taikomos sutarties dėl skaitmeninio turinio ar skaitmeninių paslaugų teikimo nutraukimo atveju[footnoteRef:9].  [8:  2016 m. balandžio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dėl fizinių asmenų apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dėl laisvo tokių duomenų judėjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB. ]  [9:  Žr. įstatyme Nr. XIV-466 dėstomą Civilinio kodekso 6.22823 straipsnį, kuris įsigalioja 2022 m. sausio 1 d.] 

8. Įvertinus Europos Sąjungos Teisingumo Teismo (ESTT) sprendimą byloje C‑81/19, numatoma, kad nesąžiningumo požiūriu nevertinamos tos vartojimo sutarčių standartinės sąlygos, kurios tik atkartoja įstatymų ar kitų teisės aktų nuostatas. 
Atsižvelgiant į ESTT sprendimą, priimtą sujungtose bylose C‑776/19–C‑782/19, numatoma, kad vartotojo pareikštam ieškiniui, kuriuo siekiama pripažinti vartojimo sutarties sąlygą nesąžininga, senaties terminas netaikomas. Vartotojo pareikštam ieškiniui dėl nepagrįstai sumokėtų sumų pagal nesąžiningas sąlygas susigrąžinimo taikomas bendrasis ieškinio senaties terminas.
Be to, įvertinus ESTT sprendimą byloje C‑529/19, patikslinamos nuostatos dėl vartotojo teisės atsisakyti sutarties išimties taikymo, t. y. sprendžiant dėl teisės atsisakyti sutarties dėl pagal specialius vartotojo nurodymus gaminamų prekių, neatsižvelgiama į tai, ar prekė jau pradėta gaminti. 
4.2. Vartotojų teisių apsaugos įstatymo Nr. I-657 2, 40 straipsnių ir priedo pakeitimo įstatymo projektas
Įstatymo projekte papildomi kriterijai, į kuriuos reikia atsižvelgti, taikant atsakomybę už teisės aktų, reglamentuojančių vartotojų teisių apsaugą, pažeidimus. Skiriant įspėjimą ar baudą, reikės atsižvelgti į pažeidimo pobūdį, sunkumą, mastą ir trukmę, verslininko gautą finansinę naudą ar išvengtus nuostolius bei į atsakomybę lengvinančias ar sunkinančias aplinkybes. Atsakomybę lengvinančiomis aplinkybėmis laikoma tai, kad:
1) verslininkas, padaręs pažeidimą, savo noru užkirto kelią žalingoms pažeidimo pasekmėms;
2) verslininkas, padaręs pažeidimą, ėmėsi veiksmų, kad sumažintų vartotojų patirtą žalą, ar ją atlygino;
3) verslininkas, padaręs pažeidimą, bendradarbiavo su Valstybine vartotojų teisių apsaugos tarnyba tyrimo metu;
4) verslininkas savo valia nutraukė pažeidimą.
Be to, Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba gali pripažinti ir kitas aplinkybes atsakomybę lengvinančiomis.
Atsakomybę sunkinančiomis aplinkybėmis laikoma tai, kad:
1) verslininkas, padaręs pažeidimą, kliudė atlikti tyrimą;
2) verslininkas, padaręs pažeidimą, slėpė padarytą pažeidimą;
3) verslininkas pakartotinai per trejus metus padarė pažeidimą, už kurį jau buvo paskirta bauda ar įspėjimas, arba verslininkui už tą patį pažeidimą buvo skirta sankcija kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse tarpvalstybiniais atvejais (kai tokia informacija yra prieinama pagal Reglamentą (ES) 2017/2394). 
Pažymėtina, kad pagal Direktyvos (ES) 2019/2161 nuostatas skiriant sankciją turi būti atsižvelgta į bet kokius ankstesnius padarytus pažeidimus (t. y. nenustatomas joks terminas dėl pakartotinumo). Vis dėlto, jokio termino tarp pažeidimo ir ankstesnio pažeidimo nebuvimas (t. y. „amžinas baustumas“), kai kvalifikuojama atsakomybę sunkinanti aplinkybė, nebūtų suderinamas su konstituciniais teisinės valstybės principais. Atsižvelgiant į tai, kad 1 metų terminas šiame kontekste neužtikrintų Direktyvos (ES) 2019/2161 nuostatos tinkamo įgyvendinimo, ir įvertinus tai, kad Konkurencijos įstatymo 37 straipsnyje nustatytas 7 metų terminas, per kurį pakartotinai padarius pažeidimą, tai laikoma atsakomybę sunkinančia aplinkybe, įstatymo projekte numatytas trejų metų terminas, per kurį pakartotinai padarius pažeidimą tai būtų laikoma atsakomybę sunkinančia aplinkybe. Tokia pat nuostata numatyta ir Nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsnių ir priedo pakeitimo bei įstatymo papildymo 121 straipsniu įstatymo projekte.
Siekiant užtikrinti, kad už Europos Sąjungos vartotojų interesų apsaugos teisės aktų pažeidimus pagal Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnį (t. y. už plačiai paplitusius pažeidimus ir už Sąjungos mastu plačiai paplitusius pažeidimus, kuriems taikomas koordinuotos tyrimo ir vykdymo užtikrinimo priemonės), būtų taikomos veiksmingos ir proporcingos sankcijos, skirtos atgrasyti nuo tokių pažeidimų, įstatymo projekte numatoma, kad Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba už tokius pažeidimus galės skirti baudą iki 4 procentų verslininko metinių pajamų praėjusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybėje narėje ar valstybėse narėse. Jeigu verslininkas nepateikia informacijos apie savo metines pajamas, jam gali būti skiriama bauda iki 2 milijonų eurų. Skiriamos baudos dydis nustatomas Lietuvos Respublikos Vyriausybės nustatyta tvarka, atsižvelgiant į pažeidimo pobūdį, sunkumą, mastą, trukmę, verslininko gautą finansinę naudą ar išvengtus nuotolius, ankstesnius verslininko padarytus teisės aktų, reglamentuojančių vartotojų teisių apsaugą, pažeidimus, atsakomybę lengvinančias ar sunkinančias aplinkybes.
4.3. Nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo Nr. X-1409 2, 5, 6, 7, 13, 14, 16, 20, 21, 23 straipsnių ir priedo pakeitimo bei įstatymo papildymo 121 straipsniu įstatymo projektas
1. Įstatymo projekte praplečiama produkto samprata, į ją įtraukiant skaitmenines paslaugas ir skaitmeninį turinį.
2. Produktų, parduodamų tapačiomis arba panašiomis pakuotėmis, sudėtis arba savybės kartais skiriasi nuo tų pačių produktų kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse („dviguba kokybė“). Tai patvirtino Europos Komisijos Jungtinio tyrimų centro 19 valstybių narių atliktas tyrimas[footnoteRef:10]. Prekės pateikimas, siūlymas ar pardavimas Lietuvos Respublikoje kaip tapačios kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse parduodamai prekei, nors iš tikrųjų tos prekės sudėtis ar savybės žymiai skiriasi, vartotojus gali klaidinti ir paskatinti priimti sprendimą dėl sandorio, kurio jie nebūtų priėmę. Atsižvelgiant į tai, nesąžininga komercine veikla bus pripažįstama bet kokios prekės pateikimas, siūlymas ar pardavimas vartotojams Lietuvos Respublikoje kaip tapačios kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse parduodamai prekei, nors tos prekės sudėtis ar savybės reikšmingai skiriasi, išskyrus atvejus, kai tai pagrįsta teisėtomis ir objektyviomis priežastimis (pavyzdžiui, nacionalinės teisės nuostatomis, vietine ar sezonine žaliavų pasiūla, savanoriška strategija, siekiant didinti galimybes maitintis sveikai ir maistingai). Be to, reikia atkreipti dėmesį į tai, kad komercinės veiklos subjektai turi teisę skirtingose geografinėse rinkose tuos pačius produktus siūlyti skirtingo svorio ar tūrio pakuotėse. [10:  https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_19_3332 ] 

3. Siekiant didesnio skaidrumo vartotojams, papildoma, kuri informacija laikoma esmine, įsigyjant produktus skaitmeninėje erdvėje: 
· Kai produktai siūlomi elektroninėse prekyvietėse, – informacija, ar pardavėjas yra komercinės veiklos subjektas (pagal to asmens elektroninės prekyvietės paslaugos teikėjui pateiktą deklaraciją).
· Jeigu vartotojams suteikiama galimybė ieškoti produktų, kuriuos siūlo skirtingi komercinės veiklos subjektai arba vartotojai, remiantis užklausa, – bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, kurie lemia vartotojui pagal paieškos užklausą pateikiamų produktų reitingą, ir tų parametrų santykinį reikšmingumą, palyginti su kitais parametrais (t. y. pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos nustatoma pasiūlymų, pateiktų atsakant į paieškos užklausą, eiliškumas, pavyzdžiui, kaina, atstumas, pardavėjų reitingas ir pan.). 
· Jeigu komercinės veiklos subjektas leidžia vartotojui susipažinti su kitų vartotojų atsiliepimais ir rekomendacijomis apie produktus, – informacija apie tai, ar ir kaip komercinės veiklos subjektas užtikrina (kokios procedūros taikomos), kad skelbiami atsiliepimai yra gauti iš vartotojų, kurie iš tikrųjų naudojo arba įsigijo produktą. 
4. Papildomas klaidinančios komercinės veiklos, kurios nereikia įrodinėti, sąrašas („juodasis sąrašas“):
· Paieškos rezultatų pagal vartotojo interneto paieškos užklausą pateikimas, aiškiai neatskleidžiant apmokėtos reklamos ar jokio mokėjimo, kuriuo siekiama aukštesnio produktų reitingo paieškos rezultatuose;
· Bilietų į renginius, kuriuos komercinės veiklos subjektas įsigijo naudodamasis automatizuotomis priemonėmis, kad išvengtų nustatytų bilietų, kuriuos asmuo gali nusipirkti, kiekio apribojimų arba kitų taisyklių, taikomų bilietų pirkimui ir pardavimui, pardavimas vartotojams (perpardavimas).
· Skelbimas, kad atsiliepimą apie produktą pateikė vartotojai, kurie iš tikrųjų juo naudojosi ar jį įsigijo, komercinės veiklos subjektui nesiimant pagrįstų ir proporcingų veiksmų patikrinti, ar atsiliepimus pateikė tokie vartotojai;
· Pateikimas ar pavedimas kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui pateikti neteisingus vartotojų atsiliepimus arba rekomendacijas, vartotojų atsiliepimų arba rekomendacijų socialinėse medijose iškraipymas, siekiant reklamuoti produktus.
5. Įstatymo projekte nustatoma, kad vartotojai, nukentėję nuo nesąžiningos komercinės veiklos, turi teisę į žalos atlyginimą, kainos sumažinimą arba sutarties nutraukimą, atsižvelgiant į nesąžiningos komercinės veiklos sunkumą ir pobūdį, vartotojo patirtą žalą ir kitas reikšmingas aplinkybes. Vartotojas, siekdamas įgyvendinti nurodytas teises, turės pateikti tokį reikalavimą Vartotojų teisių apsaugos įstatymo nustatyta tvarka (t. y. dėl tokio reikalavimo bus sprendžiama vartojimo ginčų neteisminio sprendimo tvarka). 
6. Įstatymo projekte numatomi papildomi kriterijai, į kuriuos privaloma atsižvelgti, skiriant baudas ar įspėjimą už nesąžiningą komercinę veiklą. Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba, skirdama įspėjimą ar baudą, turės atsižvelgti ne tik į pažeidimo pobūdį, sunkumą, mastą, atsakomybę lengvinančias ir sunkinančias aplinkybes, bet ir į komercinės veiklos subjekto gautą finansinę naudą ar išvengtus nuostolius.
Atsakomybę lengvinančiomis aplinkybių sąrašas papildomas aplinkybe, kad komercinės veiklos subjektas savo valia nutraukė pažeidimą. 
Atsakomybę sunkinančių aplinkybių sąrašas papildomas ta aplinkybe, jog komercinės veiklos subjektas pažeidimą padarė pakartotinai per 3 metus (t. y. 1–3 metų laikotarpiu po pirmo pažeidimo), už kurį jau buvo paskirta šio įstatymo nustatyta bauda, įspėjimas arba už tą patį pažeidimą skirta sankcija kitose Europos Sąjungos valstybėse narėse tarpvalstybiniais atvejais, kai tokia informacija yra prieinama pagal Reglamentą (ES) 2017/2394. Kartu atkreiptinas dėmesys, jog pagal Direktyvos (ES) 2019/2161 nuostatas skiriant sankciją turi būti atsižvelgta į bet kokius ankstesnius padarytus pažeidimus (t. y. apskritai nenustatomas joks terminas).
7. Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnyje nustatytais atvejais už nesąžiningą komercinę veiklą ar už komercinės veiklos subjekto prisiimtų įsipareigojimų imtis taisomųjų priemonių vartotojų naudai nevykdymą komercinės veiklos subjektui, atsakingam už plačiai paplitusį pažeidimą ar Sąjungos mastu plačiai paplitusį pažeidimą, galės skirti baudą iki 4 procentų jo metinių pajamų praėjusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybėje narėje ar valstybėse narėse. Jeigu komercinės veiklos subjektas nepateiks informacijos apie savo metines pajamas, jam galės būti skiriama bauda iki dviejų milijonų eurų. Skiriamos baudos dydis bus nustatomas Vyriausybės nustatyta tvarka, atsižvelgiant į pažeidimo pobūdį, sunkumą, mastą, komercinės veiklos subjekto gautą finansinę naudą ar išvengtus nuostolius, trukmę bei nustatytas atsakomybę lengvinančias ir sunkinančias aplinkybes
8. Vykdant Nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo priežiūrą, Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba susiduria su atvejais, kai vartotojai nesąžiningą komercinę veiklą vertina bendrąją prasme, t. y. nesąžininga komercinė veikla įvardijamas, pavyzdžiui, nemandagus bendravimas su vartotoju, prekių nepristatymas ir pan. Todėl Valstybinė vartotojų teisių apsaugos tarnyba kiekvienu tokiu atveju privalo išsamiai įvertinti gauto vartotojo prašymo (skundo) aplinkybes ir priimti nutarimą pradėti arba atsisakyti pradėti įstatymo pažeidimo nagrinėjimo procedūrą. Siekiant ribotus Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos išteklius skirti didžiausio rizikingumo pažeidimams, įstatymo projekte numatoma, jog pradėti prašymo (skundo) nagrinėjimo procedūrą bus atsisakoma, kai prašyme (skunde) nurodytų faktinių aplinkybių tyrimas neatitinka Tarnybos veiklos prioritetų. 
Taip pat atsisakyti pradėti pažeidimo nagrinėjimo procedūrą bus galima ne tik komisijos (kurią šiuo metu sudaro 5 nariai) nutarimu, bet ir įgalioto pareigūno sprendimu. 
Atsižvelgiant į tai, kad nesąžiningos komercinės veiklos tyrimo procedūra yra sudėtinga, dažnai apima ne tik komercinės veiklos vertinimą, bet ir skleidžiamos reklamos bei kitų aplinkybių ištyrimą, įstatymo projekte numatoma suteikti teisę Valstybinei vartotojų teisių apsaugos tarnybai įstatymo pažeidimų nagrinėjimo terminą pratęsti ne ilgiau kaip 6 mėnesiams, t. y. tokiam pat terminui, koks šiuo metu numatytas Lietuvos Respublikos reklamos įstatyme. 
Įstatymo projekte taip pat numatyti pakeitimai, atsižvelgiant į Valstybės kontrolės 2019 m. liepos 16  d. valstybinio audito ataskaitoje Nr. VA-4 „Ar užtikrinama vartotojų teisių apsauga“ (toliau – Ataskaita)[footnoteRef:11] pateiktas rekomendacijas, kad Valstybinės vartotojų teisių apsaugos tarnybos nutarimai ir kita informacija galimai nukentėjusiems vartotojams apie jų teises turėtų būti skelbiama jos interneto svetainėje.  [11:  Ataskaita paskelbta Valstybės kontrolės interneto svetainėje http://www.vkontrole.lt/audito_ataskaitos.aspx?tipas=2] 


5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai, galimos neigiamos priimto įstatymo pasekmės ir kokių priemonių reikėtų imtis, kad tokių pasekmių būtų išvengta
Priėmus Įstatymų projektus, bus sudarytos teisinės sąlygos užtikrinti aukštą vartotojų apsaugos lygį, vartotojams įsigyjant prekes, paslaugas ir skaitmeninį turinį skaitmeninėje erdvėje: elektroninėse prekyvietėse ir kitose interneto svetainėse. Numatoma, kad vartotojams bus užtikrintas didesnis skaidrumas ir aiškumas, kai kurias praktikas įtraukiant į nesąžiningos komercinės veiklos sąrašą. Be to, tikimasi, kad nustatytos veiksmingos, proporcingos ir atgrasančios sankcijos atgrasys verslininkus nuo vartotojų interesų apsaugos Europos Sąjungos teisės aktų pažeidimų.

6. Kokią įtaką priimti įstatymas turės kriminogeninei situacijai, korupcijai
Priėmus Įstatymų projektus, nenumatomas joks poveikis kriminogeninei situacijai ir kovai su korupcija.

7. Kaip įstatymo įgyvendinimas atsilieps verslo sąlygoms ir jo plėtrai
Įstatymų projektuose numatomas teisinis reguliavimas nustatys vienodus vartotojų informavimo teisinius reikalavimus elektroninėse prekyvietėse visose Europos Sąjungos valstybėse narėse. Tai padidins teisinį tikrumą, aiškumą ir apibrėžtumą elektroninių prekyviečių paslaugų teikėjams. 
Numatomu teisiniu reguliavimu siūloma perkelti Direktyvos (ES) 2019/2161 nustatytus reikalavimus, ir nėra siūloma įtvirtinti griežtesnių nuostatų nei būtina. 

8. Ar įstatymo projektai neprieštarauja strateginio lygmens planavimo dokumentams
Įstatymų projektai neprieštarauja strateginio lygmens planavimo dokumentams.

9. Įstatymo inkorporavimas į teisinę sistemą, kokius teisės aktus būtina priimti, kokius galiojančius teisės aktus reikia pakeisti ar pripažinti netekusiais galios
Priėmus Įstatymų projektus, nenumatomas poreikis keisti kitus galiojančius įstatymus.

10. Ar įstatymo projektas parengtas laikantis Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos, Teisėkūros pagrindų įstatymų reikalavimų, o įstatymo projekto sąvokos ir jas įvardijantys terminai įvertinti Terminų banko įstatymo ir jo įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka
Įstatymų projektai parengti laikantis Lietuvos Respublikos valstybinės kalbos įstatymo ir Lietuvos Respublikos teisėkūros pagrindų įstatymo reikalavimų bei atitinka lietuvių kalbos normas. 
Įstatymo projektuose pateikiamos naujos sąvokos ir jas įvardijantys terminai įvertinti Lietuvos Respublikos terminų banko įstatymo ir jo įgyvendinamųjų teisės aktų nustatyta tvarka.

11. Ar įstatymo projektas atitinka Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijos nuostatas ir Europos Sąjungos dokumentus
Įstatymų projektai neprieštarauja Žmogaus teisių ir pagrindinių laisvių apsaugos konvencijos nuostatoms. Įstatymų projektais įgyvendinama 2019 m. lapkričio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161, kuria iš dalies keičiamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES.

12. Jeigu įstatymui įgyvendinti reikia įgyvendinamųjų teisės aktų, – kas ir kada juos turėtų priimti
[bookmark: _GoBack]Įstatymams įgyvendinti reikės pakeisti Įspėjimų ir baudų už Lietuvos Respublikos nesąžiningos komercinės veiklos vartotojams draudimo įstatymo pažeidimus skyrimo tvarkos aprašą, patvirtintą Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2019 m. rugsėjo 18 d. nutarimu Nr. 970.
Taip pat turės būti pakeistas Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014 m. balandžio 30 d. įsakymas Nr. 1R-154 „Dėl Pavyzdinės informacijos apie nuotolinės sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties atsisakymą formos ir Pavyzdinės nuotolinės sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties atsisakymo formos patvirtinimo“.

13. Kiek valstybės, savivaldybių biudžetų ir kitų valstybės įsteigtų fondų lėšų prireiks įstatymui įgyvendinti, ar bus galima sutaupyti
Įstatymų projektų nuostatoms įgyvendinti papildomų valstybės biudžeto lėšų nereikės, taip pat jų nebus ir sutaupyta.

14. Įstatymo projekto rengimo metu gauti specialistų vertinimai ir išvados
Įstatymų projektai paskelbti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisės aktų informacinėje sistemoje (TAIS). 

15. Reikšminiai žodžiai, kurių reikia šiam projektui įtraukti į kompiuterinę paieškos sistemą, įskaitant Europos žodyno „Eurovoc“ terminus, temas bei sritis
„Produktas“, „produktų reitingas“, „elektroninė prekyvietė“, „elektroninės prekyvietės paslauga“, „funkcionalumas“, „suderinamumas“, „sąveikumas“.




