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Rengéjas: Teisingumo ministerija.

Tikslas: uztikrinti atitinkamy ES direktyvy perkélima j nacionaling teisg, sudarant teisines sglygas
stiprinti vartotojy teisiy apsaugg internete ir skaitmeniniy paslaugy rinkoje.

Esama situacija: siuo metu detaliai nereglamentuota vartotojy apsauga internete ir skaitmeniniy
paslaugy teikimo srityje.

Esmé:

e iSpleCiama vartotojy apsaugos taikymo sritis (vartojimo sutartis reglamentuojanéiy normy
taikymas) — aiskiai nurodoma, kad apimamos ir tos sutartys, pagal kurias verslininkas
suteikia arba jsipareigoja suteikti skaitmeninj turinj (kuris néra jrasytas fizinéje laikmenoje)

ar skaitmenine paslauga vartotojui, o vartotojas pateikia arba jsipareigoja pateikti asmens

duomenis (t. y. nemoka kainos pinigais, o ,.sumoka savo duomenimis‘);

e papildomi (patikslinami) prie§ sutarties sudarymg vartotojams teikiamos informacijos
reikalavimai dél skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy, taip pat dél skaitmeniniy
elementy turin¢iy prekiy (,,iSmaniyjy“ prekiy). Verslininkai, prie§ sudarydami sutartis su
vartotojais, turés pateikti jiems priminima apie garantijg pagal jstatyma (teising garantijg) ne
tik prekéms, bet ir skaitmeniniam turiniui bei skaitmeninéms paslaugoms. Parduodant
skaitmeniniy elementy turinCias prekes, vartotojams turés buti pateikta informacija apie

prekiy funkcionaluma, suderinamuma ir saveikuma;

o clektroninéje prekyvietéje (el. platformoje) vartotojui turés buti pateikta aiSkiai ir
suprantamai §i informacija:

» bendroji informacija apie pagrindinius parametrus, pagal kuriuos nustatomas vartotojams
siilomy produkty reitingas (eiliSkumas) pagal paieSkos uzklausa;

> tai, ar prekes, paslaugas arba skaitmenin;j turinj parduoda verslininkas. Si informacija bus
pateikiama pagal pardaveéjo pateikta deklaracijg (t. y. elektroninés prekyvietés paslaugy
teikéjas neturés pareigos patikrinti pardavéjo statusa);

» tai, kad vartotojy apsaugos reikalavimai netaikomi sutarciai, kai prekes, paslaugas arba
skaitmeninj turinj siilantis asmuo néra verslininkas;

» jeigu reikalinga, pardavéjo ir elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo jsipareigojimy
paskirstymas — t. y. uz kuriy sutartiniy pareigy vykdyma atsakingas pardavéjas, o uz kuriy
— elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjas. Pazymétina, kad pardavejo ir elektroninés
prekyvietés paslaugos teikéjo sutartis negali pakeisti jstatymuose ar ES teisés aktuose
nustatyty elektroninés prekyvietés paslaugos teikéjo ir pardavejo pareigy.




detalizuojamos (papildomos) verslininko ir vartotojo pareigos, kai vartotojas jgyvendina
teise atsisakyti sutarties, susijusios su skaitmeninio turinio teikimu. Nustatoma verslininko
pareiga laikytis vartotojo asmens duomeny apsaugos reikalavimy, visy pirma, nustatyty
Bendrajame duomeny apsaugos reglamente;

nustatyti papildomus kriterijus, ] kuriuos reikia atsizvelgti, taikant atsakomybe uz teisés
akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsaugg, pazeidimus. Skiriant jspéjimg ar bauda,
reikés atsizvelgti j pazeidimo pobtdj, sunkuma, mastg ir trukme, verslininko gauta finansine

nauda ar iSvengtus nuostolius bei j atsakomybe lengvinandias ar sunkinandéias aplinkybes;

siekiant uztikrinti, kad uz ES vartotojy interesy apsaugos teisés akty pazeidimus pagal
Reglamentg (ES) 2017/2394 (t. y. uz pladiai paplitusius pazeidimus ir uz Sgjungos mastu
placiai paplitusius pazeidimus, kuriems taikomas koordinuotos tyrimo ir vykdymo
uztikrinimo priemonés), biity taikomos veiksmingos ir proporcingos sankcijos, skirtos
atgrasyti nuo tokiy pazeidimy, numatoma, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
uz tokius pazeidimus galés skirti baudg iki 4 procenty verslininko metiniy pajamy
praéjusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybéje naréje ar valstybése narése. Jeigu
verslininkas nepateikia informacijos apie savo metines pajamas, jam gali bati skiriama
bauda iki 2 milijony eury;

atsizvelgiant | tai, kad produkty, parduodamy tapaciomis arba panaSiomis pakuotémis,
sudétis arba savybés kartais skiriasi nuo ty paciy produkty kitose ES valstybése narése ir
vartotojus gali klaidinti ir paskatinti priimti sprendima dél sandorio, kurio jie nebiity priéme,
todel nesazininga komercine veikla bus pripazjstama bet kokios prekés pateikimas, sitilymas

ar pardavimas vartotojams Lietuvoje kaip tapacios kitose ES valstybése narése parduodamai

prekei, nors tos prekés sudétis ar savybés reikSmingai skiriasi, iSskyrus atvejus, kai tai

pagrista teisétomis ir objektyviomis priezastimis (pavyzdziui, nacionalinés teisés
nuostatomis, vietine ar sezonine Zaliavy pasiiila, savanoriSka strategija, siekiant didinti
galimybes maitintis sveikai ir maistingai);

papildomas klaidinan¢ios komercinés veiklos, kurios nereikia jrodinéti, sarasas:

» paieskos rezultaty pagal vartotojo interneto paieskos uzklausga pateikimas, aiSkiai
neatskleidziant apmokétos reklamos ar jokio mokéjimo, kuriuo siekiama aukStesnio
produkty reitingo paieskos rezultatuose;

» biliety ] renginius, kuriuos komercinés veiklos subjektas jsigijo naudodamasis
automatizuotomis priemonémis, kad iSvengty nustatyty biliety, kuriuos asmuo gali
nusipirkti, kiekio apribojimy arba kity taisykliy, taikomy biliety pirkimui ir pardavimui,
pardavimas vartotojams (perpardavimas);

» skelbimas, kad atsiliepimg apie produkta pateiké vartotojai, kurie i$ tikryjy juo naudojosi
ar jj jsigijo, komercinés veiklos subjektui nesiimant pagristy ir proporcingy veiksmy
patikrinti, ar atsiliepimus pateiké tokie vartotojai,

» pateikimas ar pavedimas kitam juridiniam arba fiziniam asmeniui pateikti neteisingus
vartotojy atsiliepimus arba rekomendacijas, vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy
socialinése medijose iSkraipymas, siekiant reklamuoti produktus.

nustatyti, kad vartotojai, nukentéj¢ nuo nesaziningos komercinés veiklos, turi teis¢ j zalos

atlyginima, kainos sumazinima arba sutarties nutraukima, atsizZvelgiant ]} nesgziningos

komercinés veiklos sunkuma ir pobudj, vartotojo patirta Zalg ir kitas reikSmingas
aplinkybes. Vartotojas, siekdamas jgyvendinti nurodytas teises, turés pateikti tokj
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reikalavimg Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka (t. y. dél tokio reikalavimo
bus sprendziama vartojimo gin¢y neteisminio sprendimo tvarka).
Derinimas:

e derinta su Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba,
Informacinés visuomenés plétros komitetu, Nacionaline teismy administracija. Informacinés
visuomenés plétros komitetas pastaby neturéjo. Pastabos, anot Teisingumo ministerijos, su
institucijomis buvo suderintos darbo tvarka, likusios Nacionalinés teismy administracijos
pastabos (be kita ko, dél sgvoky apibrézties, sankcijy taikymo) jvertintos derinimo
pazymoje;

e projektai taip pat buvo pateikti vartotojy asociacijoms (Lietuvos vartotojy organizacijy
aljansui, Nacionalinei vartotojy konfederacijai) ir verslo organizacijoms (asociacijai
~INFOBALT®, asociacijai ,/nvestors‘ forum®, Lietuvos pramonininky konfederacijai,

Lietuvos prekybos jmoniy asociacijai, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty ramy
asociacijai, Lietuvos verslo konfederacijai ir Lietuvos tiesioginés prekybos asociacijai).
Vartotojy asociacijos pastaby neturéjo. D¢l gauty Lietuvos prekybos jmoniy asociacijos,
Lietuvos verslo konfederacijos, asociacijos ,,INFOBALT* i§vady Teisingumo ministerija
organizavo nuotolinj pasitarima, kurio metu dauguma verslo asociacijy pateikty pastaby
buvo suderintos darbo tvarka. Dél likusios Lietuvos prekybos jmoniy asociacijos pastabos
(nepritaria nuo 1 iki 3 mety pailginti terming, kuriam nesuéjus verslininkas laikomas
padares pakartotinj pazeidimg), Teisingumo ministerija pazymi, kad buty pasiektas
veiksmingas atgrasomasis poveikis, 1 mety pakartotinumo, kaip atsakomybe sunkinancios
aplinkybés, terminas neuztikrinty ES direktyvos tinkamo jgyvendinimo, todél sitlo iki 3
mety pailginti pakartotinumo, kaip atsakomybe sunkinandios aplinkybés, termina. Be to,
atkreipia démes;j | tai, kad Konkurencijos jstatyme yra nustatytas 7 mety pakartotinumo, kaip
atsakomybe sunkinancios aplinkybés, terminas;

e Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupé esminiy pastaby neturéjo, teikia tikslinamojo
pobiidzio pastabas;

e Kklausimas aptartas 2021 m. spalio 19 d. tarpinstituciniame pasitarime, kurio metu pastaby i$
institucijy ir rinkos dalyviy nebuvo. Projekty paketas patikslintas atsizvelgiant | Vyriausybés
kanceliarijos Teisés grupés pastabas, taip pat likusios Nacionalinés teismy administracijos
pastabos, j kurias nebuvo atsizvelgta, suderintos darbo tvarka.

Atitiktis Vyriausybés programai: tiesiogiai Vyriausybés programos nuostatos nejgyvendinamos.

Dalykinio vertimo iS§vada: sitilytina patikslintg projekty paketg svarstyti Vyriausybés posédzio A
dalyje.
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