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1. Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymo Nr. IX-2135 pakeitimo įstatymas XIV-635  

(toliau – ERĮ pakeitimo įstatymas) 

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybės nutarimo „Dėl Lietuvos Respublikos Vyriausybės 

2011 m. spalio 27 d. nutarimo Nr. 1248 „Dėl Universaliųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių patvirtinimo ir universaliųjų elektroninių ryšių 

paslaugų kainų aukščiausios ribos nustatymo bei kai kurių Lietuvos Respublikos 

Vyriausybės nutarimų pripažinimo netekusiais galios“ pakeitimo“ projektas (toliau – LRV 

nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas) 
3. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus įsakymo „Dėl Lietuvos 

Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. balandžio 28 d. įsakymo Nr. 

1V-574 „Dėl Universaliųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių patvirtinimo“ pakeitimo“ projektas (toliau – RRT direktoriaus įsakymo „Dėl 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklių pakeitimo“ projektas) 

4. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus įsakymo „Dėl Lietuvos 

Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2011 m. rugsėjo 20 d. įsakymo Nr. 1V-

889 „Dėl Universaliųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių patvirtinimo“ 

pakeitimo“ projektas (toliau – RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų 

teikimo taisyklių pakeitimo“ projektas) 

5. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus įsakymo „Dėl Lietuvos 

Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodžio 23 d. įsakymo Nr. 

1V-1160 „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių patvirtinimo“ pakeitimo“ 

projektas (toliau – RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas) 
6. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m. gruodžio 28 d. 

įsakymas Nr. 1V-1164 „Dėl Sąnaudų apskaitos pagal visiškai paskirstytų sąnaudų metodą 

taisyklių patvirtinimo“ (suvestinė redakcija nuo 2017 m. sausio 1 d.) (toliau – Įsakymas Nr. 1V-

1164) 

7. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos direktoriaus 2006 m. birželio 14 d. įsakymas 

Nr. 1V-738 „Dėl Apskaitos atskyrimo taisyklių ir su apskaitos atskyrimu susijusių reikalavimų 

patvirtinimo“ (suvestinė redakcija nuo 2017 m. sausio 1 d.) (toliau – Įsakymas Nr. 1V-738) 

Direkty

vos 

perkėli

mo ir 

įgyvendi

nimo 

lygis  

84 straipsnis 

Įperkamos universaliosios paslaugos 

  

1. Valstybės narės užtikrina, kad jų teritorijoje visiems 

vartotojams priimtinomis kainomis, atsižvelgiant į 

konkrečias nacionalines sąlygas, būtų suteikta 

galimybė naudotis prieinama pakankama plačiajuostės 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

3 straipsnis. Pagrindinės šio įstatymo sąvokos 

Visiškas 
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interneto prieigos paslauga ir kalbinio ryšio 

paslaugomis jų teritorijoje nustatyta kokybe, įskaitant 

pagrindinio sujungimo paslaugas, fiksuotoje vietoje. 

78. Universaliosios elektroninių ryšių paslaugos (toliau – universaliosios paslaugos) – 

minimalus skaičius nustatytos kokybės elektroninių ryšių paslaugų, kurios už prieinamą kainą turi 

būti teikiamos Lietuvos Respublikos teritorijoje visiems tokias paslaugas pageidaujantiems gauti 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų vartotojams. 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

1. Lietuvos Respublikos teritorijoje turi būti užtikrintas šių universaliųjų paslaugų teikimas: 

1) kalbinio ryšio paslaugų, teikiamų fiksuotoje vietoje; 

2) pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugų, teikiamų fiksuotoje vietoje. 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato universaliųjų paslaugų teikimo taisykles, 

reglamentuojančias universaliųjų paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas, įpareigojimų viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir (arba) 

teikti įperkamas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teisę gauti 

arba gauna piniginę socialinę paramą pagal Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos 

nepasiturintiems gyventojams įstatymą (toliau – nepasiturintys gyventojai), ar socialinių paslaugų 

gavėjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 

nustatyta tvarka ir sąlygomis, nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarką ir sąlygas. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, atsižvelgdama į mažiausią duomenų perdavimo spartą, kuria gali naudotis 

dauguma vartotojų, ir į Europos elektroninių ryšių reguliuotojų institucijos ataskaitą dėl 

geriausios praktikos, apibrėžia pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugą ir pagal 

poreikį, tačiau ne rečiau kaip kas 3 metus, peržiūri pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos apibrėžimą.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

7. Teikėjai, įpareigoti užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, turi 

šias paslaugas teikti ne prastesnės kokybės, įskaitant sujungimą, nei teikiamos kitos šių 

teikėjų kalbinio ryšio paslaugos ir interneto prieigos paslaugos. 

2. Be to, valstybės narės taip pat gali užtikrinti 1 

dalyje nurodytų paslaugų, kurios nėra teikiamos 

fiksuotoje vietoje, įperkamumą, jei jos mano, kad tai 

būtina siekiant užtikrinti visapusišką vartotojų 

socialinį ir ekonominį dalyvavimą visuomeniniame 

gyvenime. 

Šios dalies perkelti ir įgyvendinti nereikia, nes šioje dalyje numatyta valstybių narių teise 

pasinaudoti nenumatoma.  
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3. Kiekviena valstybė narė, atsižvelgdama į 

nacionalines sąlygas ir mažiausią juostos plotį, kuriuo 

gali naudotis dauguma vartotojų tos valstybės narės 

teritorijoje, ir į BEREC ataskaitą dėl geriausios 

praktikos, apibrėžia pakankamą plačiajuostės 

interneto prieigos paslaugą 1 dalies tikslais, 

siekdamos užtikrinti socialiniam ir ekonominiam 

dalyvavimui visuomeniniame gyvenime būtiną 

juostos plotį. Pakankama plačiajuostės interneto 

prieigos paslauga turi galėti užtikrinti juostos plotį, 

būtiną siekiant palaikyti bent V priede nustatytą 

minimalų paslaugų rinkinį. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato universaliųjų paslaugų teikimo taisykles, 

reglamentuojančias universaliųjų paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas, įpareigojimų viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir (arba) 

teikti įperkamas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teisę gauti 

arba gauna piniginę socialinę paramą pagal Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos 

nepasiturintiems gyventojams įstatymą (toliau – nepasiturintys gyventojai), ar socialinių paslaugų 

gavėjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 

nustatyta tvarka ir sąlygomis, nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarką ir sąlygas. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, atsižvelgdama į mažiausią duomenų perdavimo spartą, kuria gali naudotis 

dauguma vartotojų, ir į Europos elektroninių ryšių reguliuotojų institucijos ataskaitą dėl 

geriausios praktikos, apibrėžia pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugą ir pagal 

poreikį, tačiau ne rečiau kaip kas 3 metus, peržiūri pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos apibrėžimą.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

6. Taisyklių 4.2 papunktyje nurodytomis pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugomis laikytinos interneto prieigos paslaugos, užtikrinančios ne mažesnę nei 10 

megabitų per sekundę gaunamojo ir ne mažesnę nei 1 megabito per sekundę siunčiamojo 

ryšio duomenų perdavimo spartą ir suteikiančios galimybę naudotis šiomis paslaugomis 

(toliau – interneto prieigos paslaugos): 

6.1. elektroniniu paštu; 

6.2. paieškos sistemomis, kuriomis naudojantis galima ieškoti ir surasti bet kokio pobūdžio 

informaciją;  

6.3. bazinio mokymo ir švietimo elektroninėmis priemonėmis; 

6.4. elektroniniais laikraščiais arba naujienų portalais; 

6.5. elektroniniu prekių ir (arba) paslaugų pirkimu; 

6.6. darbo paieška ir darbo paieškos priemonėmis; 

6.7. profesinių ryšių tinklų kūrimu; 

6.8. elektronine bankininkyste; 

6.9. e. valdžios paslaugomis; 

Visiškas 
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6.10. socialiniais tinklais ir pokalbiais tiesioginiu režimu; 

6.11. skambučiais ir standartinės kokybės vaizdo skambučiais. 

Siekdama prisidėti prie nuoseklaus šio straipsnio 

taikymo, ne vėliau kaip 2020 m. birželio 21 d. 

BEREC, pasikonsultavusi su suinteresuotaisiais 

subjektais ir glaudžiai bendradarbiaudama su 

Komisija, atsižvelgdama į turimus Komisijos 

(Eurostato) duomenis, priima ataskaitą dėl valstybių 

narių geriausios praktikos, pagrindžiant pakankamos 

plačiajuostės interneto prieigos paslaugos apibrėžtį. 

Ta ataskaita reguliariai atnaujinama, kad būtų 

atspindėta technologijų pažanga ir vartotojų 

naudojimo modelių pokyčiai. 

Šios pastraipos perkelti ir įgyvendinti nereikia, nes ji skirta BEREC. 

 

 

4. Kai to pageidauja vartotojas, 1 dalyje ir, kai 

taikytina, 2 dalyje nurodyta jungtis gali būti skirta tik 

kalbinio ryšio paslaugoms teikti. 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

4. Visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje turi būti užtikrinamas šių universaliųjų 

paslaugų teikimas: 

4.1. kalbinio ryšio paslaugų, teikiamų fiksuotoje vietoje (toliau – kalbinio ryšio paslaugos); 

 

5. Kai to pageidauja vartotojas ir jeigu tai techniškai įmanoma, jam turi būti teikiamos 

tik Taisyklių 4.1 papunktyje nurodytos paslaugos. 

Visiškas 

5. Valstybės narės gali išplėsti šio straipsnio taikymo 

sritį galutiniams naudotojams, kurie yra labai mažos, 

mažosios ir vidutinės įmonės ir ne pelno 

organizacijos. 

Šios dalies perkelti ir įgyvendinti nereikia, nes šioje dalyje numatyta valstybių narių teise 

pasinaudoti nenumatoma.  

 

 

85 straipsnis 

Įperkamų universaliųjų paslaugų teikimas 

  

1. Nacionalinės reguliavimo institucijos, savo veiklą 

koordinuodamos su kitomis kompetentingomis 

institucijomis, stebi 84 straipsnio 1 dalyje nurodytų 

rinkoje teikiamų paslaugų mažmeninių kainų 

pokyčius ir dydį, ypač atsižvelgdamos į nacionalines 

kainas ir nacionalinių vartotojų pajamas. 

 

2. Jei valstybės narės nustato, kad, atsižvelgiant į 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

5. Ryšių reguliavimo tarnyba stebi šio straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

mažmenines kainas ir jų pokyčius, ypač atsižvelgdama į Lietuvoje taikomas kainas ir 

nepasiturinčių gyventojų ar socialinių paslaugų gavėjų pajamas. Valstybės ar savivaldybių 

institucijos, valstybės ar savivaldybių įstaigos, valstybės ar savivaldybių įmonės ir viešosios 

Visiškas 
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nacionalines sąlygas, 84 straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų mažmeninės kainos yra neįperkamos, nes 

mažas pajamas gaunantiems ar specialių socialinių 

poreikių turintiems vartotojams nesudarytos sąlygos 

naudotis tokiomis paslaugomis, jos imasi priemonių, 

kad tokiems vartotojams būtų užtikrintos įperkamos 

pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos ir kalbinio ryšių paslaugų prieinamumas 

bent fiksuotoje vietoje. 

įstaigos, kurių savininkė arba bent viena iš dalininkių yra valstybė ar savivaldybė (toliau – 

valstybės ar savivaldybių institucijos, įstaigos ir įmonės), valdančios informaciją apie 

nepasiturinčius gyventojus ar socialinių paslaugų gavėjus, jų pajamas, Lietuvoje taikomas kainas 

ir kitą informaciją, reikalingą Ryšių reguliavimo tarnybai šioje dalyje numatytoms funkcijoms 

atlikti, privalo savo valdomą informaciją suteikti Ryšių reguliavimo tarnybai jai paprašius. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, vertindama šio straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

įperkamumą, atsižvelgia į valstybės remiamų pajamų dydį, Lietuvos statistikos departamento 

duomenis apie vidutines gyventojų vartojimo išlaidas, taip pat kitą informaciją, kurios reikia 

nustatant, kokią savo pajamų dalį nepasiturintys gyventojai ar socialinių paslaugų gavėjai gali 

skirti šio straipsnio 1 dalyje nurodytoms universaliosioms paslaugoms įsigyti, ir nustato 

universaliųjų paslaugų įperkamumo rodiklį, tai yra pinigų sumą, kurią nepasiturintys gyventojai 

ar socialinių paslaugų gavėjai galėtų skirti šio straipsnio 1 dalyje nurodytoms universaliosioms 

paslaugoms įsigyti. Ryšių reguliavimo tarnyba universaliųjų paslaugų įperkamumo rodiklį 

suderina su Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Ryšių reguliavimo 

tarnyba, nustačiusi, kad šio straipsnio 1 dalyje nurodytos universaliosios paslaugos yra 

neįperkamos nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams ir jiems nesudarytos 

sąlygos naudotis tokiomis paslaugomis, turi teisę įpareigoti šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus teikti tokiems asmenims įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas 

universaliąsias paslaugas Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytus reikalavimus atitinkančiomis 

kainomis, kurios skiriasi nuo įprastomis komercinėmis sąlygomis taikomų atitinkamų 

elektroninių ryšių paslaugų kainų.  

Tuo tikslu valstybės narės gali užtikrinti, kad tokiems 

vartotojams būtų teikiama parama ryšių tikslais, arba 

jos gali reikalauti, kad tokių paslaugų teikėjai tiems 

vartotojams siūlytų tarifų pasirinkimo galimybes arba 

paketus, kurie skirtųsi nuo taikomų įprastomis 

komercinėmis sąlygomis, arba abu šiuos variantus. 

Tuo tikslu valstybės narės gali reikalauti, kad tokie 

paslaugų teikėjai visoje teritorijoje taikytų bendrus 

tarifus, įskaitant vidutines kainas pagal geografinius 

rajonus. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

5. Ryšių reguliavimo tarnyba stebi šio straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

mažmenines kainas ir jų pokyčius, ypač atsižvelgdama į Lietuvoje taikomas kainas ir 

nepasiturinčių gyventojų ar socialinių paslaugų gavėjų pajamas. Valstybės ar savivaldybių 

institucijos, valstybės ar savivaldybių įstaigos, valstybės ar savivaldybių įmonės ir viešosios 

įstaigos, kurių savininkė arba bent viena iš dalininkių yra valstybė ar savivaldybė (toliau – 

valstybės ar savivaldybių institucijos, įstaigos ir įmonės), valdančios informaciją apie 

nepasiturinčius gyventojus ar socialinių paslaugų gavėjus, jų pajamas, Lietuvoje taikomas kainas 

ir kitą informaciją, reikalingą Ryšių reguliavimo tarnybai šioje dalyje numatytoms funkcijoms 

atlikti, privalo savo valdomą informaciją suteikti Ryšių reguliavimo tarnybai jai paprašius. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, vertindama šio straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

įperkamumą, atsižvelgia į valstybės remiamų pajamų dydį, Lietuvos statistikos departamento 

duomenis apie vidutines gyventojų vartojimo išlaidas, taip pat kitą informaciją, kurios reikia 

Visiškas 
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nustatant, kokią savo pajamų dalį nepasiturintys gyventojai ar socialinių paslaugų gavėjai gali 

skirti šio straipsnio 1 dalyje nurodytoms universaliosioms paslaugoms įsigyti, ir nustato 

universaliųjų paslaugų įperkamumo rodiklį, tai yra pinigų sumą, kurią nepasiturintys gyventojai 

ar socialinių paslaugų gavėjai galėtų skirti šio straipsnio 1 dalyje nurodytoms universaliosioms 

paslaugoms įsigyti. Ryšių reguliavimo tarnyba universaliųjų paslaugų įperkamumo rodiklį 

suderina su Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Ryšių reguliavimo 

tarnyba, nustačiusi, kad šio straipsnio 1 dalyje nurodytos universaliosios paslaugos yra 

neįperkamos nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams ir jiems nesudarytos 

sąlygos naudotis tokiomis paslaugomis, turi teisę įpareigoti šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus teikti tokiems asmenims įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas 

universaliąsias paslaugas Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytus reikalavimus atitinkančiomis 

kainomis, kurios skiriasi nuo įprastomis komercinėmis sąlygomis taikomų atitinkamų 

elektroninių ryšių paslaugų kainų.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

38. Tarnyba, nustačiusi, kad universaliosios paslaugos yra neįperkamos nepasiturintiems 

gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams ir jiems nesudarytos sąlygos naudotis 

tokiomis paslaugomis, turi teisę įpareigoti visus Taisyklių 4 punkte nurodytų paslaugų 

teikėjus teikti įperkamas universaliąsias paslaugas kainomis, kurios skiriasi nuo įprastomis 

komercinėmis sąlygomis taikomų atitinkamų viešųjų elektroninių ryšių paslaugų kainų: 

38.1. siūlant nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams specialius 

universaliųjų paslaugų rinkinius; 

38.2. taikant nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams specialias 

universaliųjų paslaugų kainas. 

Išimtinėmis aplinkybėmis, ypač jei nustačius 

įpareigojimus pagal šios dalies antrą pastraipą visiems 

teikėjams ar valstybei narei kiltų įrodoma pernelyg 

didelė administracinė ar finansinė našta, valstybė narė 

gali išimtinai nuspręsti įpareigojimą dėl tų konkrečių 

tarifų pasirinkimo galimybių arba paketų pasiūlymo 

nustatyti tik paskirtoms įmonėms. Tokių paslaugų 

teikėjų paskyrimui mutatis mutandis taikomas 86 

straipsnis. Jeigu valstybė narė paskiria įmones, ji 

užtikrina, kad visi mažas pajamas gaunantys arba 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

6. Jeigu nustačius šio straipsnio 5 dalyje nurodytą įpareigojimą visiems šio straipsnio 1 dalyje 

nurodytų paslaugų teikėjams tai sukeltų jiems pernelyg didelę finansinę ar administracinę naštą, 

Ryšių reguliavimo tarnyba turi teisę įpareigoti tik kai kuriuos šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, mutatis mutandis taikydama šio 

straipsnio 3 ir 4 dalių nuostatas. Šio straipsnio 1 dalyje nurodytų paslaugų teikėjai, įpareigoti 

Visiškas 
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specialių socialinių poreikių turintys vartotojai galėtų 

pasirinkti iš įmonių, siūlančių jų poreikius 

atitinkančias tarifų pasirinkimo galimybes, nebent 

tokio pasirinkimo užtikrinimas būtų neįmanomas arba 

sukeltų pernelyg didelę organizacinę ar finansinę 

naštą. 

teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems 

gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, privalo šiems asmenims teikti šio straipsnio 1 

dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytus reikalavimus 

atitinkančiomis kainomis.  

 

Valstybės narės užtikrina, kad vartotojai, turintys teisę 

į tokias tarifų pasirinkimo galimybes arba paketus, 

turėtų teisę sudaryti sutartį arba su 84 straipsnio 1 

dalyje nurodytų paslaugų teikėju, arba su įmone, 

paskirta pagal šią dalį, ir kad jų numeris jiems liktų 

prieinamas pakankamą laiką, ir būtų išvengta 

nepagrįsto paslaugos teikimo nutraukimo. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

8. Šio straipsnio 3, 5 ir 6 dalyse nurodyti viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai su 

nepasiturinčiais gyventojais ar socialinių paslaugų gavėjais, kurie į juos kreipėsi dėl šio straipsnio 

1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų teikimo, privalo sudaryti sutartis dėl šių paslaugų 

teikimo.  

 

40 straipsnis. Viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų ir galutinių paslaugų gavėjų 

pareigos ir teisės  

1. Viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimo sutartis yra viešoji sutartis. Viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikimo sutartis turi būti sudaroma laikantis Lietuvos Respublikos civiliniame 

kodekse ir šiame įstatyme nustatytų reikalavimų, o viešosios elektroninių ryšių paslaugos turi būti 

teikiamos laikantis Civiliniame kodekse, šiame įstatyme ir Ryšių reguliavimo tarnybos 

tvirtinamose Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklėse nustatytų reikalavimų. Viešųjų 

elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai visiems galutiniams 

paslaugų gavėjams privalo taikyti vienodus reikalavimus ar sąlygas, susijusius su prisijungimu 

prie viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimu, 

nepaisant galutinių paslaugų gavėjų pilietybės, jų gyvenamosios arba įsisteigimo vietos, išskyrus 

atvejus, kai skirtingi reikalavimai ar sąlygos yra objektyviai pagrįsti. 

9. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai, kurie 

Ryšių reguliavimo tarnybos jiems skirtus Nacionaliniame ryšio numeracijos plane nurodytus 

ryšio numerius suteikia galutiniams paslaugų gavėjams, Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytomis 

sąlygomis ir terminais savo lėšomis užtikrina galutinio paslaugų gavėjo teisę išlaikyti ryšio 

numerį, kai yra keičiamas viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjas, šių paslaugų teikimo vieta 

arba būdas. Galutiniam paslaugų gavėjui nutraukus sutartį su viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir 

(arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėju, teikėjas privalo užtikrinti galutinio paslaugų 

gavėjo teisę išlaikyti ryšio numerį šioje dalyje nustatytais atvejais ir sąlygomis 3 mėnesius po 

sutarties nutraukimo, išskyrus atvejus, kai galutinis paslaugų gavėjas šios teisės raštu atsisako. Su 

galutinių paslaugų gavėjų teisių išlaikyti ryšio numerį įgyvendinimu susijusios prieigos kainos 

Visiškas 
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turi būti pagrįstos sąnaudomis. Šiam tikslui Ryšių reguliavimo tarnyba turi teisę taikyti šio 

įstatymo 24 straipsnyje nustatytas taisykles visiems pagal šią dalį įpareigotiems ūkio subjektams.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

48. Teikėjai, įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, su nepasiturinčiais 

gyventojais ar socialinių paslaugų gavėjais, kurie į juos kreipėsi dėl universaliųjų paslaugų 

teikimo, privalo sudaryti sutartis dėl šių paslaugų teikimo ir imtis priemonių, kad šios 

paslaugos būtų teikiamos nepertraukiamai. 

3. Valstybės narės užtikrina, kad įmonės, pagal 2 dalį 

teikiančios tarifų pasirinkimo galimybes arba paketus, 

mažas pajamas gaunantiems ar specialių socialinių 

poreikių turintiems vartotojams, nacionalinėms 

reguliavimo ir kitoms kompetentingoms institucijoms 

praneštų išsamią informaciją apie tokius pasiūlymus. 

Nacionalinės reguliavimo institucijos, savo veiklą 

koordinuodamos su kitomis kompetentingomis 

institucijomis užtikrina, kad sąlygos, kuriomis įmonės 

teikia tarifų pasirinkimo galimybes ar paketus pagal 2 

dalį, būtų visiškai skaidrios, skelbiamos ir taikomos 

laikantis nediskriminavimo principo. Nacionalinės 

reguliavimo institucijos, savo veiklą koordinuodamos 

su kitomis kompetentingomis institucijomis, gali 

reikalauti, kad būtų pakeisti ar panaikinti tokie tarifų 

pasirinkimo galimybės ar paketai. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

7. Šio straipsnio 5 ir 6 dalyse nurodyti viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai privalo 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kurie į juos kreipėsi dėl 

informacijos apie šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas pateikimo, ir Ryšių 

reguliavimo tarnybai pateikti išsamią informaciją apie jų siūlomų įperkamų šio straipsnio 1 dalyje 

nurodytų universaliųjų paslaugų kainas. Šios kainos turi būti skaidrios, viešai skelbiamos ir 

siūlomos visiems nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, laikantis 

nediskriminavimo principo. Ryšių reguliavimo tarnyba turi teisę reikalauti, kad įperkamų šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų kainos būtų pakeistos ar panaikintos, jeigu jos 

neatitinka šioje dalyje nustatytų kriterijų. 

 

Visiškas 

4. Valstybės narės, atsižvelgdamos į nacionalines 

sąlygas, užtikrina, kad prireikus būtų teikiama parama 

neįgaliems vartotojams ir, kai tinkama, būtų imamasi 

kitų konkrečių priemonių užtikrinti, kad susiję galiniai 

įrenginiai ir konkreti įranga bei konkrečios paslaugos, 

kuriomis gerinama lygiavertė prieiga, įskaitant 

prireikus įvairiapusio ryšio realiuoju laiku paslaugas ir 

perdavimo paslaugas, būtų prieinami ir įperkami. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

40 straipsnis. Viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų ir galutinių paslaugų gavėjų 

pareigos ir teisės  

11. Viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai privalo užtikrinti neįgalių galutinių paslaugų 

gavėjų galimybę naudotis elektroninių ryšių paslaugomis, kuriomis naudojasi dauguma galutinių 

paslaugų gavėjų, taip pat užtikrinti, kad neįgalūs galutiniai paslaugų gavėjai galėtų naudotis 

daugumos galutinių paslaugų gavėjų pasirinktų viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų ir jų 

paslaugų pasirinkimo teikiamais privalumais. Ryšių reguliavimo tarnyba turi teisę nustatyti 

Visiškas 
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viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjams reikalavimus, susijusius su galimybės neįgaliems 

galutiniams paslaugų gavėjams naudotis elektroninių ryšių paslaugomis, įskaitant įvairiapusio 

ryšio realiuoju laiku paslaugas, užtikrinimu, įskaitant standartus ir (arba) technines specifikacijas, 

kurių turi būti laikomasi ar rekomenduojama laikytis.  

 

Įsakymas Nr. A1-338 

Neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų 

kompensavimo tvarkos aprašas 

1. Neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo išlaidų 

kompensavimo tvarkos aprašas (toliau – šis Aprašas) nustato aprūpinimo techninės pagalbos 

priemonėmis fiziniams asmenims, kuriems nustatytas techninės pagalbos priemonių poreikis, 

perduodant reikalingas techninės pagalbos priemones nuosavybėn ir (arba) panaudos pagrindais 

laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis ir (arba) kompensuojant jiems reikalingų techninės 

pagalbos priemonių įsigijimo išlaidas arba techninės pagalbos priemones perduodant panaudos 

pagrindais laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis savivaldybėms, kurios perduoda fiziniams 

asmenims reikalingas techninės pagalbos priemones nuosavybėn ir (arba) panaudos pagrindais 

laikinai neatlygintinai valdyti ir naudotis, tvarką.  

Punkto pakeitimai: 

Nr. A1-457, 2016-08-31, paskelbta TAR 2016-09-01, i. k. 2016-23090 

Nr. A1-609, 2018-10-30, paskelbta TAR 2018-11-06, i. k. 2018-17905 

 

Pastaba. Neįgaliųjų aprūpinimo techninės pagalbos priemonėmis ir šių priemonių įsigijimo 

išlaidų kompensavimo tvarkos aprašas, be kita ko, reglamentuoja šiame apraše nustatytų 

kategorijų judriojo ryšio galinių įrenginių (telefono aparatų ir planšetinių kompiuterių) įsigijimo 

išlaidų kompensavimo neįgaliesiems tvarką. 

5. Taikydamos šį straipsnį, valstybės narės siekia kuo 

labiau sumažinti rinkos iškraipymus. 
ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

9. Taikant šio straipsnio 3–7 dalių nuostatas turi būti siekiama, kad būtų daroma kuo mažesnė 

įtaka konkurencijai elektroninių ryšių rinkoje.  

Visiškas 

6. Valstybės narės gali išplėsti šio straipsnio taikymo 

sritį galutiniams naudotojams, kurie yra labai mažos ir 

mažosios bei vidutinės įmonės ir ne pelno 

organizacijos. 

Šios dalies perkelti ir įgyvendinti nereikia, nes šioje dalyje numatyta valstybių narių teise 

pasinaudoti nenumatoma.  

 

 

86 straipsnis 

Universaliųjų paslaugų prieinamumas 

  

https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=c9f19b906f7511e6a014b8463e530a88
https://www.e-tar.lt/portal/legalAct.html?documentId=19e945e0dc5111e89a31865acf012092
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1. Kai valstybė narė, atsižvelgdama į pagal 22 

straipsnio 1 dalį atlikto geografinio tyrimo rezultatus, 

jei jų yra, ir prireikus į visus papildomus įrodymus, 

nustato, kad fiksuotoje vietoje negalima užtikrinti 

pagal 84 straipsnio 3 dalį apibrėžtos pakankamos 

plačiajuostės interneto prieigos paslaugos ir kalbinio 

ryšio paslaugos prieinamumo įprastomis 

komercinėmis sąlygomis arba taikant kitas galimas 

viešosios politikos priemones jos nacionalinėje 

teritorijoje ar skirtingose jos dalyse, ji gali nustatyti 

atitinkamus įpareigojimus teikti universaliąsias 

paslaugas, kad būtų patenkinti visi pagrįsti galutinių 

naudotojų prašymai dėl galimybės gauti prieigą prie 

šių paslaugų atitinkamose jos teritorijos dalyse. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato universaliųjų paslaugų teikimo taisykles, 

reglamentuojančias universaliųjų paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas, įpareigojimų viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir (arba) 

teikti įperkamas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teisę gauti 

arba gauna piniginę socialinę paramą pagal Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos 

nepasiturintiems gyventojams įstatymą (toliau – nepasiturintys gyventojai), ar socialinių paslaugų 

gavėjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 

nustatyta tvarka ir sąlygomis, nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarką ir sąlygas. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, atsižvelgdama į mažiausią duomenų perdavimo spartą, kuria gali naudotis 

dauguma vartotojų, ir į Europos elektroninių ryšių reguliuotojų institucijos ataskaitą dėl 

geriausios praktikos, apibrėžia pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugą ir pagal 

poreikį, tačiau ne rečiau kaip kas 3 metus, peržiūri pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos apibrėžimą.  

3. Ryšių reguliavimo tarnyba, atlikusi tyrimą ir nustačiusi, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje 

ar jos dalyje įprastomis komercinėmis sąlygomis nėra užtikrinamas šio straipsnio 1 dalyje 

nurodytų universaliųjų paslaugų teikimas, turi teisę įpareigoti šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti visas šio straipsnio 1 

dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas arba vieną iš jų visoje Lietuvos Respublikos 

teritorijoje ar jos dalyje.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

10. Tarnyba ne rečiau kaip kartą per 3 metus atlieka tyrimą, ar universaliosios paslaugos 

teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tarnyba, atlikdama šiame punkte 

nurodytą tyrimą, vadovaujasi Elektroninių ryšių įstatyme įtvirtintais elektroninių ryšių 

veiklos reguliavimo principais, siekia, kad būtų užtikrinti visuomenės interesai ir daroma 

mažiausia įtaka konkurencijai elektroninių ryšių rinkoje, įskaitant viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikimo sąlygoms ir kainoms, taip pat atsižvelgia, esant galimybei, į 

plačiajuosčio ryšio tinklų aprėpties tyrimo, atlikto pagal Elektroninių ryšių įstatymo 47 

straipsnį, rezultatus bei kitus turimus ar prieinamus duomenis. 

Visiškas 

2. Valstybės narės, laikydamosi objektyvumo, ERĮ pakeitimo įstatymas Visiškas 
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skaidrumo, nediskriminavimo ir proporcingumo 

principų, nustato efektyviausią ir tinkamiausią būdą 

užtikrinti 84 straipsnio 3 dalyje apibrėžtos 

pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos ir kalbinio ryšio paslaugos prieinamumą 

fiksuotoje vietoje. Valstybės narės stengiasi kuo 

labiau sumažinti rinkos iškraipymus ir ypač siekia, 

kad kainos ir kitos paslaugų teikimo sąlygos 

nesiskirtų nuo įprastų komercinių sąlygų, kartu 

saugodamos visuomenės interesus.  

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

4. Ryšių reguliavimo tarnyba, laikydamasi objektyvumo, skaidrumo, nediskriminavimo ir 

proporcingumo principų, nustato būdą, kuriuo efektyviausiai ir tinkamiausiai užtikrinamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų prieinamumas, visuomenės interesai ir 

daroma mažiausia įtaka konkurencijai elektroninių ryšių rinkoje, įskaitant viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikimo sąlygas ir kainas.  

 

 

3. Visų pirma, kai valstybės narės nusprendžia 

nustatyti įpareigojimus užtikrinti 84 straipsnio 3 

dalyje apibrėžtos pakankamos plačiajuostės interneto 

prieigos paslaugos ir kalbinio ryšio paslaugos 

prieinamumą galutiniams naudotojams, jos gali 

paskirti vieną arba daugiau įmonių užtikrinti tokį 

prieinamumą visoje nacionalinėje teritorijoje. 

Valstybės narės gali paskirti skirtingas įmones arba 

įmonių grupes pakankamos plačiajuostės interneto 

prieigos paslaugoms ir kalbinio ryšio paslaugoms 

fiksuotoje vietoje arba skirtingose nacionalinės 

teritorijos dalyse teikti. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

3. Ryšių reguliavimo tarnyba, atlikusi tyrimą ir nustačiusi, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje 

ar jos dalyje įprastomis komercinėmis sąlygomis nėra užtikrinamas šio straipsnio 1 dalyje 

nurodytų universaliųjų paslaugų teikimas, turi teisę įpareigoti šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti visas šio straipsnio 1 

dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas arba vieną iš jų visoje Lietuvos Respublikos 

teritorijoje ar jos dalyje.  

 

Visiškas 

 

 

4. Skirdamos įmones, kurioms taikomas įpareigojimas 

visoje nacionalinėje teritorijoje ar jos dalyje užtikrinti 

paslaugų prieinamumą pagal šio straipsnio 3 dalį, jos 

naudoja efektyvų, objektyvų, skaidrų ir 

nediskriminacinį skyrimo mechanizmą, pagal kurį iš 

nė vienos įmonės nebūtų a priori atimta galimybė būti 

paskirtai. Tokiais paskyrimo metodais užtikrinama, 

kad pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslauga ir kalbinio ryšio paslaugos fiksuotoje vietoje 

būtų teikiamos ekonomiškai efektyviai, ir jie gali būti 

naudojami kaip priemonė įpareigojimų teikti 

universaliąsias paslaugas grynosioms sąnaudoms 

apskaičiuoti pagal 89 straipsnį. 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

10. Tarnyba ne rečiau kaip kartą per 3 metus atlieka tyrimą, ar universaliosios paslaugos 

teikiamos visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje. Tarnyba, atlikdama šiame punkte 

nurodytą tyrimą, vadovaujasi Elektroninių ryšių įstatyme įtvirtintais elektroninių ryšių 

veiklos reguliavimo principais, siekia, kad būtų užtikrinti visuomenės interesai ir daroma 

mažiausia įtaka konkurencijai elektroninių ryšių rinkoje, įskaitant viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikimo sąlygoms ir kainoms, taip pat atsižvelgia, esant galimybei, į 

plačiajuosčio ryšio tinklų aprėpties tyrimo, atlikto pagal Elektroninių ryšių įstatymo 47 

straipsnį, rezultatus bei kitus turimus ar prieinamus duomenis.  

11. Taisyklių 10 punkte nurodyto tyrimo procedūrą sudaro šie etapai: 

11.1. vertinimas, ar visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje įprastomis komercinėmis 

sąlygomis yra užtikrinamas universaliųjų paslaugų teikimas; 

Visiškas 
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11.2. pasiūlymo teikėjams pareikšti pageidavimą būti įpareigotiems užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas skelbimas ir gautų dokumentų ir 

(arba) informacijos vertinimas; 

11.3. įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas nustatymas ir (arba) panaikinimas. 

12. Tuo atveju, jeigu Tarnyba, atlikusį Taisyklių 11.1 papunktyje nurodytą vertinimą, 

nustato, kad visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje įprastomis komercinėmis sąlygomis 

yra užtikrinamas universaliųjų paslaugų teikimas, Tarnyba 10 punkte nurodytą tyrimą 

baigia ir Tarnybos interneto svetainėje www.rrt.lt paskelbia tyrimo išvadas. Tuo atveju, 

jeigu teikėjams buvo nustatyti įpareigojimai užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą 

ir teikti universaliąsias paslaugas, Tarnyba tokius įpareigojimus panaikina ir apie šį 

sprendimą informuoja teikėjus ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo jo priėmimo dienos.  

13. Tuo atveju, jeigu Tarnyba, atlikusį Taisyklių 11.1 papunktyje nurodytą vertinimą,  

nustato, kad visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje ar jos dalyje įprastomis komercinėmis 

sąlygomis nėra užtikrinamas universaliųjų paslaugų teikimas, ji Tarnybos interneto 

svetainėje adresu www.rrt.lt skelbia pasiūlymą teikėjams pareikšti pageidavimą būti 

įpareigotiems užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas. Teikėjas gali pareikšti pageidavimą būti įpareigotas užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti visas Taisyklių 4 punkte nurodytas universaliąsias 

paslaugas arba jų dalį visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje arba jos dalyje. 

14. Teikėjas, pageidaujantis būti įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo 

Taisyklių 10 punkte nurodyto pasiūlymo paskelbimo dienos privalo pateikti Tarnybai:  

14.1. užpildytą Taisyklių 1 priede pateiktos formos prašymą dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas (toliau – prašymas); 

14.2. teisėtą įsisteigimą patvirtinančių dokumentų kopijas (išskyrus teikėjus, įregistruotus 

Lietuvos Respublikos juridinių asmenų registre); tuo atveju, jei teikėjas yra ūkio subjektas, 

kurį sudaro asmenys, susiję kontrolės, kaip ji apibrėžta Lietuvos Respublikos 

konkurencijos įstatyme, (toliau – kontrolė) santykiais, teisėtą įsisteigimą patvirtinančių 

dokumentų kopijas privalo pateikti kiekvienas asmuo; 

14.3. dokumentus, parodančius kontrolės santykių pobūdį, jei prašymą pateikiantis teikėjas 

yra ūkio subjektas, kurį sudaro asmenys, susiję kontrolės santykiais; 

14.4. dokumentus, patvirtinančius gebėjimą teikti universaliąsias paslaugas, kurių 

prieinamumą teikėjas pageidauja būti įpareigotas užtikrinti; 

14.5. įgaliojimą patvirtinantį dokumentą, jeigu prašymą pasirašo įgaliotas asmuo. 

15. Tarnyba ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Taisyklių 14 punkte nurodytų 

dokumentų gavimo Tarnyboje dienos atlieka vieną iš šių veiksmų: 
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15.1. priima nagrinėti prašymą ir apie tai raštu praneša prašymą pateikusiam teikėjui 

arba;  

15.2. paprašo per Tarnybos nustatytą, bet ne trumpesnį kaip 5 darbo dienų, terminą 

patikslinti pateiktus dokumentus ir (arba) pateikti trūkstamus dokumentus ir (arba) 

informaciją. 

16. Jeigu prašymą pateikęs teikėjas per Taisyklių 15.2 papunktyje nurodytą terminą 

nepateikia patikslintų ir (arba) trūkstamų dokumentų ir (arba) informacijos, Tarnyba 

priima motyvuotą sprendimą atsisakyti nagrinėti prašymą.  

17. Tarnyba ne vėliau kaip per 30 darbo dienų nuo prašymo priėmimo nagrinėti dienos 

pagal Taisyklių 15.1 papunktį, o Taisyklių 15.2 papunktyje nurodytu atveju – nuo 

patikslintų ir (arba) trūkstamų dokumentų ir (arba) informacijos gavimo Tarnyboje dienos 

įvertina pateiktus dokumentus ir (arba) informaciją ir atlieka Taisyklių 19 punkte 

nurodytus veiksmus. Šiame punkte nurodytas terminas gali būti pratęstas Tarnybos 

motyvuotu sprendimu.  

18. Tarnyba, vertindama dokumentus ir (arba) informaciją, turi teisę pareikalauti per 

Tarnybos nustatytą, bet ne trumpesnį kaip 5 darbo dienų, terminą pateikti papildomus 

dokumentus ir (arba) informaciją, kurie būtini Taisyklių 14 punkte ir (arba) 15.2 

papunktyje nurodytiems dokumentams ir (arba) informacijai įvertinti ir (arba) detalizuoti.  

19. Tarnyba įvertina pateiktus dokumentus ir (arba) informaciją, atsižvelgdama į 

Taisyklių 27 punkte įtvirtintus kriterijus ir nustačiusi, kad teikėjas: 

19.1. gebėtų teikti prašyme nurodytas universaliąsias paslaugas, dėl teikėjo įpareigojimo 

užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas 

konsultuojasi Viešo konsultavimosi taisyklėse, patvirtintose Tarnybos direktoriaus 2004 m. 

rugsėjo 16 d. įsakymu Nr. 1V-295 „Dėl Viešo konsultavimosi taisyklių patvirtinimo“, (toliau 

– Viešo konsultavimosi taisyklės) nustatyta tvarka ir sąlygomis; 

19.2. negebėtų teikti prašyme nurodytų universaliųjų paslaugų, priima motyvuotą 

sprendimą atsisakyti įpareigoti teikėją užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas. 

20. Tarnyba ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo Taisyklių 19.1 papunktyje nurodyto 

viešo konsultavimosi pabaigos įvertina viešo konsultavimosi metu gautas motyvuotas 

suinteresuotų asmenų pastabas ir (arba) pasiūlymus ir: 

20.1. jei viešo konsultavimosi metu nebuvo gauta motyvuotų pastabų ir (arba) 

prieštaravimų, dėl kurių teikėjas negalėtų būti įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ar negebėtų teikti prašyme nurodytų 

universaliųjų paslaugų, priima sprendimą įpareigoti teikėją užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti prašyme nurodytas universaliąsias paslaugas;  

20.2. jei nustato, kad egzistuoja objektyvių aplinkybių, dėl kurių teikėjas negalėtų būti 
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įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas ar negebėtų teikti prašyme nurodytų universaliųjų paslaugų, priima motyvuotą 

sprendimą atsisakyti įpareigoti teikėją užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti prašyme nurodytas universaliąsias paslaugas. 

21. Tarnybos motyvuotu sprendimu Taisyklių 20 punkte nurodytas terminas gali būti 

pratęstas, tačiau ne daugiau kaip 20 darbo dienų. 

22. Tarnyba apie Taisyklių 16, 17 punktuose, 19.2 papunktyje ir 20 punkte nurodytus 

sprendimus informuoja prašymą pateikusį teikėją ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo 

atitinkamo sprendimo priėmimo dienos. 

23. Jeigu daugiau nei vienas teikėjas Taisyklių nustatyta tvarka ir sąlygomis pareiškia 

pageidavimą būti įpareigoti užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas, Tarnyba, įvertinusi visus Taisyklių 14 punkte nurodytus 

dokumentus ir informaciją, turi teisę nuspręsti dėl įpareigojimų užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas paskirstymo šiems teikėjams. 

24. Jeigu Taisyklių 14-23 punktuose nustatyta tvarka ir sąlygomis nė vienas teikėjas nėra 

įpareigojamas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti visas Taisyklių 4 

punkte nurodytas universaliąsias paslaugas ar tik jų dalį visoje Lietuvos Respublikos 

teritorijoje ir (arba) visas Taisyklių 4 punkte nurodytas universaliąsias paslaugas ar tik jų 

dalį tik tam tikroje Lietuvos Respublikos teritorijos dalyje, Tarnyba tas universaliąsias 

paslaugas, kurių joks teikėjas nėra įpareigotas teikti, įpareigoja teikti Taisyklių 25–29 

punktuose nustatyta tvarka ir sąlygomis. 

25. Taisyklių 24 punkte nurodytu atveju, įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas procedūrą sudaro šie etapai: 

25.1. vertinimas, kurio metu Tarnyba įvertina, kuris teikėjas gebėtų geriausiai užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas;  

25.2.  viešas konsultavimasis, kurio metu Tarnyba Viešo konsultavimosi taisyklėse 

nustatyta tvarka ir sąlygomis konsultuojasi dėl Taisyklių 25.1 papunktyje nurodyto 

vertinimo metu nustatyto teikėjo, geriausiai gebėsiančio užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas (toliau – vertinimo metu nustatytas 

universaliųjų paslaugų teikėjas); 

25.3. vertinimo metu nustatyto universaliųjų paslaugų teikėjo įpareigojimas užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas. 

26. Taisyklių 25.1 papunktyje nurodytą vertinimą Tarnyba pradeda: 

26.1. ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Taisyklių 14 punkte nurodyto termino 

pabaigos, jei Tarnyba negauna nė vieno prašymo; 

26.2. ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Taisyklių 16 punkte, 19.2 ar 20.2 papunkčiuose 

nurodyto sprendimo priėmimo dienos, jei Tarnyba nėra gavusi daugiau prašymų arba dėl 
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visų gautų prašymų yra priimti Taisyklių 16 punkte, 19.2 ar 20.2 papunkčiuose nurodyti 

sprendimai; 

26.3. ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo Taisyklių 19.1 papunktyje nurodyto sprendimo 

priėmimo dienos, jei juo teikėjas nėra įpareigojamas užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti visas Taisyklių 4 punkte nurodytas universaliąsias paslaugas visoje 

Lietuvos Respublikos teritorijoje; 

26.4. ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo Taisyklių 31 punkte nurodyto pranešimo 

gavimo Tarnyboje dienos. 

27. Tarnyba, atlikdama Taisyklių 25.1 papunktyje nurodytą vertinimą, atsižvelgia į šiuos 

kriterijus: 

27.1. teikėjo valdomo viešojo elektroninių ryšių tinklo geografinę aprėptį; 

27.2. teikėjo užimamą mažmeninių kalbinio ryšio paslaugų ir (arba) interneto prieigos 

paslaugų rinkų dalis; 

27.3. teikėjo finansinį stabilumą; 

27.4.  kitus kriterijus, kurie Tarnybos nuomone, turi įtakos įvertinimui, kuris teikėjas 

gebėtų geriausiai užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas.  

28. Tarnyba apie Taisyklių 25.2 papunktyje nurodytą viešą konsultavimąsi ne vėliau kaip 

per 5 darbo dienas nuo jo paskelbimo dienos raštu informuoja vertinimo metu nustatytą 

universaliųjų paslaugų teikėją.  

29. Tarnyba ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo Taisyklių 25.2 papunktyje nurodyto 

viešo konsultavimosi pabaigos įvertina viešo konsultavimosi metu gautas motyvuotas 

suinteresuotų asmenų pastabas ir (arba) pasiūlymus ir: 

29.1. jei viešo konsultavimosi metu nebuvo gauta motyvuotų pastabų ir (arba) 

prieštaravimų, dėl kurių vertinimo metu nustatytas universaliųjų paslaugų teikėjas 

negalėtų būti įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ar negebėtų geriausiai užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, priima sprendimą įpareigoti vertinimo 

metu nustatytą universaliųjų paslaugų teikėją užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas; apie šiame papunktyje nurodytą Tarnybos 

sprendimą vertinimo metu nustatytas teikėjas informuojamas ne vėliau kaip per 5 darbo 

dienas nuo jo priėmimo dienos; 

29.2. jei nustato, kad egzistuoja objektyvių aplinkybių, dėl kurių vertinimo metu nustatytas 

universaliųjų paslaugų teikėjas negalėtų būti įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ar negebėtų geriausiai užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, iš naujo atlieka 

Taisyklių 25.1 ir 25.2 papunkčiuose nurodytus veiksmus. 
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5. Kai pagal šio straipsnio 3 dalį paskirta įmonė ketina 

perleisti visą savo vietinio prieigos tinklo nuosavybę 

arba didelę jos dalį atskiram juridiniam asmeniui, 

priklausančiam kitam savininkui, ji iš anksto laiku 

apie tai informuoja nacionalinę reguliavimo arba kitą 

kompetentingą instituciją, kad ta institucija galėtų 

įvertinti numatyto sandorio poveikį pagal 84 

straipsnio 3 dalį apibrėžtos pakankamos plačiajuostės 

interneto prieigos paslaugos ir kalbinio ryšio 

paslaugos teikimui fiksuotoje vietoje. Nacionalinė 

reguliavimo arba kita kompetentinga institucija gali 

nustatyti, iš dalies pakeisti ar panaikinti specifinius 

įpareigojimus pagal 13 straipsnio 2 dalį. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

38 straipsnis.  Prieigos prie viešojo elektroninių ryšių tinklo perleidimas 

Kai viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjas, pagal šio įstatymo 37 straipsnio 3 dalį 

įpareigotas teikti universaliąsias paslaugas, ketina perleisti savo visą prieigos prie viešojo 

elektroninių ryšių tinklo turtą ar didelę jo dalį nuosavybės teise kitam ūkio subjektui, jis apie tai 

iš anksto Ryšių reguliavimo tarnybos patvirtintų universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 

nustatyta tvarka ir sąlygomis praneša Ryšių reguliavimo tarnybai, kad ji galėtų įvertinti 

numatomo sandorio poveikį šio įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

teikimui. Ryšių reguliavimo tarnyba, gavusi šiame straipsnyje nurodytą informaciją, gali 

nustatyti, keisti ar panaikinti šio įstatymo 17, 23, 39 straipsniuose nustatytus įpareigojimus.  

Visiškas 

88 straipsnis 

Išlaidų kontrolė 

  

1. Valstybės narės užtikrina, kad paslaugų teikėjai, 

teikiantys pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

ir balso ryšio paslaugas pagal 84–87 straipsnius, 

teikdami papildomas priemones ir paslaugas šalia tų, 

kurios yra nurodytos 84 straipsnyje, nustatytų tokias 

sąlygas, kad galutiniam naudotojui nereikėtų mokėti 

už priemones ir paslaugas, kurios nėra būtinos arba 

kurių nereikia tai paslaugai, kurios galutinis 

naudotojas prašo. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato universaliųjų paslaugų teikimo taisykles, 

reglamentuojančias universaliųjų paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas, įpareigojimų viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir (arba) 

teikti įperkamas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teisę gauti 

arba gauna piniginę socialinę paramą pagal Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos 

nepasiturintiems gyventojams įstatymą (toliau – nepasiturintys gyventojai), ar socialinių paslaugų 

gavėjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 

nustatyta tvarka ir sąlygomis, nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarką ir sąlygas. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, atsižvelgdama į mažiausią duomenų perdavimo spartą, kuria gali naudotis 

dauguma vartotojų, ir į Europos elektroninių ryšių reguliuotojų institucijos ataskaitą dėl 

geriausios praktikos, apibrėžia pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugą ir pagal 

poreikį, tačiau ne rečiau kaip kas 3 metus, peržiūri pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos apibrėžimą.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

Visiškas 
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8. Teikėjai, įpareigoti užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, 

kartu su universaliosiomis paslaugomis teikdami papildomas priemones ir (arba) paslaugas, 

privalo nustatyti tokias jų teikimo sąlygas ir tokius reikalavimus, kad vartotojams 

nereikėtų mokėti už priemones ir (arba) paslaugas, nebūtinas ar nereikalingas toms 

universaliosioms paslaugoms, kurių vartotojas prašo, teikti. 

2. Valstybės narės užtikrina, kad 84 straipsnyje 

nurodytų pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos ir balso ryšio paslaugų teikėjai, kurie teikia 

paslaugas pagal 85 straipsnį, vartotojams, kuriems 

tokios paslaugos priklauso, atitinkamai siūlytų 

konkrečias VI priedo A dalyje nurodytas priemones ir 

paslaugas, kad vartotojai galėtų stebėti ir kontroliuoti 

išlaidas. Valstybės narės užtikrina, kad tokie paslaugų 

teikėjai įdiegtų sistemą, kuri padėtų išvengti kalbinio 

ryšio paslaugos arba pakankamos plačiajuostės 

interneto prieigos paslaugos 85 straipsnyje 

nurodytiems vartotojams nepagrįsto nutraukimo, 

įskaitant tinkamą mechanizmą sekti nuolatinį 

suinteresuotumą naudotis paslauga.  

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato universaliųjų paslaugų teikimo taisykles, 

reglamentuojančias universaliųjų paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas, įpareigojimų viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir (arba) 

teikti įperkamas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teisę gauti 

arba gauna piniginę socialinę paramą pagal Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos 

nepasiturintiems gyventojams įstatymą (toliau – nepasiturintys gyventojai), ar socialinių paslaugų 

gavėjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 

nustatyta tvarka ir sąlygomis, nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarką ir sąlygas. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, atsižvelgdama į mažiausią duomenų perdavimo spartą, kuria gali naudotis 

dauguma vartotojų, ir į Europos elektroninių ryšių reguliuotojų institucijos ataskaitą dėl 

geriausios praktikos, apibrėžia pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugą ir pagal 

poreikį, tačiau ne rečiau kaip kas 3 metus, peržiūri pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos apibrėžimą.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

47. Teikėjai, įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, gali būti įpareigojami 

užtikrinti Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 

2005 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. 1V-1160 „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo 

taisyklių patvirtinimo“, (toliau – Paslaugų teikimo taisyklės) 4.5 papunktyje, 56-58 

punktuose, 64 punkte, 67.1 papunktyje, 68-70, 74-77 ir 79 punktuose nustatytų reikalavimų 

laikymąsi, išskyrus atvejus, kai Tarnyba, atlikusi tyrimą Taisyklių 10 ir (arba) 34 punkte 

nustatyta tvarka, nustato, kad šiame punkte nurodytuose Paslaugų teikimo taisyklių 

punktuose numatytos priemonės yra taikomos visų teikėjų.  

48. Teikėjai, įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, su nepasiturinčiais 

Visiškas 
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gyventojais ar socialinių paslaugų gavėjais, kurie į juos kreipėsi dėl universaliųjų paslaugų 

teikimo, privalo sudaryti sutartis dėl šių paslaugų teikimo ir imtis priemonių, kad šios 

paslaugos būtų teikiamos nepertraukiamai. 

56. Teikėjai, įpareigoti užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, iki 

kiekvienų metų vasario 1 d. privalo pateikti Tarnybai užpildytos ataskaitos apie suteiktas 

universaliąsias paslaugas už praėjusius kalendorinius metus, kurios forma pateikta 

Taisyklių 2 priede, atitinkamas dalis atsižvelgdami į teikėjams nustatytų įpareigojimų 

pobūdį. 

Valstybės narės gali išplėsti šios dalies taikymo sritį 

galutiniams naudotojams, kurie yra labai mažos, 

mažosios ir vidutinės įmonės ir ne pelno 

organizacijos. 

Šios pastraipos perkelti ir įgyvendinti nereikia, nes joje numatyta valstybių narių teise 

pasinaudoti nenumatoma.  

 

 

3. Kiekviena valstybė narė užtikrina, kad 

kompetentinga institucija visoje nacionalinėje 

teritorijoje ar tam tikroje jos dalyje galėtų netaikyti 2 

dalyje nurodytų reikalavimų, jei kompetentinga 

institucija įsitikina, kad tokios priemonės yra plačiai 

prieinamos. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato universaliųjų paslaugų teikimo taisykles, 

reglamentuojančias universaliųjų paslaugų teikimo tvarką ir sąlygas, įpareigojimų viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjams užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir (arba) 

teikti įperkamas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams, kurie turi teisę gauti 

arba gauna piniginę socialinę paramą pagal Lietuvos Respublikos piniginės socialinės paramos 

nepasiturintiems gyventojams įstatymą (toliau – nepasiturintys gyventojai), ar socialinių paslaugų 

gavėjams, kurie gauna socialines paslaugas Lietuvos Respublikos socialinių paslaugų įstatymo 

nustatyta tvarka ir sąlygomis, nustatymo, keitimo ir (arba) panaikinimo tvarką ir sąlygas. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, atsižvelgdama į mažiausią duomenų perdavimo spartą, kuria gali naudotis 

dauguma vartotojų, ir į Europos elektroninių ryšių reguliuotojų institucijos ataskaitą dėl 

geriausios praktikos, apibrėžia pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugą ir pagal 

poreikį, tačiau ne rečiau kaip kas 3 metus, peržiūri pakankamos plačiajuostės interneto prieigos 

paslaugos apibrėžimą.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklės 

 

47. Teikėjai, įpareigoti teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, gali būti įpareigojami 

užtikrinti Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių, patvirtintų Tarnybos direktoriaus 

Visiškas 
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2005 m. gruodžio 23 d. įsakymu Nr. 1V-1160 „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo 

taisyklių patvirtinimo“, (toliau – Paslaugų teikimo taisyklės) 4.5 papunktyje, 56-58 

punktuose, 64 punkte, 67.1 papunktyje, 68-70, 74-77 ir 79 punktuose nustatytų reikalavimų 

laikymąsi, išskyrus atvejus, kai Tarnyba, atlikusi tyrimą Taisyklių 10 ir (arba) 34 punkte 

nustatyta tvarka, nustato, kad šiame punkte nurodytuose Paslaugų teikimo taisyklių 

punktuose numatytos priemonės yra taikomos visų teikėjų. 

89 straipsnis 

Įpareigojimų teikti universaliąsias paslaugas 

sąnaudos 

  

1. Jeigu nacionalinės reguliavimo institucijos mano, 

kad pagal 84 straipsnio 3 dalį apibrėžtos pakankamos 

plačiajuostės interneto prieigos paslaugos ir kalbinio 

ryšio paslaugos teikimas, kaip nustatyta 84, 85 ir 86 

straipsniuose, arba 87 straipsnyje nustatytos esamos 

universaliosios paslaugos teikimo tęsimas gali būti 

pernelyg didelė našta tokių paslaugų teikėjams, kurie 

prašo kompensacijos, nacionalinės reguliavimo 

institucijos apskaičiuoja tokio paslaugų teikimo 

grynąsias sąnaudas. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

Visiškas 
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5. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai gali būti kompensuojami tik tada, kai teikėjas Taisyklių 7 punkte 

nustatyta tvarka motyvuotai pareiškia, kad, vykdydamas įpareigojimą užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimą teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, šias paslaugas jis gali teikti tik 

nuostolingai ir universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostoliai jam yra nesąžininga našta. 

 

7. Jeigu teikėjas teisės aktų nustatyta tvarka vykdė sąnaudų apskaitą ir apskaitos atskyrimą 

ir, atsižvelgdamas į praėjusių kalendorinių metų rezultatus, nustatė, kad įpareigojimo 

užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas vykdymas buvo nuostolingas ir jam 

sudarė nesąžiningą naštą, jis turi teisę iki einamųjų kalendorinių metų rugsėjo 1 d. raštu 

pateikti Ryšių reguliavimo tarnybai prašymą kompensuoti universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (toliau – 

prašymas). Prašymas, pateiktas praleidus šiame punkte nustatytą terminą, nevertinamas ir 

grąžinamas teikėjui. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

3. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

3.2. Grynosios sąnaudos – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų teikiant 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas universaliąsias paslaugas, suma. 

 

5. Teikėjas, teikdamas Tarnybai Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo 

taisyklių 9 punkte nurodytus dokumentus, duomenis ir (arba) skaičiavimus, turi pateikti: 

5.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių apskaičiavimą, atliktą Taisyklių II, III ir IV skyriuose nustatyta tvarka; 

5.2. duomenis apie pajamų ir (arba) sąnaudų apskaitą ir paskirstymą pagal kiekvieną 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytą universaliąją paslaugą, atliktą 

vadovaujantis Sąnaudų apskaitos taisyklėse ir Apskaitos atskyrimo taisyklėse ir su 

apskaitos atskyrimu susijusiuose reikalavimuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus 

2006 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. lV-738 „Dėl Apskaitos atskyrimo taisyklių ir su 

apskaitos atskyrimu susijusių reikalavimų patvirtinimo“, (toliau – Apskaitos atskyrimo 

taisyklės) nustatytais reikalavimais; 
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5.3. ataskaitą apie universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija apie 

universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei grynųjų sąnaudų sumą pagal Taisyklių 1 priede 

pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas; 

5.4. ataskaitą apie įperkamas universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija 

apie įperkamų universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei bendrą pajamų, gautų teikiant 

šias paslaugas, sumą ir sąnaudų, patirtų teikiant šias paslaugas, sumą pagal Taisyklių 2 

priede pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

5.5. nematerialios naudos įvertinimo ataskaitą pagal Taisyklių 3 priede pateiktą formą, 

įskaitant nematerialios naudos skaičiavimuose taikytų metodų ir (arba) modelių aprašus su 

prielaidomis ir informacijos šaltiniais, nematerialios naudos skaičiavimų rezultatus ir 

skaičiavimus lydinčius dokumentus. 

 

19. Teikėjas, siekdamas nustatyti universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, turi 

apskaičiuoti grynąsias sąnaudas. 

20. Grynosios sąnaudos turi būti apskaičiuojamos atskirai, kai jos patirtos: 

20.1. dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu; 

20.2. nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu. 

21. Skaičiuodamas grynąsias sąnaudas, teikėjas turi išskirti: 

21.1. pastovias ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kurios nepriklauso nuo suteiktų paslaugų kiekio; 

21.2. kintamas ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kinta priklausomai nuo suteiktų paslaugų kiekio. 

22. Teikėjas kiekvienos ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos universaliosios paslaugos 

grynąsias sąnaudas turi išskirti pagal Taisyklių 16 punkto nuostatas.  

23. Teikėjas turi nustatyti ataskaitinio laikotarpio universaliųjų paslaugų, kurias 

įpareigotas teikti, vienetų skaičių bei bendrą grynųjų sąnaudų, patirtų jas teikiant, sumą. 

24. Teikėjas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (PN) turi apskaičiuoti pagal šią 

formulę: 

 

𝑷𝑵 = ∑ [(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) − (

𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

)]𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 



22 

 

laikotarpiu, suma; 

(
𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

𝚫𝑪𝒊 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas universaliųjų 

paslaugų vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝒊  – teikiamų universaliųjų paslaugų pokytis vienu vienetu; 

𝚫𝑪𝑵𝒊
 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas atitinkamos 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos universaliosios paslaugos, 

kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝑵𝒊
 – teikiamos atitinkamos Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos 

universaliosios paslaugos, kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, pokytis vienu vienetu; 

n – teikėjo suteiktų universaliųjų paslaugų ir atitinkamų Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytų universaliųjų paslaugų, kurių teikėjas nėra įpareigotas teikti, 

kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią universaliąją paslaugą ir Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytą atitinkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

25. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai gali būti kompensuojami tik tuo atveju, jei 

grynosios sąnaudos, patirtos dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu, viršija grynąsias 

sąnaudas, patirtas nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, atėmus nematerialios 

naudos, gautos tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, vertę, apskaičiuotą pagal Taisyklių 10-11 

punktuose nustatytus reikalavimus. 

26. Teikėjas, siekdamas nustatyti įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, 

turi apskaičiuoti pajamas, gautas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, ir sąnaudas, patirtas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas tuo pačiu 

ataskaitiniu laikotarpiu. 

27. Teikėjas įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (ĮN) turi apskaičiuoti 

pagal šią formulę: 

 

Į𝑵 = │∑ [(𝑷𝒊 − 𝑺𝒊)]│
𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

P_i – pajamos, gautos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 
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punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą,   ataskaitiniu laikotarpiu; 

S_i – sąnaudos, patirtos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 

punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą, ataskaitiniu laikotarpiu; 

n – teikėjo suteiktų įperkamų universaliųjų paslaugų kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte 

nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

NN – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

28. Teikėjui gali būti kompensuojami tik tie įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostoliai, kurie buvo patirti dėl to, kad teikėjas visą ataskaitinį laikotarpį įperkamas 

universaliąsias paslaugas teikė Tarnybos nustatytus reikalavimus atitinkančiomis kainomis. 

Tuo tikslu nacionalinės reguliavimo institucijos: 

 a) apskaičiuoja įpareigojimų teikti 

universaliąsias paslaugas grynąsias sąnaudas 

atsižvelgdamos į rinkos naudą, kurią gauna pagal 84 

straipsnio 3 dalį apibrėžtos pakankamos plačiajuostės 

interneto prieigos paslaugos ir kalbinio ryšio 

paslaugų, kaip nustatyta 84, 85 ir 86 straipsniuose, 

teikėjas, arba tęsiant 87 straipsnyje nustatytos esamos 

universaliosios paslaugos teikimą pagal VII priedą 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

2. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

2.1. Nemateriali nauda – ekonominiais metodais nustatoma ir pinigine verte išreiškiama 

netiesioginė nauda, kurią Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjas gauna dėl to, kad yra įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir jas teikti ir (arba) įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

3. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

3.2. Grynosios sąnaudos – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų teikiant 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas universaliąsias paslaugas, suma. 

 

5. Teikėjas, teikdamas Tarnybai Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo 

taisyklių 9 punkte nurodytus dokumentus, duomenis ir (arba) skaičiavimus, turi pateikti: 

5.5. nematerialios naudos įvertinimo ataskaitą pagal Taisyklių 3 priede pateiktą formą, 

įskaitant nematerialios naudos skaičiavimuose taikytų metodų ir (arba) modelių aprašus su 

prielaidomis ir informacijos šaltiniais, nematerialios naudos skaičiavimų rezultatus ir 

skaičiavimus lydinčius dokumentus. 

 

8. Teikėjas, įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

 

Visiškas 
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  arba 

  

b) remiasi universaliųjų paslaugų teikimo grynosiomis 

sąnaudomis, kurios yra nustatytos taikant paskyrimo 

mechanizmą pagal 86 straipsnio 4 dalį. 

universaliąsias paslaugas ir įperkamas universaliąsias paslaugas, nematerialią naudą turi 

apskaičiuoti tik vieną kartą bendrai universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių sumai. 

9. Teikėjas, skaičiuodamas nematerialią naudą, privalo taikyti ekonomiškai pagrįstus 

metodus ir (arba) modelius, remtis savo apskaitos sistemoje sukauptais duomenimis bei 

Lietuvos statistikos departamento, Europos Sąjungos statistikos institucijos (EUROSTAT) 

ar kitų, nematerialiai naudai apskaičiuoti reikalingus duomenis kaupiančių, institucijų 

duomenimis.  

10. Teikėjas, skaičiuodamas nematerialios naudos dydį, turi įvertinti bent šias 

nematerialios naudos rūšis: 

10.1. reklamos naudą, kuri apima pajamas, gautas iš reklamos universaliųjų paslaugų ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo metu, sumažintas sąnaudų, patirtų teikiant 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas universaliąsias paslaugas, dydžiu; reklamos 

nauda neapima teikėjo savireklamos teikiamos naudos; 

10.2. reputacijos naudą, kuri apima savireklamos teikiamą naudą; reputacijos naudos 

dydis turi būti siejamas su išlaidomis rinkodarai ir rėmimui, kuriomis būtų siekiama gauti 

tokią pačią naudą nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas; 

10.3. kitą nematerialią naudą, susijusią su įpareigojimo teikti universaliąsias paslaugas ir 

(arba) įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas vykdymu, jeigu tokia yra 

nustatoma. 

11. Nemateriali nauda turi būti nustatoma, sumuojant visų Taisyklių 10 punkte nurodytų 

nematerialios naudos rūšių pinigines vertes. 

 

Pastaba. Lietuvos Respublikos ryšių reguliavimo tarnyba nevertins universaliųjų paslaugų 

teikimo grynųjų sąnaudų parinkdama šių paslaugų teikėją pagal direktyvos 86 straipsnio 4 dalį, 

todėl b punktas į nacionalinę teisę neperkeltinas. 

2. Sąskaitas ir kitą informaciją, kuriomis remiantis 

apskaičiuojamos įpareigojimų teikti universaliąsias 

paslaugas grynosios sąnaudos pagal 1 dalies antros 

pastraipos a punktą, patikrina arba auditą atlieka 

nacionalinė reguliavimo institucija arba nuo 

atitinkamų šalių nepriklausoma įstaiga, o patvirtina 

nacionalinė reguliavimo institucija. Sąnaudų 

apskaičiavimo rezultatai ir audito išvados turi būti 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

Visiškas 
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viešai prieinami. elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

12. Ryšių reguliavimo tarnyba, nagrinėdama prašymo pagrįstumą, turi teisę pareikalauti iš 

teikėjo per Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytą protingumo kriterijus atitinkantį terminą 

pateikti papildomą informaciją, įskaitant reikalavimą pateikti audito įmonės ar auditoriaus 

patikrinimo ataskaitą, būtiną prašymui ir kartu su prašymu pateiktiems dokumentams, 

duomenims ir (arba) skaičiavimams įvertinti ir (arba) detalizuoti; teikėjui per šiame punkte 

nustatytą terminą nepateikus papildomos informacijos, Ryšių reguliavimo tarnyba turi 

teisę atsisakyti nagrinėti prašymą ir grąžinti jį teikėjui Taisyklių 11 punkte nustatyta 

tvarka. 

22. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių apskaičiavimo rezultatai yra vieši. 

90 straipsnis 

Įpareigojimų teikti universaliąsias paslaugas 

finansavimas 

  

1. Kai, remdamosi 89 straipsnyje nurodytu grynųjų 

sąnaudų apskaičiavimu, nacionalinės reguliavimo 

institucijos nustato, kad teikėjui universaliosios 

paslaugos įpareigojimai yra nesąžininga našta, 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

Visiškas 
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valstybės narės atitinkamos įmonės prašymu 

nusprendžia atlikti vieną ar abu šiuos veiksmus: 

 a) pradėti skaidriai taikyti tam paslaugų 

teikėjui nustatytų grynųjų sąnaudų kompensavimo iš 

viešųjų lėšų mechanizmą, 

b) paskirstyti įpareigojimų teikti universaliąsias 

paslaugas grynąsias sąnaudas elektroninių ryšių tinklų 

ir paslaugų teikėjams. 

11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

5. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai gali būti kompensuojami tik tada, kai teikėjas Taisyklių 7 punkte 

nustatyta tvarka motyvuotai pareiškia, kad, vykdydamas įpareigojimą užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimą teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, šias paslaugas jis gali teikti tik 

nuostolingai ir universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostoliai jam yra nesąžininga našta. 

 

7. Jeigu teikėjas teisės aktų nustatyta tvarka vykdė sąnaudų apskaitą ir apskaitos atskyrimą 

ir, atsižvelgdamas į praėjusių kalendorinių metų rezultatus, nustatė, kad įpareigojimo 

užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas vykdymas buvo nuostolingas ir jam 

sudarė nesąžiningą naštą, jis turi teisę iki einamųjų kalendorinių metų rugsėjo 1 d. raštu 
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pateikti Ryšių reguliavimo tarnybai prašymą kompensuoti universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (toliau – 

prašymas). Prašymas, pateiktas praleidus šiame punkte nustatytą terminą, nevertinamas ir 

grąžinamas teikėjui. 

 

9. Kartu su prašymu teikėjas pateikia: 

9.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių, kuriuos prašo kompensuoti, apskaičiavimą pagal Ryšių reguliavimo 

tarnybos patvirtintas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisykles; 

9.2. dokumentus, kurie įrodo ir leidžia patikrinti teikėjo prašyme nurodytų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

pagrįstumą; 

9.3. skaičiavimus ir dokumentus, įrodančius ir leidžiančius patikrinti, kad prašomi 

kompensuoti universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostoliai susidaro tik dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimo teikti įperkamas 

universaliąsias paslaugas ir tokie įpareigojimai jam yra nesąžininga našta; 

9.4. objektyviais kriterijais pagrįstus aiškinimus, kurių universaliųjų paslaugų gavėjų ar jų 

grupių jis paprastai neaptarnautų arba kurių universaliųjų paslaugų neteiktų, bet dėl 

įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas ir (arba) įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas turi tai daryti; 

9.5. nematerialios naudos apskaičiavimo ataskaitą, parengtą pagal Ryšių reguliavimo 

tarnybos patvirtintas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisykles. 

 

15. Ryšių reguliavimo tarnyba, įvertinusi prašymo pagrįstumą ir nusprendusi, kad: 

15.1. prašymas pagrįstas, priima sprendimą kompensuoti universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir apie tai per 5 

darbo dienas raštu praneša teikėjui; 

15.2. prašymas nepagrįstas, priima sprendimą atsisakyti kompensuoti universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir 

apie tai per 5 darbo dienas raštu praneša teikėjui, nurodydama prašymo pripažinimo 

nepagrįstu motyvus. 

2. Kai grynosios sąnaudos paskirstomos pagal šio 

straipsnio 1 dalies b punktą, valstybės narės nustato 

sąnaudų paskirstymo mechanizmą, kurį administruoja 

nacionalinė reguliavimo institucija arba nuo naudos 

gavėjų nepriklausoma įstaiga, prižiūrint nacionalinei 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

Visiškas 
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reguliavimo institucijai. Finansuoti galima tik 84–87 

straipsniuose nustatytų įpareigojimų grynąsias 

sąnaudas, apskaičiuotas pagal 89 straipsnį.  

 

Sąnaudų paskirstymo mechanizmas taikomas laikantis 

skaidrumo, kuo mažesnio rinkos iškraipymo, 

nediskriminavimo ir proporcingumo principų laikantis 

VII priedo B dalyje nustatytų principų. Valstybės 

narės gali nuspręsti nereikalauti įnašų iš įmonių, kurių 

nacionalinė apyvarta yra mažesnė už nustatytą ribą. 

 

Visi mokesčiai, susiję su įpareigojimų teikti 

universaliąsias paslaugas sąnaudų paskirstymu, turi 

būti išskaidyti ir kiekvienai įmonei nurodyti atskirai. 

Tokie mokesčiai neturi būti nustatomi ir jie nerenkami 

iš įmonių, kurios neteikia paslaugų valstybės narės, 

nustačiusios sąnaudų paskirstymo mechanizmą, 

teritorijoje. 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

 

17. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai kompensuojami iš universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo sąskaitos, kurios lėšas 

sudaro viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjų įmokos (toliau – sąskaita).  

18. Sąskaitos lėšos naudojamos tik universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliams ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliams kompensuoti. 

19. Visi viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjai dalyvauja įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, išskyrus 

viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjus, 

kurie tenkina bent vieną iš šių sąlygų:  

19.1. viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjo 
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pajamos, gautos teikiant viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) viešąsias 

elektroninių ryšių paslaugas, laikotarpiu, už kurį skaičiuojama universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensacija, nesiekė 500 000 (penki šimtai tūkstančių) eurų; šis papunktis netaikomas tais 

atvejais, kai Ryšių reguliavimo tarnyba Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 5 dalyje 

nustatyta tvarka įpareigoja visus Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje 

nurodytų viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjus teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas; 

19.2. viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjas 

nepertraukiamai teikė viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) viešąsias elektroninių 

ryšių paslaugas trumpiau kaip 24 mėnesius iki laikotarpio, už kurį skaičiuojama 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių kompensacija, pabaigos. 

20. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

dalyvaujančių įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, įmokos į sąskaitą 

dydis skaičiuojamas pagal formulę: 

 

, kur: 

 

Įi – viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjo 

įmoka į sąskaitą; 

PVTRPi – konkretaus viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjo pajamos, gautos teikiant viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) 

viešąsias elektroninių ryšių paslaugas per ataskaitinį laikotarpį, už kurį skaičiuojama 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių kompensacija, neįskaitant viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjo pajamų už šias paslaugas, kurių jis neteiktų, jeigu 

nebūtų įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas ir (arba) įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

n – viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

mokančių įmokas į sąskaitą, skaičius;  

i – indeksas, nurodantis konkretų viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėją, dalyvaujantį įgyvendinant universaliųjų paslaugų 
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teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo mechanizmą; i kinta nuo 1 iki n;  

UPN – Ryšių reguliavimo tarnybos patvirtinti universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai. 

21. Kiekvieno atskiro viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjo, dalyvaujančio įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, 

įmokų dydžiai, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai už tą patį laikotarpį kompensuojami keliems 

teikėjams, apskaičiuojami atskirai. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

3. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

3.2. Grynosios sąnaudos – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų teikiant 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas universaliąsias paslaugas, suma. 

 

5. Teikėjas, teikdamas Tarnybai Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo 

taisyklių 9 punkte nurodytus dokumentus, duomenis ir (arba) skaičiavimus, turi pateikti: 

5.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių apskaičiavimą, atliktą Taisyklių II, III ir IV skyriuose nustatyta tvarka; 

5.2. duomenis apie pajamų ir (arba) sąnaudų apskaitą ir paskirstymą pagal kiekvieną 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytą universaliąją paslaugą, atliktą 

vadovaujantis Sąnaudų apskaitos taisyklėse ir Apskaitos atskyrimo taisyklėse ir su 

apskaitos atskyrimu susijusiuose reikalavimuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus 

2006 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. lV-738 „Dėl Apskaitos atskyrimo taisyklių ir su 

apskaitos atskyrimu susijusių reikalavimų patvirtinimo“, (toliau – Apskaitos atskyrimo 

taisyklės) nustatytais reikalavimais; 

5.3. ataskaitą apie universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija apie 

universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei grynųjų sąnaudų sumą pagal Taisyklių 1 priede 

pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas; 

5.4. ataskaitą apie įperkamas universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija 

apie įperkamų universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei bendrą pajamų, gautų teikiant 

šias paslaugas, sumą ir sąnaudų, patirtų teikiant šias paslaugas, sumą pagal Taisyklių 2 
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priede pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

5.5. nematerialios naudos įvertinimo ataskaitą pagal Taisyklių 3 priede pateiktą formą, 

įskaitant nematerialios naudos skaičiavimuose taikytų metodų ir (arba) modelių aprašus su 

prielaidomis ir informacijos šaltiniais, nematerialios naudos skaičiavimų rezultatus ir 

skaičiavimus lydinčius dokumentus. 

19. Teikėjas, siekdamas nustatyti universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, turi 

apskaičiuoti grynąsias sąnaudas. 

20. Grynosios sąnaudos turi būti apskaičiuojamos atskirai, kai jos patirtos: 

20.1. dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu; 

20.2. nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu. 

21. Skaičiuodamas grynąsias sąnaudas, teikėjas turi išskirti: 

21.1. pastovias ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kurios nepriklauso nuo suteiktų paslaugų kiekio; 

21.2. kintamas ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kinta priklausomai nuo suteiktų paslaugų kiekio. 

22. Teikėjas kiekvienos ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos universaliosios paslaugos 

grynąsias sąnaudas turi išskirti pagal Taisyklių 16 punkto nuostatas.  

23. Teikėjas turi nustatyti ataskaitinio laikotarpio universaliųjų paslaugų, kurias 

įpareigotas teikti, vienetų skaičių bei bendrą grynųjų sąnaudų, patirtų jas teikiant, sumą. 

24. Teikėjas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (PN) turi apskaičiuoti pagal šią 

formulę: 

 

𝑷𝑵 = ∑ [(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) − (

𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

)]𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

(
𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

𝚫𝑪𝒊 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas universaliųjų 

paslaugų vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝒊  – teikiamų universaliųjų paslaugų pokytis vienu vienetu; 
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𝚫𝑪𝑵𝒊
 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas atitinkamos 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos universaliosios paslaugos, 

kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝑵𝒊
 – teikiamos atitinkamos Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos 

universaliosios paslaugos, kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, pokytis vienu vienetu; 

n – teikėjo suteiktų universaliųjų paslaugų ir atitinkamų Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytų universaliųjų paslaugų, kurių teikėjas nėra įpareigotas teikti, 

kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią universaliąją paslaugą ir Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytą atitinkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

25. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai gali būti kompensuojami tik tuo atveju, jei 

grynosios sąnaudos, patirtos dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu, viršija grynąsias 

sąnaudas, patirtas nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, atėmus nematerialios 

naudos, gautos tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, vertę, apskaičiuotą pagal Taisyklių 10-11 

punktuose nustatytus reikalavimus. 

26. Teikėjas, siekdamas nustatyti įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, 

turi apskaičiuoti pajamas, gautas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, ir sąnaudas, patirtas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas tuo pačiu 

ataskaitiniu laikotarpiu. 

27. Teikėjas įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (ĮN) turi apskaičiuoti 

pagal šią formulę: 

Į𝑵 = │∑ [(𝑷𝒊 − 𝑺𝒊)]│
𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

P_i – pajamos, gautos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 

punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą,   ataskaitiniu laikotarpiu; 

S_i – sąnaudos, patirtos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 

punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą, ataskaitiniu laikotarpiu; 

n – teikėjo suteiktų įperkamų universaliųjų paslaugų kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte 

nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

NN – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

28. Teikėjui gali būti kompensuojami tik tie įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 
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nuostoliai, kurie buvo patirti dėl to, kad teikėjas visą ataskaitinį laikotarpį įperkamas 

universaliąsias paslaugas teikė Tarnybos  nustatytus reikalavimus atitinkančiomis 

kainomis. 

29. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai teikėjui kompensuojami Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo taisyklių 19-23 punktų nustatyta tvarka.  

30. Tarnyba, įgyvendindama universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą: 

30.1. organizuoja ir vykdo universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo sąskaitos, kurios lėšas sudaro 

viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų 

įmokos, (toliau – sąskaita) administravimą; 

30.2. organizuoja ir vykdo duomenų, reikalingų viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų įmokoms apskaičiuoti, surinkimą; 

30.3. apskaičiuoja viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjų įmokų į sąskaitą dydžius; 

30.4. teisės aktų nustatyta tvarka kreipiasi dėl  viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų nesumokėtų įmokų į sąskaitą išieškojimo; 

30.5. atlieka kitas su sąskaitos administravimu susijusias funkcijas. 

31. Tarnyba, per 10 darbo dienų nuo sprendimo kompensuoti universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius priėmimo 

pagal Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 16.1 papunktį 

dienos, apskaičiuoja įmokų į sąskaitą dydžius, kuriuos kartu su informacija apie įmokų 

mokėjimo tvarką ir sąskaitos numerį išsiunčia viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjams, dalyvaujantiems universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo mechanizme. 

32. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai, 

išskyrus Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 21 punkte 

nurodytus viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjus, kurie nedalyvauja įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, įmoką į 

sąskaitą privalo sumokėti iki sekančio ataskaitinio laikotarpio liepos 1 d.  

33. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų 

įmokos teikėjui, dėl kurio priimtas Tarnybos sprendimas kompensuoti jo patirtus 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius, pervedamos iki sekančio ataskaitinio laikotarpio liepos 15 d. 
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34. Jeigu ne visi viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjai yra pervedę įmokas į sąskaitą iki Taisyklių 32 punkte nurodytos datos, 

Tarnyba atlieką šiuos veiksmus:  

34.1. tuo atveju, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai kompensuotini vienam teikėjui, perveda jam visą 

sąskaitoje sukauptą pinigų sumą; 

34.2. tuo atveju, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai kompensuotini keliems teikėjams, perveda 

kiekvienam teikėjui sąskaitoje sukauptos pinigų sumos dalį, proporcingą kiekvienam 

teikėjui apskaičiuotų kompensuotinų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydžiui. 

91 straipsnis 

Skaidrumas 

  

1. Kai įpareigojimų teikti universaliąsias paslaugas 

grynosios sąnaudos apskaičiuojamos pagal 89 

straipsnį, nacionalinės reguliavimo institucijos 

užtikrina, kad grynųjų sąnaudų apskaičiavimo 

principai, įskaitant išsamią informaciją apie naudotiną 

metodiką, būtų vieši. 

Nustačius įpareigojimų teikti universaliąsias 

paslaugas grynųjų sąnaudų paskirstymo mechanizmą, 

kaip nurodyta 90 straipsnio 2 dalyje, nacionalinės 

reguliavimo institucijos užtikrina, kad sąnaudų 

paskirstymo ir grynųjų sąnaudų kompensavimo 

principai būtų skelbiami viešai. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

11 straipsnis. Viešas konsultavimasis 

1. Ryšių reguliavimo tarnyba Lietuvos Respublikos teisėkūros pagrindų įstatymo nustatyta tvarka 

viešai skelbia šio įstatymo ar jo įgyvendinamųjų teisės aktų pagrindu priimamų Ryšių 

reguliavimo tarnybos norminių teisės aktų, tarp jų teisės aktų, kuriais nustatomos ar keičiamos 

radijo dažnių (kanalų) naudojimo sąlygos pagal šio įstatymo 70 straipsnio 2 dalį ir 71 straipsnį, 

projektus, išskyrus šio įstatymo 36 straipsnio 5 dalyje numatytą atvejį. Ryšių reguliavimo tarnyba 

taip pat pateikia Radijo spektro politikos grupei šio įstatymo 13 straipsnio 5 dalyje nurodytą 

informaciją. 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba savo interneto svetainėje viešai skelbia šio įstatymo ar jo 

įgyvendinamųjų teisės aktų pagrindu priimamų Ryšių reguliavimo tarnybos administracinių 

sprendimų, įskaitant tuos, kuriais nustatomos ar keičiamos radijo dažnių (kanalų) naudojimo 

sąlygos pagal šio įstatymo 70 straipsnio 2 dalį ir 71 straipsnį, projektus, turėsiančius reikšmingą 

poveikį atitinkamai rinkai, išskyrus atvejus, nurodytus šio įstatymo 16 straipsnio 18 dalyje, taip 

pat išskyrus sprendimus, kuriais išnagrinėjamas ginčas.  

3. Ryšių reguliavimo tarnyba nustato suinteresuotiems asmenims ne trumpesnį kaip 

30 kalendorinių dienų, išskyrus šioje dalyje ir šio straipsnio 5 dalyje nurodytus atvejus, terminą 

pastaboms pateikti. Šio įstatymo 60 straipsnio 5 dalies 2 punkte nurodytu atveju Ryšių 

reguliavimo tarnyba nustato suinteresuotiems asmenims ne trumpesnį kaip 3 mėnesių terminą 

pastaboms pateikti.  

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

Visiškas 
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11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

3. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

3.2. Grynosios sąnaudos – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų teikiant 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas universaliąsias paslaugas, suma. 

 

5. Teikėjas, teikdamas Tarnybai Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo 

taisyklių 9 punkte nurodytus dokumentus, duomenis ir (arba) skaičiavimus, turi pateikti: 

5.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių apskaičiavimą, atliktą Taisyklių II, III ir IV skyriuose nustatyta tvarka; 

5.2. duomenis apie pajamų ir (arba) sąnaudų apskaitą ir paskirstymą pagal kiekvieną 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 5 punkte nurodytą universaliąją paslaugą, atliktą 

vadovaujantis Sąnaudų apskaitos taisyklėse ir Apskaitos atskyrimo taisyklėse ir su 

apskaitos atskyrimu susijusiuose reikalavimuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus 

2006 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. lV-738 „Dėl Apskaitos atskyrimo taisyklių ir su 
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apskaitos atskyrimu susijusių reikalavimų patvirtinimo“, (toliau – Apskaitos atskyrimo 

taisyklės) nustatytais reikalavimais; 

5.3. ataskaitą apie universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija apie 

universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei grynųjų sąnaudų sumą pagal Taisyklių 1 priede 

pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas; 

5.4. ataskaitą apie įperkamas universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija 

apie įperkamų universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei bendrą pajamų, gautų teikiant 

šias paslaugas, sumą ir sąnaudų, patirtų teikiant šias paslaugas, sumą pagal Taisyklių 2 

priede pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

5.5. nematerialios naudos įvertinimo ataskaitą pagal Taisyklių 3 priede pateiktą formą, 

įskaitant nematerialios naudos skaičiavimuose taikytų metodų ir (arba) modelių aprašus su 

prielaidomis ir informacijos šaltiniais, nematerialios naudos skaičiavimų rezultatus ir 

skaičiavimus lydinčius dokumentus. 

 

19. Teikėjas, siekdamas nustatyti universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, turi 

apskaičiuoti grynąsias sąnaudas. 

20. Grynosios sąnaudos turi būti apskaičiuojamos atskirai, kai jos patirtos: 

20.1. dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu; 

20.2. nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu. 

21. Skaičiuodamas grynąsias sąnaudas, teikėjas turi išskirti: 

21.1. pastovias ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kurios nepriklauso nuo suteiktų paslaugų kiekio; 

21.2. kintamas ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kinta priklausomai nuo suteiktų paslaugų kiekio. 

22. Teikėjas kiekvienos ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos universaliosios paslaugos 

grynąsias sąnaudas turi išskirti pagal Taisyklių 16 punkto nuostatas.  

23. Teikėjas turi nustatyti ataskaitinio laikotarpio universaliųjų paslaugų, kurias 

įpareigotas teikti, vienetų skaičių bei bendrą grynųjų sąnaudų, patirtų jas teikiant, sumą. 

24. Teikėjas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (PN) turi apskaičiuoti pagal šią 

formulę: 

 

𝑷𝑵 = ∑ [(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) − (

𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

)]𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 
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(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

(
𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

𝚫𝑪𝒊 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas universaliųjų 

paslaugų vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝒊  – teikiamų universaliųjų paslaugų pokytis vienu vienetu; 

𝚫𝑪𝑵𝒊
 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas atitinkamos 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos universaliosios paslaugos, 

kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝑵𝒊
 – teikiamos atitinkamos Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos 

universaliosios paslaugos, kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, pokytis vienu vienetu; 

n – teikėjo suteiktų universaliųjų paslaugų ir atitinkamų Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytų universaliųjų paslaugų, kurių teikėjas nėra įpareigotas teikti, 

kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią universaliąją paslaugą ir Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytą atitinkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

25. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai gali būti kompensuojami tik tuo atveju, jei 

grynosios sąnaudos, patirtos dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu, viršija grynąsias 

sąnaudas, patirtas nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, atėmus nematerialios 

naudos, gautos tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, vertę, apskaičiuotą pagal Taisyklių 10-11 

punktuose nustatytus reikalavimus. 

26. Teikėjas, siekdamas nustatyti įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, 

turi apskaičiuoti pajamas, gautas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, ir sąnaudas, patirtas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas tuo pačiu 

ataskaitiniu laikotarpiu. 

27. Teikėjas įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (ĮN) turi apskaičiuoti 

pagal šią formulę: 
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Į𝑵 = │∑ [(𝑷𝒊 − 𝑺𝒊)]│
𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

P_i – pajamos, gautos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 

punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą,   ataskaitiniu laikotarpiu; 

S_i – sąnaudos, patirtos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 

punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą, ataskaitiniu laikotarpiu; 

n – teikėjo suteiktų įperkamų universaliųjų paslaugų kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte 

nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

NN – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

28. Teikėjui gali būti kompensuojami tik tie įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostoliai, kurie buvo patirti dėl to, kad teikėjas visą ataskaitinį laikotarpį įperkamas 

universaliąsias paslaugas teikė Tarnybos nustatytus reikalavimus atitinkančiomis kainomis. 

 

Pastaba. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių, grynųjų sąnaudų skaičiavimo metodikos ir t.t. bus nustatytos RRT direktoriaus įsakymo 

„Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklių pakeitimo“ projekte. 

Priėmus šį teisės aktą, jis bus skelbiamas viešai Teisės aktų registre  vadovaujantis Lietuvos 

Respublikos teisėkūros įstatymo 6 straipsniu.  

2. Atsižvelgdamos į Sąjungos ir nacionalines 

komercinio konfidencialumo taisykles, nacionalinės 

reguliavimo institucijos užtikrina, kad būtų skelbiama 

metinė ataskaita, kurioje būtų pateikta išsami 

informacija apie įpareigojimų teikti universaliąsias 

paslaugas apskaičiuotas sąnaudas, nurodant visų 

dalyvaujančių įmonių sumokėtus įnašus, įskaitant 

informaciją apie bet kokią rinkos naudą, kurią įmonės 

gauna pagal įpareigojimus teikti universaliąsias 

paslaugas, nustatytus 84–87 straipsniuose. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

82 straipsnis. Informacijos gavimas 

2. Ryšių reguliavimo tarnyba privalo teisės aktų nustatyta tvarka ir sąlygomis išlaikyti 

konfidencialios informacijos konfidencialumą. Konfidencialia informacija negali būti laikoma 

apibendrinta informacija apie atskiras elektroninių ryšių rinkas, taip pat duomenys apie atskirų 

ūkio subjektų užimamas rinkos dalis, abonentų skaičių (įskaitant ir duomenis apie konkrečių 

rūšių abonentų skaičių), pajamas (įskaitant ir duomenis apie pajamas iš konkrečių veiklų) ir 

elektroninių ryšių ar pokalbių srautų dydžius. Iš Europos Sąjungos institucijų ir (arba) kitų 

Europos Sąjungos valstybių narių gautą informaciją Ryšių reguliavimo tarnyba saugo Europos 

Sąjungos teisės aktų nustatyta tvarka ir sąlygomis.  

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

Visiškas 
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35. Tarnyba parengia ir iki sekančio ataskaitinio laikotarpio gegužės 1 d. Tarnybos 

interneto svetainėje adresu www.rrt.lt paskelbia praėjusio ataskaitinio laikotarpio 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių metinę ataskaitą, kurioje pateikiama informacija apie kompensuotiną 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių dydį, jo apskaičiavimą, įskaitant duomenis apie nematerialią naudą, visų viešųjų 

elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, kurie 

dalyvauja įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, sumokėtas įmokas. 

   

VI PRIEDAS 

88 STRAIPSNYJE (IŠLAIDŲ KONTROLĖ), 115 

STRAIPSNYJE (PAPILDOMOS PRIEMONĖS) 

IR 106 STRAIPSNYJE (PASLAUGŲ TEIKĖJO 

KEITIMAS IR TELEFONO RYŠIO NUMERIO 

PERKELIAMUMAS) NURODYTŲ PRIEMONIŲ 

IR PASLAUGŲ APIBŪDINIMAS 

  

A dalis 

88 ir 115 straipsniuose nurodytos priemonės ir 

paslaugos 

  

Kai A dalis taikoma remiantis 88 straipsniu, ji yra 

taikytina vartotojams ir kitoms galutinių naudotojų 

kategorijoms, kai valstybės narės išplečia 88 

straipsnio 2 dalies naudos gavėjų sąrašą. 

Šios pastraipos perkelti ir įgyvendinti nereikia, nes joje numatyta valstybių narių teise 

pasinaudoti nenumatoma.  

 

  

Kai A dalis taikoma remiantis 115 straipsniu, ji yra 

taikytina valstybių narių nustatytoms galutinių 

naudotojų kategorijoms, išskyrus šios dalies c, d ir g 

punktus – šie elementai taikytini tik vartotojams. 

Direktyvos VI priedo A dalies perkėlimas parodytas prie Direktyvos VI priedo A dalies. Visiškas 

a) detalizuotos sąskaitos 

Valstybės narės užtikrina, kad kompetentingos 

institucijos, kai aktualu, savo veiklą koordinuodamos 

su nacionalinėmis reguliavimo institucijomis, 

laikydamosi atitinkamų teisės aktų dėl asmens 

duomenų ir privatumo apsaugos reikalavimų, galėtų 

nustatyti sąskaitų, kurias teikėjai turi nemokamai 

pasiūlyti galutiniams naudotojams, pagrindinį 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

74. Sąskaita už suteiktas viešąsias elektroninių ryšių paslaugas abonentams pateikiama 

nemokamai. Sąskaitoje už suteiktas interneto prieigos paslaugas ir (ar) viešąsias su numeriu 

siejamas asmenų tarpusavio ryšio paslaugas privalo būti nurodyta: 

74.1. interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio 

Visiškas 
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detalizavimo lygį, kad jie galėtų: 

    i) patikrinti ir kontroliuoti mokesčius už 

naudojimąsi interneto prieigos arba kalbinio ryšio 

paslaugomis, arba su numeriu siejamo asmenų 

tarpusavio ryšio paslaugomis, jei taikomas 115 

straipsnis, ir 

   ii) tinkamai stebėti šių paslaugų naudojimą ir 

išlaidas ir taip galėtų pakankamai gerai kontroliuoti 

savo sąskaitas. 

 

Kai tikslinga, taikant pagrįstus tarifus arba 

nemokamai galutiniams naudotojams gali būti 

pasiūlyta sąskaitą papildomai detalizuoti. 

 

Tokiose detalizuotose sąskaitose aiškiai nurodoma 

paslaugų teikėjo tapatybė ir už padidinto tarifo 

numerius suteiktų paslaugų trukmė, nebent galutinis 

naudotojas paprašo, kad ta informacija nebūtų 

nurodyta. 

ryšio paslaugų teikėjas; 

74.2. taikoma atsiskaitymo tvarka; 

74.3. per ataskaitinį laikotarpį suteikiamas paslaugų kredito limitas, jei jis nustatytas; 

74.4. abonento pasirinktas mokėjimo planas (planai); 

74.5. pagal abonento pasirinktą kiekvieną mokėjimo planą atskirai išskirta kiekvienos 

suteiktos interneto prieigos paslaugos ir (ar) viešosios su numeriu siejamos asmenų 

tarpusavio ryšio paslaugos rūšis ir šiai paslaugai taikomas įkainis (tarifas); 

74.6. bendras pagal abonento pasirinkto kiekvieno mokėjimo plano kiekvieną įkainį (tarifą) 

suteiktos interneto prieigos paslaugos ir (ar) viešosios su numeriu siejamos asmenų 

tarpusavio ryšio paslaugos kiekis ir kaina per ataskaitinį laikotarpį, nurodant suteiktos 

paslaugos trukmę ar perduotų duomenų kiekį, skambučių ar prisijungimų prie interneto 

pagal šį įkainį (tarifą) skaičių, abonentinį ir visus kitus užmokesčius, permoką ar skolą 

(jeigu ji yra) ir bendrą sumą, kurią reikia sumokėti.  

75. Abonentui pareikalavus, interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų 

asmenų tarpusavio ryšio paslaugų teikėjas privalo nemokamai arba už sąnaudomis pagrįstą 

užmokestį pateikti abonentui detalią sąskaitą ir papildomas sąskaitos detales apie visas jam 

suteiktas interneto prieigos ir (ar) viešąsias su numeriu siejamas asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugas, už kurias jis privalo mokėti, joje atskirai nurodydamas: 

75.1.  interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio 

ryšio paslaugų teikėją; 

75.2. jei abonentas naudojasi viešosiomis su numeriu siejamomis asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugomis:  

75.2.1. kiekvienos suteiktos viešosios su numeriu siejamos asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugos įeinančio ir (ar) išeinančio ryšio numerį; 

75.2.2. ryšio numeriais, kuriais skambinant taikomi specialūs įkainiai (tarifai), suteiktų 

viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų trukmę, išskyrus atvejus, kai 

galutinis paslaugų gavėjas nurodo, kad ta informacija nebūtų nurodyta; 

75.3. kiekvienos interneto prieigos paslaugos ir (ar) viešosios su numeriu siejamos asmenų 

tarpusavio ryšio paslaugos suteikimo pradžios datą ir laiką; 

75.4. pagal abonento pasirinktą mokėjimo planą kiekvienos suteiktos interneto prieigos 

paslaugos ir (ar) viešosios su numeriu siejamos asmenų tarpusavio ryšio paslaugos trukmę 

ar perduotų duomenų kiekį, įkainį (tarifą) ir kainą, neįskaitant nuolaidų ir pridėtinės vertės 

mokesčio (toliau – PVM); 

75.5. bendrą per ataskaitinį laikotarpį suteiktų visų  interneto prieigos paslaugų ir (ar) 

viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų kainą, neįskaitant nuolaidų 

ir PVM. 

Nemokamų skambinančių galutinių naudotojų RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ Visiškas 
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skambučių, įskaitant skambučius į pagalbos linijas, 

skambinančio galutinio naudotojo detalioje sąskaitoje 

nurodyti nereikalaujama. 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

76. Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugų teikėjas turi teisę sąskaitoje pateikti ir kitą informaciją, turinčią įtakos interneto 

prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų 

apmokestinimui. Viešosios elektroninių ryšių paslaugos, kurios abonentui yra nemokamos, 

įskaitant skambučius skubiosios pagalbos tarnybų ryšio numeriu 112, neturi būti 

parodomos abonento detalioje sąskaitoje. 

Nacionalinės reguliavimo institucijos gali reikalauti, 

kad operatoriai nemokamai suteiktų skambinančios 

linijos nustatymo paslaugą; 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

64. Kalbinio ryšio paslaugų teikėjas Elektroninių ryšių įstatymo 76 straipsnyje nustatyta 

tvarka privalo užtikrinti, kad įvykus sujungimui asmeniui, kuriam skambinama, būtų 

nemokamai nurodomas skambinančiojo ryšio numeris. 

Visiškas 

b) atrankinis siunčiamų skambučių arba padidinto 

tarifo SMS ar MMS, arba, jei techniškai įmanoma, 

kitų panašių programų blokavimas nemokamai 

t. y. priemonė, kuria naudodamiesi galutiniai 

naudotojai gali, paprašę kalbinio ryšio paslaugų arba 

su numeriu siejamo asmenų tarpusavio ryšio paslaugų 

teikėjų, jei taikomas 115 straipsnis, nemokamai 

blokuoti siunčiamus skambučius, padidinto tarifo 

SMS ar MMS arba kitas panašias nustatytų rūšių 

programas, arba skambučius į nustatytų rūšių 

numerius; 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

67. Viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų teikėjas privalo 

užtikrinti, kad šio teikėjo viešuoju elektroninių ryšių tinklu šiam teikėjui ar kitam ūkio 

subjektui teikiant padidinto tarifo paslaugas: 

67.1. būtų sudaryta galimybė abonentui nemokamai blokuoti padidinto tarifo paslaugų, 

teikiamų 9XX XXXXX serijos ryšio numeriais ir, esant techninėms galimybėms, kitais ryšio 

numeriais, gavimą; 

Visiškas 

c) išankstinio apmokėjimo sistemos 

 

Valstybės narės užtikrina, kad kompetentingos 

institucijos, kai aktualu, savo veiklą koordinuodamos 

su nacionalinėmis reguliavimo institucijomis, galėtų 

reikalauti, kad teikėjai pasiūlytų vartotojams galimybę 

sumokėti už prisijungimą prie viešojo elektroninių 

ryšių tinklo ir už naudojimąsi kalbinio ryšio 

paslaugomis arba interneto prieigos paslaugomis, arba 

su numeriu siejamo asmenų tarpusavio ryšio 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

77. Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugų teikėjas privalo užtikrinti vartotojui galimybę iš anksto sumokėti už jo teikiamas  

interneto prieigos paslaugas ir (ar) viešąsias su numeriu siejamas asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugas ir prisijungimą prie viešojo elektroninių ryšių tinklo. 

Visiškas 
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paslaugomis, jei taikomas 115 straipsnis, išankstinio 

apmokėjimo būdu; 

d) prijungimo mokesčio mokėjimas dalimis 

 

Valstybės narės užtikrina, kad kompetentingos 

institucijos, kai aktualu, savo veiklą koordinuodamos 

su nacionalinėmis reguliavimo institucijomis, galėtų 

reikalauti, kad teikėjai leistų vartotojams dalimis 

sumokėti mokestį už prijungimą prie viešojo 

elektroninių ryšių tinklo; 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

79. Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugų teikėjas privalo sudaryti galimybę vartotojui dalimis sumokėti užmokestį už 

prijungimą prie viešojo elektroninių ryšių tinklo, jeigu tokią paslaugą teikėjas teikia. 

Visiškas 

e) sąskaitų neapmokėjimas 

 

Valstybės narės leidžia taikyti tam tikras 

proporcingas, nediskriminuojančias ir skelbiamas 

priemones, kai neapmokamos teikėjų išrašytos 

sąskaitos. Šiomis priemonėmis turi būti užtikrinama, 

kad galutiniai naudotojai iš anksto būtų tinkamai 

įspėjami apie galimą paslaugos teikimo nutraukimą 

arba atjungimą nuo tinklo. Išskyrus sukčiavimo 

atvejus, nuolatinį vėlavimą apmokėti sąskaitas ar 

sąskaitų neapmokėjimą, šios priemonės turi užtikrinti, 

kiek tai techniškai įmanoma, kad paslaugos 

nutraukimas būtų taikomas tik tai paslaugai. Nuo 

tinklo už sąskaitų neapmokėjimą atjungiama tik po to, 

kai galutinis naudotojas apie tai tinkamai įspėjamas. 

Prieš visišką atjungimą valstybės narės gali leisti tam 

tikrą laiką teikti tam tikras paslaugas, kai galutiniam 

naudotojui leidžiami tik tokie skambučiai, už kuriuos 

nereikia mokėti (pavyzdžiui, skambučiai numeriu 

„112“), ir žemiausias interneto prieigos paslaugų 

lygis, kurį apibrėžia valstybės narės atsižvelgdamos į 

nacionalines sąlygas; 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

4. Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų teikėjas 

privalo, laikydamasis Taisyklių 5 punkte nustatytų reikalavimų, galutinių paslaugų gavėjų 

aptarnavimo centruose kiekvienam galutiniam paslaugų gavėjui prieinamoje vietoje ir savo 

interneto svetainėje skelbti Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.719 straipsnio 1 dalyje 

nurodytą ir bent šią informaciją: 

<...> 

4.5. informaciją apie tai, kokių veiksmų interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su 

numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų teikėjas turi teisę imtis, jei abonentas 

neatsiskaito už suteiktas interneto prieigos paslaugas ir (ar) viešąsias su numeriu siejamas 

asmenų tarpusavio ryšio paslaugas, taip pat kokias teises šiais atvejais turi abonentas; 

<...> 

 56. Viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjas neturi teisės apriboti viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikimo, išskyrus atvejus, kai abonentas iš esmės pažeidžia sutarties sąlygas 

arba pasibaigia paslaugų kredito limitas. Apie galimą viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikimo apribojimą ir apribojimo priežastis abonentas turi būti informuojamas iš anksto, 

išskyrus, kai abonentas naudoja ryšio numerį (numerius) neteisėtai ir Taisyklių 58 punkte 

nurodytais atvejais.  

57. Apribojus viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų teikimą, 

abonentui turi būti sudaryta galimybė skambinti visais nemokamais ryšio numeriais, 

įskaitant skubiosios pagalbos tarnybų ryšio numeriu 112 ir kitų pagalbos tarnybų 

trumpaisiais ryšio numeriais. Apribojus viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimą, 

abonentas turi teisę, kai tai techniškai įmanoma, gauti tas viešąsias elektroninių ryšių 

paslaugas, už kurias abonentas moka ir kurių neginčija, o viešųjų su numeriu siejamų 

Visiškas 
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asmenų tarpusavio ryšio paslaugų gavėjas turi teisę gauti nemokamus skambučius, išskyrus 

sukčiavimo atvejus arba kai abonentas tris ar daugiau kartų per paskutinius 12 mėnesių 

vėlavo atsiskaityti ar neatsiskaitė už suteiktas atitinkamas viešąsias elektroninių ryšių 

paslaugas. 

58. Viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjas turi teisę nesilaikyti Taisyklių 56 ir 57 

punktų reikalavimų, jei abonentas inicijuoja skambučių ir trumpųjų žinučių srautą, kuris 

gali daryti neigiamą įtaką viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių 

paslaugų teikimui, viešųjų elektroninių ryšių tinklų veikimui ar riboti galutinių paslaugų 

gavėjų galimybes naudotis viešosiomis elektroninių ryšių paslaugomis, arba abonento 

veiksmai sukelia pavojų viešojo elektroninių ryšių tinklo veikimui, jo saugumui, 

vientisumui ar kitaip riboja kitų abonentų galimybę pasinaudoti šio teikėjo teikiamomis 

viešosiomis elektroninių ryšių paslaugomis. Šiame punkte nurodytais atvejais apribojęs 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimą, šių paslaugų teikėjas privalo nedelsdamas 

informuoti abonentą apie viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimo apribojimo priežastį. 

 

Pastaba. Valstybėms narėms suteikiama teise „leisti tam tikrą laiką teikti žemiausias 

interneto prieigos paslaugų lygis, kurį apibrėžia valstybės narės atsižvelgdamos į 

nacionalines sąlygas“ pasinaudoti nenumatoma 

f) konsultacijos dėl tarifų 

t. y. priemonė, kuria naudodamiesi galutiniai 

naudotojai gali prašyti teikėjo pasiūlyti informacijos 

apie alternatyvius mažesnius tarifus, jei tokių yra; 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

69. Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio 

paslaugų teikėjas privalo užtikrinti, kad abonentui pageidaujant, jam būtų teikiama 

informacija apie alternatyvius mažesnius interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su 

numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų įkainius (tarifus), jeigu tokius teikėjas 

taiko. 

Visiškas 

g) išlaidų kontrolė 

t. y. priemonė, kuria naudodamiesi teikėjai pasiūlo 

kitų priemonių, jei kompetentingos institucijos, kai 

aktualu, savo veiklą koordinuodamos su 

nacionalinėmis reguliavimo institucijomis 

nusprendžia, kad šios priemonės tinkamos, kalbinio 

ryšio paslaugų arba interneto prieigos, arba su 

numeriu siejamo asmenų tarpusavio ryšio paslaugų, 

jei taikomas 115 straipsnis, išlaidoms kontroliuoti, 

pvz., nemokamai pranešti vartotojams apie neįprastus 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

70.  Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugų teikėjas privalo nemokamai informuoti vartotoją apie neįprastą ar labai intensyvų 

naudojimąsi pagal sutartį teikiamomis interneto prieigos paslaugomis ir (ar) viešosiomis su 

numeriu siejamomis asmenų tarpusavio ryšio paslaugomis. 

Visiškas 
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ar per intensyvius vartojimo modelius; 

h) priemonė siekiant deaktyvuoti trečiųjų šalių 

sąskaitų išrašymą 

t. y. priemonė, kuria naudodamiesi galutiniai 

naudotojai deaktyvuoja trečiųjų šalių paslaugų teikėjų 

galimybę pasinaudoti interneto prieigos paslaugos 

teikėjo arba viešai prieinamos asmenų tarpusavio 

ryšio paslaugos teikėjo sąskaita nuskaičiuojant 

mokestį už jų produktus ar paslaugas. 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklių pakeitimo“ 

projektas 

Elektroninių ryšių paslaugų teikimo taisyklės 

<...> 

68. Interneto prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio 

paslaugų teikėjas privalo sudaryti galimybę abonentui nemokamai blokuoti galimybę 

naudotis trečiųjų asmenų paslaugomis, už kurias užmokesčiai yra įtraukiami į interneto 

prieigos paslaugų ir (ar) viešųjų su numeriu siejamų asmenų tarpusavio ryšio paslaugų 

teikėjo abonentui pateikiamas sąskaitas. 

Visiškas 

VII PRIEDAS 

ĮPAREIGOJIMŲ TEIKTI UNIVERSALIĄSIAS 

PASLAUGAS GRYNŲJŲ SĄNAUDŲ 

APSKAIČIAVIMAS IR SĄNAUDŲ 

KOMPENSAVIMO AR PASKIRSTYMO 

MECHANIZMO NUSTATYMAS PAGAL 89 IR 

90 STRAIPSNIUS 

  

A dalis 

Grynųjų sąnaudų apskaičiavimas 

  

Įpareigojimai teikti universaliąsias paslaugas – 

valstybės narės įmonei nustatyti įpareigojimai, susiję 

su universaliosios paslaugos, kaip nustatyta 84–87 

straipsniuose, teikimu. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

3. Ryšių reguliavimo tarnyba, atlikusi tyrimą ir nustačiusi, kad Lietuvos Respublikos teritorijoje 

ar jos dalyje įprastomis komercinėmis sąlygomis nėra užtikrinamas šio straipsnio 1 dalyje 

nurodytų universaliųjų paslaugų teikimas, turi teisę įpareigoti šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti visas šio straipsnio 1 

dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas arba vieną iš jų visoje Lietuvos Respublikos 

teritorijoje ar jos dalyje.  

5. Ryšių reguliavimo tarnyba stebi šio straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

mažmenines kainas ir jų pokyčius, ypač atsižvelgdama į Lietuvoje taikomas kainas ir 

nepasiturinčių gyventojų ar socialinių paslaugų gavėjų pajamas. Valstybės ar savivaldybių 

institucijos, valstybės ar savivaldybių įstaigos, valstybės ar savivaldybių įmonės ir viešosios 

įstaigos, kurių savininkė arba bent viena iš dalininkių yra valstybė ar savivaldybė (toliau – 

valstybės ar savivaldybių institucijos, įstaigos ir įmonės), valdančios informaciją apie 

nepasiturinčius gyventojus ar socialinių paslaugų gavėjus, jų pajamas, Lietuvoje taikomas kainas 

ir kitą informaciją, reikalingą Ryšių reguliavimo tarnybai šioje dalyje numatytoms funkcijoms 

Visiškas 
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atlikti, privalo savo valdomą informaciją suteikti Ryšių reguliavimo tarnybai jai paprašius. Ryšių 

reguliavimo tarnyba, vertindama šio straipsnio 1 dalyje nurodytų universaliųjų paslaugų 

įperkamumą, atsižvelgia į valstybės remiamų pajamų dydį, Lietuvos statistikos departamento 

duomenis apie vidutines gyventojų vartojimo išlaidas, taip pat kitą informaciją, kurios reikia 

nustatant, kokią savo pajamų dalį nepasiturintys gyventojai ar socialinių paslaugų gavėjai gali 

skirti šio straipsnio 1 dalyje nurodytoms universaliosioms paslaugoms įsigyti, ir nustato 

universaliųjų paslaugų įperkamumo rodiklį, tai yra pinigų sumą, kurią nepasiturintys gyventojai 

ar socialinių paslaugų gavėjai galėtų skirti šio straipsnio 1 dalyje nurodytoms universaliosioms 

paslaugoms įsigyti. Ryšių reguliavimo tarnyba universaliųjų paslaugų įperkamumo rodiklį 

suderina su Lietuvos Respublikos socialinės apsaugos ir darbo ministerija. Ryšių reguliavimo 

tarnyba, nustačiusi, kad šio straipsnio 1 dalyje nurodytos universaliosios paslaugos yra 

neįperkamos nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams ir jiems nesudarytos 

sąlygos naudotis tokiomis paslaugomis, turi teisę įpareigoti šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus teikti tokiems asmenims įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas 

universaliąsias paslaugas Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytus reikalavimus atitinkančiomis 

kainomis, kurios skiriasi nuo įprastomis komercinėmis sąlygomis taikomų atitinkamų 

elektroninių ryšių paslaugų kainų.  

6. Jeigu nustačius šio straipsnio 5 dalyje nurodytą įpareigojimą visiems šio straipsnio 1 dalyje 

nurodytų paslaugų teikėjams tai sukeltų jiems pernelyg didelę finansinę ar administracinę naštą, 

Ryšių reguliavimo tarnyba turi teisę įpareigoti tik kai kuriuos šio straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjus teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, mutatis mutandis taikydama šio 

straipsnio 3 ir 4 dalių nuostatas. Šio straipsnio 1 dalyje nurodytų paslaugų teikėjai, įpareigoti 

teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems 

gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, privalo šiems asmenims teikti šio straipsnio 1 

dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytus reikalavimus 

atitinkančiomis kainomis.  

Nacionalinės reguliavimo institucijos privalo 

apsvarstyti visas priemones, kurios užtikrintų įmonių 

(paskirtų ar nepaskirtų) tinkamas paskatas 

ekonomiškai vykdyti įpareigojimus teikti 

universaliąsias paslaugas. Įpareigojimų teikti 

universaliąsias paslaugas grynosios sąnaudos turi būti 

apskaičiuojamos kaip įmonės grynųjų sąnaudų, kai ji 

dirba vykdydama įpareigojimus teikti universaliąsias 

paslaugas, ir jos grynųjų sąnaudų, kai ji dirba 

nevykdydama įpareigojimų teikti universaliąsias 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

2. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

2.1. Nemateriali nauda – ekonominiais metodais nustatoma ir pinigine verte išreiškiama 

netiesioginė nauda, kurią Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nurodytų 

paslaugų teikėjas gauna dėl to, kad yra įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir jas teikti ir (arba) įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas.  

 

Visiškas  
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paslaugas, skirtumas. Reikia atkreipti dėmesį į tai, kad 

būtų teisingai apskaičiuotos sąnaudos, kurių įmonė 

būtų nusprendusi vengti, jei jai nebūtų nustatytas 

įpareigojimas teikti universaliąsias paslaugas. 

Apskaičiuojant grynąsias sąnaudas, reikia įvertinti ir 

naudą, įskaitant nematerialią naudą, kurią gauna 

universaliųjų paslaugų teikėjas. 

3. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostoliai, įskaitant nematerialios naudos įvertinimą, apskaičiuojami pagal Lietuvos 

Respublikos ryšių reguliavimo tarnybos patvirtintų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių apskaičiavimo taisyklių reikalavimus. 

4. Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nurodytų paslaugų teikėjas (toliau – 

teikėjas), vykdydamas jam nustatytą įpareigojimą užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimą teikti įperkamas 

universaliąsias paslaugas, privalo šias paslaugas teikti ekonomiškai. Į sąnaudas, patirtas 

vykdant įpareigojimą užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimą teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, 

negali būti įtrauktos sąnaudos, patiriamos aptarnaujant skambučius skubiosios pagalbos 

tarnybų ryšio numeriu 112, taip pat elektroninių ryšių tinklo modernizavimo investicijos, 

kurios būtų atliktos, nepriklausomai nuo to, ar teikėjui yra nustatytas įpareigojimas 

užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

5. Teikėjas, teikdamas Tarnybai Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo 

taisyklių 9 punkte nurodytus dokumentus, duomenis ir (arba) skaičiavimus, turi pateikti: 

5.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių apskaičiavimą, atliktą Taisyklių II, III ir IV skyriuose nustatyta tvarka; 

5.2. duomenis apie pajamų ir (arba) sąnaudų apskaitą ir paskirstymą pagal kiekvieną 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 5 punkte nurodytą universaliąją paslaugą, atliktą 

vadovaujantis Sąnaudų apskaitos taisyklėse ir Apskaitos atskyrimo taisyklėse ir su 

apskaitos atskyrimu susijusiuose reikalavimuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus 

2006 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. lV-738 „Dėl Apskaitos atskyrimo taisyklių ir su 

apskaitos atskyrimu susijusių reikalavimų patvirtinimo“, (toliau – Apskaitos atskyrimo 

taisyklės) nustatytais reikalavimais; 

5.3. ataskaitą apie universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija apie 

universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei grynųjų sąnaudų sumą pagal Taisyklių 1 priede 

pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas; 

5.4. ataskaitą apie įperkamas universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija 

apie įperkamų universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei bendrą pajamų, gautų teikiant 
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šias paslaugas, sumą ir sąnaudų, patirtų teikiant šias paslaugas, sumą pagal Taisyklių 2 

priede pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

5.5. nematerialios naudos įvertinimo ataskaitą pagal Taisyklių 3 priede pateiktą formą, 

įskaitant nematerialios naudos skaičiavimuose taikytų metodų ir (arba) modelių aprašus su 

prielaidomis ir informacijos šaltiniais, nematerialios naudos skaičiavimų rezultatus ir 

skaičiavimus lydinčius dokumentus. 

 

19. Teikėjas, siekdamas nustatyti universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, turi 

apskaičiuoti grynąsias sąnaudas. 

20. Grynosios sąnaudos turi būti apskaičiuojamos atskirai, kai jos patirtos: 

20.1. dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu; 

20.2. nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu. 

21. Skaičiuodamas grynąsias sąnaudas, teikėjas turi išskirti: 

21.1. pastovias ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kurios nepriklauso nuo suteiktų paslaugų kiekio; 

21.2. kintamas ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kinta priklausomai nuo suteiktų paslaugų kiekio. 

22. Teikėjas kiekvienos ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos universaliosios paslaugos 

grynąsias sąnaudas turi išskirti pagal Taisyklių 16 punkto nuostatas.  

23. Teikėjas turi nustatyti ataskaitinio laikotarpio universaliųjų paslaugų, kurias 

įpareigotas teikti, vienetų skaičių bei bendrą grynųjų sąnaudų, patirtų jas teikiant, sumą. 

24. Teikėjas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (PN) turi apskaičiuoti pagal šią 

formulę: 

 

𝑷𝑵 = ∑ [(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) − (

𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

)]𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

(
𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

𝚫𝑪𝒊 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas universaliųjų 
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paslaugų vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝒊  – teikiamų universaliųjų paslaugų pokytis vienu vienetu; 

𝚫𝑪𝑵𝒊
 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas atitinkamos 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos universaliosios paslaugos, 

kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝑵𝒊
 – teikiamos atitinkamos Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos 

universaliosios paslaugos, kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, pokytis vienu vienetu; 

n – teikėjo suteiktų universaliųjų paslaugų ir atitinkamų Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytų universaliųjų paslaugų, kurių teikėjas nėra įpareigotas teikti, 

kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią universaliąją paslaugą ir Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytą atitinkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

25. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai gali būti kompensuojami tik tuo atveju, jei 

grynosios sąnaudos, patirtos dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu, viršija grynąsias 

sąnaudas, patirtas nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, atėmus nematerialios 

naudos, gautos tuo pačiu ataskaitiniu laikotarpiu, vertę, apskaičiuotą pagal Taisyklių 10-11 

punktuose nustatytus reikalavimus. 

26. Teikėjas, siekdamas nustatyti įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, 

turi apskaičiuoti pajamas, gautas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, ir sąnaudas, patirtas teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas tuo pačiu 

ataskaitiniu laikotarpiu. 

27. Teikėjas įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (ĮN) turi apskaičiuoti 

pagal šią formulę: 

 

 

Į𝑵 = │∑ [(𝑷𝒊 − 𝑺𝒊)]│
𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

 

𝑷𝒊 – pajamos, gautos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte 

nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą,   ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝑺𝒊 – sąnaudos, patirtos teikiant atitinkamą Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 

punkte nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą, ataskaitiniu laikotarpiu; 

n – teikėjo suteiktų įperkamų universaliųjų paslaugų kiekis;  
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i – indeksas, nurodantis konkrečią Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte 

nurodytą įperkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

Apskaičiuojama remiantis sąnaudomis, 

priskiriamomis: 

 i) konkrečių paslaugų elementams, kurie 

gali būti teikiami tik nuostolingai arba tokiomis 

sąlygomis, kurios peržengia įprastų komercinių normų 

ribas. 

  

 Į šią kategoriją gali įeiti tokie paslaugos 

elementai: prieiga prie telefono ryšio paslaugų 

ypatingais atvejais, galimybė naudotis tam tikrais 

taksofonais, tam tikros paslaugos ar įranga neįgaliems 

galutiniams vartotojams ir t. t; 

  

ii) konkretiems galutiniams naudotojams ar jų 

grupėms, kurie, atsižvelgiant į konkretaus tinklo ir 

paslaugos teikimo sąnaudas, gaunamas pajamas ir 

valstybės narės nustatytas vidutines kainas 

geografiniu pagrindu, gali būti aptarnaujami tik su 

nuostoliu ar tokiomis sąnaudomis, kurios viršija 

įprastas komercines normas. 

 

Į šią kategoriją įeina tie galutiniai naudotojai ar jų 

grupės, kurių komercinis teikėjas, neturintis 

įpareigojimo teikti universaliąsias paslaugas, 

neaptarnautų. 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

4. Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje nurodytų paslaugų teikėjas (toliau – 

teikėjas), vykdydamas jam nustatytą įpareigojimą užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimą teikti įperkamas 

universaliąsias paslaugas, privalo šias paslaugas teikti ekonomiškai. Į sąnaudas, patirtas 

vykdant įpareigojimą užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimą teikti įperkamas universaliąsias paslaugas, 

negali būti įtrauktos sąnaudos, patiriamos aptarnaujant skambučius skubiosios pagalbos 

tarnybų ryšio numeriu 112, taip pat elektroninių ryšių tinklo modernizavimo investicijos, 

kurios būtų atliktos, nepriklausomai nuo to, ar teikėjui yra nustatytas įpareigojimas 

užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas. 

 

9. Kartu su prašymu teikėjas pateikia: 

9.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių, kuriuos prašo kompensuoti, apskaičiavimą pagal Ryšių reguliavimo 

tarnybos patvirtintas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisykles; 

9.2. dokumentus, kurie įrodo ir leidžia patikrinti teikėjo prašyme nurodytų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

pagrįstumą; 

9.3. skaičiavimus ir dokumentus, įrodančius ir leidžiančius patikrinti, kad prašomi 

kompensuoti universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostoliai susidaro tik dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimo teikti įperkamas 

universaliąsias paslaugas ir tokie įpareigojimai jam yra nesąžininga našta; 

9.4. objektyviais kriterijais pagrįstus aiškinimus, kurių universaliųjų paslaugų gavėjų ar jų 

grupių jis paprastai neaptarnautų arba kurių universaliųjų paslaugų neteiktų, bet dėl 

įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas ir (arba) įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas turi tai daryti; 

9.5. nematerialios naudos apskaičiavimo ataskaitą, parengtą pagal Ryšių reguliavimo 

Visiškas 
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tarnybos patvirtintas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisykles. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

5. Teikėjas, teikdamas Tarnybai Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo 

taisyklių 9 punkte nurodytus dokumentus, duomenis ir (arba) skaičiavimus, turi pateikti: 

5.1. universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių apskaičiavimą, atliktą Taisyklių II, III ir IV skyriuose nustatyta tvarka; 

5.2. duomenis apie pajamų ir (arba) sąnaudų apskaitą ir paskirstymą pagal kiekvieną 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 5 punkte nurodytą universaliąją paslaugą, atliktą 

vadovaujantis Sąnaudų apskaitos taisyklėse ir Apskaitos atskyrimo taisyklėse ir su 

apskaitos atskyrimu susijusiuose reikalavimuose, patvirtintuose Tarnybos direktoriaus 

2006 m. birželio 14 d. įsakymu Nr. lV-738 „Dėl Apskaitos atskyrimo taisyklių ir su 

apskaitos atskyrimu susijusių reikalavimų patvirtinimo“, (toliau – Apskaitos atskyrimo 

taisyklės) nustatytais reikalavimais; 

5.3. ataskaitą apie universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija apie 

universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei grynųjų sąnaudų sumą pagal Taisyklių 1 priede 

pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir 

teikti universaliąsias paslaugas; 

5.4. ataskaitą apie įperkamas universaliąsias paslaugas, kurioje pateikiama informacija 

apie įperkamų universaliųjų paslaugų vienetų skaičių bei bendrą pajamų, gautų teikiant 

šias paslaugas, sumą ir sąnaudų, patirtų teikiant šias paslaugas, sumą pagal Taisyklių 2 

priede pateiktą formą, jei teikėjas įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

5.5. nematerialios naudos įvertinimo ataskaitą pagal Taisyklių 3 priede pateiktą formą, 

įskaitant nematerialios naudos skaičiavimuose taikytų metodų ir (arba) modelių aprašus su 

prielaidomis ir informacijos šaltiniais, nematerialios naudos skaičiavimų rezultatus ir 

skaičiavimus lydinčius dokumentus. 

6. Teikėjas, skaičiuodamas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius, turi nustatyti tuos nuostolius, kuriuos teikėjas 

patiria dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas. 

 

16. Teikėjas, skaičiuodamas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius, privalo atskirai išskirti pajamas ir (arba) 

sąnaudas, priskirtinas kalbinio ryšio paslaugoms, teikiamoms fiksuotoje vietoje, ir 
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pakankamos plačiajuostės interneto prieigos paslaugoms, teikiamoms fiksuotoje vietoje. 

 

19. Teikėjas, siekdamas nustatyti universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, turi 

apskaičiuoti grynąsias sąnaudas. 

20. Grynosios sąnaudos turi būti apskaičiuojamos atskirai, kai jos patirtos: 

20.1. dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu; 

20.2. nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu. 

21. Skaičiuodamas grynąsias sąnaudas, teikėjas turi išskirti: 

21.1. pastovias ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kurios nepriklauso nuo suteiktų paslaugų kiekio; 

21.2. kintamas ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kinta priklausomai nuo suteiktų paslaugų kiekio. 

22. Teikėjas kiekvienos ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos universaliosios paslaugos 

grynąsias sąnaudas turi išskirti pagal Taisyklių 16 punkto nuostatas.  

23. Teikėjas turi nustatyti ataskaitinio laikotarpio universaliųjų paslaugų, kurias 

įpareigotas teikti, vienetų skaičių bei bendrą grynųjų sąnaudų, patirtų jas teikiant, sumą. 

24. Teikėjas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (PN) turi apskaičiuoti pagal šią 

formulę: 

 

𝑷𝑵 = ∑ [(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) − (

𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

)]𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

(
𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

𝚫𝑪𝒊 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas universaliųjų 

paslaugų vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝒊  – teikiamų universaliųjų paslaugų pokytis vienu vienetu; 

𝚫𝑪𝑵𝒊
 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas atitinkamos 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos universaliosios paslaugos, 

kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 
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𝚫𝑸𝑵𝒊
 – teikiamos atitinkamos Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos 

universaliosios paslaugos, kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, pokytis vienu vienetu; 

n – teikėjo suteiktų universaliųjų paslaugų ir atitinkamų Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytų universaliųjų paslaugų, kurių teikėjas nėra įpareigotas teikti, 

kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią universaliąją paslaugą ir Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytą atitinkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

Įpareigojimų teikti universaliąsias paslaugas 

specifinių aspektų grynosios sąnaudos 

apskaičiuojamos atskirai, siekiant išvengti dvigubo 

tiesioginės ar netiesioginės naudos ir sąnaudų 

apskaitymo. Bendros įmonės patiriamos pareigojimų 

teikti universaliąsias paslaugas grynosios sąnaudos – 

įpareigojimų teikti universaliąsias paslaugas visų 

konkrečių komponentų grynųjų sąnaudų suma 

atsižvelgiant į nematerialią naudą. Nacionalinė 

reguliavimo institucija atsako už grynųjų sąnaudų 

patikrinimą. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

Visiškas  
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12. Ryšių reguliavimo tarnyba, nagrinėdama prašymo pagrįstumą, turi teisę pareikalauti iš 

teikėjo per Ryšių reguliavimo tarnybos nustatytą protingumo kriterijus atitinkantį terminą 

pateikti papildomą informaciją, įskaitant reikalavimą pateikti audito įmonės ar auditoriaus 

patikrinimo ataskaitą, būtiną prašymui ir kartu su prašymu pateiktiems dokumentams, 

duomenims ir (arba) skaičiavimams įvertinti ir (arba) detalizuoti; teikėjui per šiame punkte 

nustatytą terminą nepateikus papildomos informacijos, Ryšių reguliavimo tarnyba turi 

teisę atsisakyti nagrinėti prašymą ir grąžinti jį teikėjui Taisyklių 11 punkte nustatyta 

tvarka. 

 

13. Ryšių reguliavimo tarnyba per 3 mėnesius nuo prašymo su Taisyklių 9 punkte 

nurodytais dokumentais, duomenimis ir (arba) skaičiavimais arba nuo pagal Taisyklių 10.2 

punktą pareikalautų trūkstamų dokumentų, duomenų ir (arba) skaičiavimų gavimo Ryšių 

reguliavimo tarnyboje dienos, arba nuo tos dienos, kurią teikėjas pateikė visus dokumentus, 

duomenis ir (arba) skaičiavimus, kurių Ryšių reguliavimo tarnyba pareikalavo papildomai 

pagal Taisyklių 12 punktą, įvertina prašymo pagrįstumą. 

 

15. Ryšių reguliavimo tarnyba, įvertinusi prašymo pagrįstumą ir nusprendusi, kad: 

15.1. prašymas pagrįstas, priima sprendimą kompensuoti universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir apie tai per 5 

darbo dienas raštu praneša teikėjui; 

15.2. prašymas nepagrįstas, priima sprendimą atsisakyti kompensuoti universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir 

apie tai per 5 darbo dienas raštu praneša teikėjui, nurodydama prašymo pripažinimo 

nepagrįstu motyvus. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

3. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

3.2. Grynosios sąnaudos – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų teikiant 

universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas universaliąsias paslaugas, suma. 

 

12. Teikėjas sąnaudas, patirtas teikiant universaliąsias paslaugas ir (arba) įperkamas 

universaliąsias paslaugas, turi apskaityti bei paskirstyti universaliosioms paslaugoms ir 

(arba) įperkamoms universaliosioms paslaugoms vadovaudamasis Sąnaudų apskaitos 

taisyklių reikalavimais. 
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13. Universaliųjų paslaugų ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų atskyrimas turi būti 

vykdomas vadovaujantis Apskaitos atskyrimo taisyklių reikalavimais.  

 

19. Teikėjas, siekdamas nustatyti universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydį, turi 

apskaičiuoti grynąsias sąnaudas. 

20. Grynosios sąnaudos turi būti apskaičiuojamos atskirai, kai jos patirtos: 

20.1. dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu; 

20.2. nesant įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti 

universaliąsias paslaugas ataskaitiniu laikotarpiu. 

21. Skaičiuodamas grynąsias sąnaudas, teikėjas turi išskirti: 

21.1. pastovias ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kurios nepriklauso nuo suteiktų paslaugų kiekio; 

21.2. kintamas ribines sąnaudas, kurios tiesiogiai susijusios su atitinkamos paslaugos 

teikimu ir kinta priklausomai nuo suteiktų paslaugų kiekio. 

22. Teikėjas kiekvienos ataskaitiniu laikotarpiu suteiktos universaliosios paslaugos 

grynąsias sąnaudas turi išskirti pagal Taisyklių 16 punkto nuostatas.  

23. Teikėjas turi nustatyti ataskaitinio laikotarpio universaliųjų paslaugų, kurias 

įpareigotas teikti, vienetų skaičių bei bendrą grynųjų sąnaudų, patirtų jas teikiant, sumą. 

24. Teikėjas universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius (PN) turi apskaičiuoti pagal šią 

formulę: 

 

𝑷𝑵 = ∑ [(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) − (

𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

)]𝒏
𝒊=𝟏 −𝑵𝑵, kur: 

 

(
𝚫𝑪𝒊

𝚫𝑸𝒊
) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

(
𝚫𝑪𝑵𝒊

𝚫𝑸𝑵𝒊

) – pastovių ir kintamų ribinių sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas ataskaitiniu 

laikotarpiu, suma; 

𝚫𝑪𝒊 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas universaliųjų 

paslaugų vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝒊  – teikiamų universaliųjų paslaugų pokytis vienu vienetu; 

𝚫𝑪𝑵𝒊
 – pastovių ir kintamų  sąnaudų pokytis, kai papildomai teikiamas vienas atitinkamos 

Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos universaliosios paslaugos, 
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kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, vienetas ataskaitiniu laikotarpiu; 

𝚫𝑸𝑵𝒊
 – teikiamos atitinkamos Universaliųjų paslaugų teikimo taisyklių 4 punkte nurodytos 

universaliosios paslaugos, kurios teikti teikėjas nėra įpareigotas, pokytis vienu vienetu; 

n – teikėjo suteiktų universaliųjų paslaugų ir atitinkamų Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytų universaliųjų paslaugų, kurių teikėjas nėra įpareigotas teikti, 

kiekis;  

i – indeksas, nurodantis konkrečią universaliąją paslaugą ir Universaliųjų paslaugų teikimo 

taisyklių 4 punkte nurodytą atitinkamą universaliąją paslaugą; i kinta nuo 1 iki n; 

𝑵𝑵 – nemateriali nauda, patiriama dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų 

prieinamumą ir teikti universaliąsias paslaugas, įvertinta pinigine verte. 

 

Įsakymas Nr. 1V-1164 

Sąnaudų apskaitos pagal visiškai paskirstytų sąnaudų metodą taisyklės 

8. Ūkio subjektas konkrečias sąnaudas į sąnaudų apskaitos ir paskirstymo sistemą privalo įtraukti 

tik vieną kartą – skaičiuodamas paslaugų (produktų) savikainą, tų pačių sąnaudų Ūkio subjektas 

negali įtraukti kelis kartus. 

 

Įsakymas Nr. 1V-738 

Apskaitos atskyrimo taisyklės ir su apskaitos atskyrimu susiję reikalavimai 

9. Apskaitos atskyrimo sistemoje pajamas, sąnaudas, turtą ir įsipareigojimus leidžiama apskaityti 

tik vieną kartą – sudarant apskaitos atskyrimo ataskaitas, tos pačios pajamos, sąnaudos, turtas ir 

įsipareigojimai negali būti įtraukti kelis kartus. 

10. Jei Universaliųjų paslaugų teikėjas Lietuvos Respublikos teisės aktų nustatyta tvarka ketina 

pateikti prašymą kompensuoti universaliųjų elektroninių ryšių paslaugų teikimo nuostolius, jis 

privalo teikiamas universaliąsias elektroninių ryšių paslaugas apskaitos atskyrimo sistemoje 

išskirti atskirose sąskaitose. Apskaitos atskyrimo sistemoje Universaliųjų paslaugų teikėjas turi 

atskirai nurodyti visas pagal nuostolių kompensavimo mechanizmą gautas lėšas. 

B dalis 

Įpareigojimų teikti universaliąsias paslaugas 

grynųjų sąnaudų kompensavimas 

  

Siekiant susigrąžinti ar finansuoti įpareigojimų teikti 

universaliąsias paslaugas grynąsias sąnaudas 

įmonėms, kurioms nustatyti įpareigojimai teikti 

universaliąsias paslaugas, gali tekti kompensuoti už 

paslaugas, kurias jos teikia nekomercinėmis 

sąlygomis. Kadangi kompensuojant pervedami 

pinigai, valstybės narės privalo užtikrinti, kad tie 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

 

Visiškas 
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pervedimai būtų vykdomi objektyviai, skaidriai, be 

diskriminacijos ir proporcingai. Tai reiškia, kad tokie 

pervedimai turi kuo mažiau iškraipyti konkurenciją ir 

naudotojų paklausą. 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

2. Taisyklėse vartojamos sąvokos: 

2.2. Dėl įpareigojimo teikti įperkamas universaliąsias paslaugas patirti nuostoliai (toliau – 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai) – neigiamas pajamų, gautų teikiant 

įperkamas universaliąsias paslaugas praėjusiais kalendoriniais metais, ir sąnaudų, patirtų 

teikiant įperkamas universaliąsias paslaugas tais pačiais kalendoriniais metais, skirtumas, 

sumažintas nematerialios naudos, gautos tais pačiais kalendoriniais metais, verte. 

2.3. Dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir jas teikti patirti 

nuostoliai (toliau – universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai) – grynųjų sąnaudų, patirtų 

dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir jas teikti praėjusiais 

kalendoriniais metais, ir grynųjų sąnaudų, patirtų nesant įpareigojimo užtikrinti 

universaliųjų paslaugų prieinamumą ir jas teikti tais pačiais kalendoriniais metais, 

skirtumas, iš kurio atimta nematerialios naudos, gautos tais pačiais kalendoriniais metais, 

vertė.  

 

16. Ryšių reguliavimo tarnyba, priėmusi sprendimą kompensuoti universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius, 
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vadovaudamasi universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklėmis, 

įgyvendina universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą.  

17. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai kompensuojami iš universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo sąskaitos, kurios lėšas 

sudaro viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjų įmokos (toliau – sąskaita).  

18. Sąskaitos lėšos naudojamos tik universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliams ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliams kompensuoti. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

29. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai teikėjui kompensuojami Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo taisyklių 19-23 punktų nustatyta tvarka.  

30. Tarnyba, įgyvendindama universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą: 

30.1. organizuoja ir vykdo universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo sąskaitos, kurios lėšas sudaro 

viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų 

įmokos, (toliau – sąskaita) administravimą; 

30.2. organizuoja ir vykdo duomenų, reikalingų viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų įmokoms apskaičiuoti, surinkimą; 

30.3. apskaičiuoja viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjų įmokų į sąskaitą dydžius; 

30.4. teisės aktų nustatyta tvarka kreipiasi dėl viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų nesumokėtų įmokų į sąskaitą išieškojimo; 

30.5. atlieka kitas su sąskaitos administravimu susijusias funkcijas. 

31. Tarnyba, per 10 darbo dienų nuo sprendimo kompensuoti universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius priėmimo 

pagal Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 16.1 papunktį 

dienos, apskaičiuoja įmokų į sąskaitą dydžius, kuriuos kartu su informacija apie įmokų 

mokėjimo tvarką ir  sąskaitos numerį išsiunčia viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjams, dalyvaujantiems universaliųjų paslaugų 
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teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo mechanizme. 

32. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai, 

išskyrus Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 21 punkte 

nurodytus viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjus, kurie nedalyvauja įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, įmoką į 

sąskaitą privalo sumokėti iki sekančio ataskaitinio laikotarpio liepos 1 d.  

33. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų 

įmokos teikėjui, dėl kurio priimtas Tarnybos sprendimas kompensuoti jo patirtus 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius, pervedamos iki sekančio ataskaitinio laikotarpio liepos 15 d. 

34. Jeigu ne visi viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjai yra pervedę įmokas į sąskaitą iki Taisyklių 32 punkte nurodytos datos, 

Tarnyba atlieką šiuos veiksmus:  

34.1. tuo atveju, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai kompensuotini vienam teikėjui, perveda jam visą 

sąskaitoje sukauptą pinigų sumą; 

34.2. tuo atveju, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai kompensuotini keliems teikėjams, perveda 

kiekvienam teikėjui sąskaitoje sukauptos pinigų sumos dalį, proporcingą kiekvienam 

teikėjui apskaičiuotų kompensuotinų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydžiui. 

Pagal 90 straipsnio 3 dalį sąnaudų paskirstymo 

mechanizmas, paremtas fondu, turi taikyti skaidrias ir 

neutralias įnašų surinkimo priemones ir taip išvengti, 

kad įnašai nebūtų renkami du kartus, apskaičiuojant 

pagal įmonių produkciją ir sąnaudas. 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

20. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

dalyvaujančių įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, įmokos į sąskaitą 

dydis skaičiuojamas pagal formulę: 

 

, kur: 

 

 

Visiškas 
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Įi – viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjo 

įmoka į sąskaitą; 

PVTRPi – konkretaus viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjo pajamos, gautos teikiant viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) 

viešąsias elektroninių ryšių paslaugas per ataskaitinį laikotarpį, už kurį skaičiuojama 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių kompensacija, neįskaitant viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjo pajamų už šias paslaugas, kurių jis neteiktų, jeigu 

nebūtų įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 

paslaugas ir (arba) įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

n – viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

mokančių įmokas į sąskaitą, skaičius;  

i – indeksas, nurodantis konkretų viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėją, dalyvaujantį įgyvendinant universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo mechanizmą; i kinta nuo 1 iki n;  

UPN – Ryšių reguliavimo tarnybos patvirtinti universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai. 

21. Kiekvieno atskiro viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjo, dalyvaujančio įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, 

įmokų dydžiai, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai už tą patį laikotarpį kompensuojami keliems 

teikėjams, apskaičiuojami atskirai. 

Fondą administruojanti nepriklausoma institucija turi 

būti atsakinga už įnašų, kurie yra apskaičiuoti taip, 

kad galėtų padengti įpareigojimų teikti universaliąsias 

paslaugas grynąsias sąnaudas valstybėje narėje, 

surinkimą iš įmonių, ir privalo prižiūrėti sumų arba 

administracinių mokesčių pervedimą įmonėms, 

turinčioms teisę gauti išmokas iš fondo. 

ERĮ pakeitimo įstatymas 

Lietuvos Respublikos elektroninių ryšių įstatymas 

 

6 straipsnis. Ryšių reguliavimo tarnyba 

1. Ryšių reguliavimo tarnyba – elektroninių ryšių veiklą reguliuojanti ir pagal šiame įstatyme 

nustatytą kompetenciją šio įstatymo nuostatų laikymąsi prižiūrinti ir jas įgyvendinanti 

savarankiška valstybės įstaiga, veikianti nepriklausomai pagal šį ir kitus įstatymus bei savo 

nuostatus. Ryšių reguliavimo tarnybos nuostatus tvirtina Vyriausybė.  

2. Ryšių reguliavimo tarnyba pagal Europos Sąjungos teisės aktus, reglamentuojančius 

visuomeninius santykius, susijusius su šio įstatymo reguliavimo dalyku, yra Lietuvos 

Respublikos nacionalinė reguliavimo institucija. 

 

37 straipsnis. Universaliųjų paslaugų teikimas ir finansavimas 

Visiškas 
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11. Nuostoliai, patirti dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir  (arba) įpareigojimo teikti įperkamas šio 

straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas nepasiturintiems gyventojams ar socialinių 

paslaugų gavėjams, kompensuojami viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir  (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjų lėšomis. Vyriausybė universaliųjų paslaugų nuostolių 

kompensavimo taisyklėse nustato nuostolių, patirtų dėl įpareigojimo užtikrinti universaliųjų 

paslaugų prieinamumą ir teikti šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas ir (arba) 

įpareigojimo teikti įperkamas šio straipsnio 1 dalyje nurodytas universaliąsias paslaugas 

nepasiturintiems gyventojams ar socialinių paslaugų gavėjams, kompensavimo tvarką ir sąlygas. 

Ryšių reguliavimo tarnyba nustato nuostolių apskaičiavimo taisykles, įgyvendina nuostolių 

kompensavimo mechanizmą, taip pat konkrečiu atveju nustato nuostolių dydį. Ryšių reguliavimo 

tarnyba turi teisę tikrinti pagal šio straipsnio 3, 5 ir (arba) 6 dalis įpareigotų viešųjų elektroninių 

ryšių paslaugų teikėjų sąskaitas ir kitą informaciją, kuria vadovaujantis nustatomas nuostolių 

dydis, arba, atsižvelgdama į tikrinamų duomenų mastą ir (arba) patikrinimo sudėtingumą, 

sudaryti sutartį su audito įmone arba auditoriumi dėl tokio patikrinimo atlikimo ir sumoka jai iš 

Ryšių reguliavimo tarnybos valstybės biudžeto asignavimų. Nuostolių apskaičiavimas ir Ryšių 

reguliavimo tarnybos arba audito įmonės ar auditoriaus parengta patikrinimo ataskaita yra vieša. 

Ryšių reguliavimo tarnyba informuoja Europos Komisiją apie nuostolių kompensavimo 

mechanizmą. 

 

LRV nutarimo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 

pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklės 

 

16. Ryšių reguliavimo tarnyba, priėmusi sprendimą kompensuoti universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius, 

vadovaudamasi universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklėmis, 

įgyvendina universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų 

paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą.  

17. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai kompensuojami iš universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo sąskaitos, kurios lėšas 

sudaro viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjų įmokos (toliau – sąskaita).  

18. Sąskaitos lėšos naudojamos tik universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliams ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliams kompensuoti. 

19. Visi viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 
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teikėjai dalyvauja įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, išskyrus 

viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjus, 

kurie tenkina bent vieną iš šių sąlygų:  

19.1. viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjo 

pajamos, gautos teikiant viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) viešąsias 

elektroninių ryšių paslaugas, laikotarpiu, už kurį skaičiuojama universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensacija, nesiekė 500 000 (penki šimtai tūkstančių) eurų; šis papunktis netaikomas tais 

atvejais, kai Ryšių reguliavimo tarnyba Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 5 dalyje 

nustatyta tvarka įpareigoja visus Elektroninių ryšių įstatymo 37 straipsnio 1 dalyje 

nurodytų viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjus teikti įperkamas universaliąsias 

paslaugas; 

19.2. viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjas 

nepertraukiamai teikė viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) viešąsias elektroninių 

ryšių paslaugas trumpiau kaip 24 mėnesius iki laikotarpio, už kurį skaičiuojama 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių kompensacija, pabaigos. 

20. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

dalyvaujančių įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, įmokos į sąskaitą 

dydis skaičiuojamas pagal formulę: 

 

, kur: 

 

Įi – viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjo 

įmoka į sąskaitą; 

PVTRPi – konkretaus viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjo pajamos, gautos teikiant viešuosius elektroninių ryšių tinklus ir (arba) 

viešąsias elektroninių ryšių paslaugas per ataskaitinį laikotarpį, už kurį skaičiuojama 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo 

nuostolių kompensacija, neįskaitant viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėjo pajamų už šias paslaugas, kurių jis neteiktų, jeigu 

nebūtų įpareigotas užtikrinti universaliųjų paslaugų prieinamumą ir teikti universaliąsias 
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paslaugas ir (arba) įpareigotas teikti įperkamas universaliąsias paslaugas; 

n – viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų, 

mokančių įmokas į sąskaitą, skaičius;  

i – indeksas, nurodantis konkretų viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų 

elektroninių ryšių paslaugų teikėją, dalyvaujantį įgyvendinant universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo mechanizmą; i kinta nuo 1 iki n;  

UPN – Ryšių reguliavimo tarnybos patvirtinti universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai. 

21. Kiekvieno atskiro viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjo, dalyvaujančio įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir 

(arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, 

įmokų dydžiai, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai už tą patį laikotarpį kompensuojami keliems 

teikėjams, apskaičiuojami atskirai. 

 

RRT direktoriaus įsakymo „Dėl Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo 

taisyklių pakeitimo“ projektas 

Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių apskaičiavimo taisyklės 

 

29. Universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostoliai teikėjui kompensuojami Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo taisyklių 19-23 punktų nustatyta tvarka.  

30. Tarnyba, įgyvendindama universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą: 

30.1. organizuoja ir vykdo universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo sąskaitos, kurios lėšas sudaro 

viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų 

įmokos, (toliau – sąskaita) administravimą; 

30.2. organizuoja ir vykdo duomenų, reikalingų viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų įmokoms apskaičiuoti, surinkimą; 

30.4. teisės aktų nustatyta tvarka kreipiasi dėl  viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų nesumokėtų įmokų į sąskaitą išieškojimo; 

30.5. atlieka kitas su sąskaitos administravimu susijusias funkcijas. 

31. Tarnyba, per 10 darbo dienų nuo sprendimo kompensuoti universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius priėmimo 

pagal Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 16.1 papunktį 
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dienos, apskaičiuoja įmokų į sąskaitą dydžius, kuriuos kartu su informacija apie įmokų 

mokėjimo tvarką ir sąskaitos numerį išsiunčia viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) 

viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjams, dalyvaujantiems universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolių ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių 

kompensavimo mechanizme. 

32. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjai, 

išskyrus Universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo taisyklių 21 punkte 

nurodytus viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų 

teikėjus, kurie nedalyvauja įgyvendinant universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių kompensavimo mechanizmą, įmoką į 

sąskaitą privalo sumokėti iki sekančio ataskaitinio laikotarpio liepos 1 d.  

33. Viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių paslaugų teikėjų 

įmokos teikėjui, dėl kurio priimtas Tarnybos sprendimas kompensuoti jo patirtus 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostolius ir (arba) įperkamų universaliųjų paslaugų 

teikimo nuostolius, pervedamos iki sekančio ataskaitinio laikotarpio liepos 15 d. 

34. Jeigu ne visi viešųjų elektroninių ryšių tinklų ir (arba) viešųjų elektroninių ryšių 

paslaugų teikėjai yra pervedę įmokas į sąskaitą iki Taisyklių 32 punkte nurodytos datos, 

Tarnyba atlieką šiuos veiksmus:  

34.1. tuo atveju, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai kompensuotini vienam teikėjui, perveda jam visą 

sąskaitoje sukauptą pinigų sumą; 

34.2. tuo atveju, kai universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai ir (arba) įperkamų 

universaliųjų paslaugų teikimo nuostoliai kompensuotini keliems teikėjams, perveda 

kiekvienam teikėjui sąskaitoje sukauptos pinigų sumos dalį, proporcingą kiekvienam 

teikėjui apskaičiuotų kompensuotinų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių ir (arba) 

įperkamų universaliųjų paslaugų teikimo nuostolių dydžiui. 

____________   

 

 

___________________ 


