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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2021-03- Nr.

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 1.125, 6.228, 6.228?, 6.228'
6.363, 6.364, 6.419 STRAIPSNIU IR PRIEDO PAKEITIMO BEI KODEKSO PAPILDYMO
6.228'7, 6.228'8 6.228'°, 6.228%°, 6.228%, 6.228%%, 6.228%, 6.228%*, 6.350", 6.364, 6.364%, 6.364°
IR 6.364* STRAIPSNIAIS JSTATYMO PROJEKTO IR LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR.1-657 12, 40 STRAIPSNIU IR
PRIEDO PAKEITIMO ISTATYMO PROJEKTO

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija teikia Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 1.125, 6.228', 6.228'2, 6.228' 6.363, 6.364, 6.419 straipsniy ir priedo pakeitimo bei
kodekso papildymo 6.228%", 6.228®, 6.228'° 6.228%, 6.228%!, 6.228%, 6.228%, 6.228%*, 6.350",
6.364", 6.364% 6.364° ir 6.364"* straipsniais jstatymo projekta (toliau — CK pakeitimo jstatymo
projektas) ir Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 12, 40 straipsniy ir
priedo pakeitimo jstatymo projektg (toliau — VTAI pakeitimo jstatymo projektas; CK pakeitimo
jstatymo projektas ir VTAJ pakeitimo jstatymo projektas kartu — Jstatymy projektai).

Istatymy projektai parengti, siekiant uztikrinti 2019 m. geguzés 20 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/770 dél tam tikry skaitmeninio turinio ir
skaitmeniniy paslaugy teikimo sutar¢iy aspekty ir 2019 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvos (ES) 2019/771 dél tam tikry prekiy pirkimo—pardavimo sutarCiy aspekty,
kuria 1§ dalies kei¢iami Reglamentas (ES) 2017/2394 ir Direktyva 2009/22/EB bei panaikinama
Direktyva 1999/44/EB, nuostaty perkélimg j nacionaling teise.

Pazymétina, kad Direktyvos 2019/770 ir 2019/771 papildo viena kitg ir sudaro vientisg
vartotojy teisiy apsaugos nuostaty sistemag (vadinamajj ,,skaitmeniniy sutarciy paketg*). Direktyva
2019/770 nustato vartotojy apsaugos reikalavimus, kai vartotojams pagal sutartis teikiamas
skaitmeninis turinys® ar skaitmeninés paslaugos®. Direktyva 2019/771 nustato vartotojy apsaugos

! Skaitmeninis turinys yra skaitmenine forma sukurti ir pateikti duomenys. Tai apima kompiuterines programas,

taikomasias programas (apps), vaizdo rinkmenas, garso rinkmenas, muzikos rinkmenas, skaitmeninius Zaidimus,

e. knygas ar kitus e. leidinius.
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Skaitmeninés paslaugos yra paslaugos, kurias teikiant galimas duomeny kiirimas, tvarkymas, prieiga ar saugojimas

skaitmenine forma, jskaitant paslaugas debesijos kompiuterijos aplinkoje ir socialiniuose tinkluose. Skaitmeninés

paslaugos neapima interneto prieigos paslaugy.
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reikalavimus, kai vartotojai perka prekes, jskaitant skaitmeniniy elementy turingias prekes® (t. y.
sudaromos sutartys dél prekiy pirkimo-pardavimo) ir internetu, ir prekybos patalpose
(parduotuvese).

Direktyvy 2019/770 ir 2019/771 nuostatos turi buti perkeltos j nacionaline teis¢ iki
2021 m. liepos 1 d., 0 jy nuostatos taikomos nuo 2022 m. sausio 1 d.

Istatymy projektais siekiama uztikrinti auksta vartotojy apsaugos lygj, kai vartotojams
teikiamas skaitmeninis turinys ar skaitmeninés paslaugos ir parduodamos prekés, taip pat
uztikrinti didesnj teisinj tikrumg ir teisinj apibréztumg, palengvinant tarpvalstybing prekyba
Europos Sajungoje (t. y. suderinant pagrindines vartotojy apsaug0s normas visose ES valstybése
narése).

CK pakeitimo jstatymo projekte detaliai reglamentuojami vartotojy apsaugos
reikalavimai, kai vartotojai sudaro sutartis dél skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy
teikimo ir pirkimo-pardavimo sutartis. Numatomi $ie pagrindiniai pakeitimai:

1. Nustatoma vartotojy apsauga skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy teikimo
srityje (Siuo metu tokia apsauga nereglamentuota):

1.1. I8pleciama vartotojy apsaugos taikymo sritis — Vartotojy apsaugos reikalavimai
taikomi ne tik tais atvejais, kai vartotojas uz skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos
teikimg sumoka kaing, bet ir tais atvejais, kai sudarant sutartj vietoj kainos sumokéjimo vartotojas
pateikia savo asmens duomenis (,,sumoka duomenimis®; $iuo metu pripazjstama, kad duomenys
turi ekonoming verte).

1.2. Nustatomi detaliis skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy kokybés (atitikties
sutar¢iai) reikalavimai, kurie yra pritaikyti prie skaitmeninés aplinkos: funkcionalumo,
suderinamumo, sgveikumo, saugumo ir Kiti reikalavimai. Pazymétina, kad skaitmeninis turinys ir
skaitmeninés paslaugos turi atitikti ir sutartyje numatytus (subjektyviuosius), ir objektyviuosius
reikalavimus (atsizvelgiant j vartotojo pagrjstus likescius).

1.3. Reglamentuojamas skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy naujiniy (angl. k.
updates) teikimas. Jeigu skaitmeninio turinio ar skaitmeniniy paslaugy atnaujinimas numatytas
sutartyje, naujiniy teikimas laikomas vienu i§ kokybés reikalavimy, t. y. naujiniy nesuteikimas
laikomas skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kokybés neuztikrinimu (trikumuy).

1.4. Nustatoma skaitmeninio turinio ir skaitmeniniy paslaugy garantija pagal jstatyma bei
verslininko atsakomybés uz netinkamos kokybés skaitmeninj turinj ir skaitmenines paslaugas
terminas. Jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami vienkartiniu veiksmu ar
atskiry veiksmy seka, verslininko atsakomybés uz skaitmeninj turinj ar skaitmenine paslauga
terminas — 2 metai nuo jy pateikimo. Jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami
tam tikrg laikotarpj (testinis teikimas), verslininko atsakomybés terminas sutampa su sutartyje
numatytu teikimo laikotarpiu.

1.5. Reglamentuojama vartotojo teisiy gynimo tvarka, jeigu skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga nepateikiami vartotojui. Tokiu atveju vartotojas turi nustatyti papildoma
terming pateikti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga ir, jeigu per §j terming skaitmeninis

% Skaitmeniniy elementy turin&ios prekés — materialiis kilnojamieji daiktai, j kuriuos jtrauktas skaitmeninis turinys ar
skaitmeniné paslauga, arba kurie yra su skaitmeniniu turiniu ar skaitmenine paslauga susieti taip, kad be jy daiktai
negaléty atlikti savo funkcijy (pavyzdziui, iSmanusis telefonas, iSmanusis televizorius ir pan.).



turinys ar skaitmeniné paslauga vis tiek nepateikiami, vartotojas turi teis¢ vienasaliSkai nutraukti
sutartj.

1.6. Nustatomos vartotojo teisés, jeigu skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga yra
netinkamos kokybés. Numatoma dviejy pakopy vartotojo teisiy gynimo sistema. Jeigu paaisSkéja
netinkama skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos kokybé, vartotojas pirmiausia turi teisg
1 skaitmeninio turinio ar skaitmeninés paslaugos teikimo trukumy iStaisyma. Jeigu trikumai néra
iStaisomi, tuomet vartotojas turi teis¢ reikalauti sumazinti kaing (jeigu ji numatyta sutartyje) arba
viena$aliSkai nutraukti sutartj.

1.7. Numatomos verslininko teisés pakeisti skaitmeninj turinj ar skaitmening paslauga
jgyvendinimo salygos, kai skaitmeninis turinys ar skaitmeniné paslauga teikiami tam tikrag
laikotarpj (tgstinis teikimas).

2. Atnaujinami (aktualizuojami) vartotojy apsaugos reikalavimai maZmeninés
prekybos srityje (t.y. dél vartojimo pirkimo—pardavimo sutaréiy). Pazymétina, kad vienodi
vartotojy apsaugos reikalavimai taikomi, nepriklausomai nuo prekiy pardavimo budo, t.y.
numatomi reikalavimai bus taikomi parduodant prekes ir jprastinése (tradicinése) parduotuvése, ir
internetu (elektroninése parduotuvése ir platformose).

2.1. Aiskiai jtvirtinama, kad skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy pirkimui-pardavimui
taikomos tos pacios teisés normos, kaip ir kitoms prekéms, kartu numatant bitinus ypatumus,
pavyzdziui, dé¢l naujiniy, kurie yra butini uztikrinti skaitmeniniy elementy turin¢iy prekiy tinkama
kokybe.

2.2 Atnaujinami detaliis prekiy kokybés (atitikties sutarCiai) reikalavimai. Prekés turi
atitikti ir sutartyje numatytus (subjektyviuosius) reikalavimus, ir objektyviuosius reikalavimus —
turi buti atsizvelgta j paskirtj, kuriai paprastai naudojamos tos riiSies prekeés, taip pat | vartotojy
pagristus likescius dél prekés savybiy.

2.3. Islieka nuostatos dél prekiy garantijos pagal jstatymg ir pardavéjo atsakomybés uz
netinkamos kokybés prekes termino. Pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz bet kokj prekiy
kokybés trikuma, esantj prekés pristatymo metu, kuris paaiSkéja ne veliau kaip per 2 metus nuo
jos pristatymo.

2.4. Nustatomas ilgesnis terminas — 1 mety vietoj 6 ménesiy — kuomet kilus gincui dél
prekés kokybés, pareiga jrodyti, kad preké pristatymo metu buvo tinkamos kokybés, tenka
pardavéjui. Suéjus Siam terminui, pareiga jrodyti tenka vartotojui.

2.5. Kei¢iama vartotojo teisiy gynimo priemoniy sistema, jeigu preké yra netinkamos
kokybés — numatomas dviejy pakopy vartotojo teisiy gynimas. Jeigu paaiskéja, kad preké yra
netinkamos kokybés, vartotojas pirmiausia turi teis¢ reikalauti pataisyti preke (prekés remonto)
arba pakeisti preke. Jeigu preké néra pataisoma (Suremontuojama) ar néra pakei¢iama tinkamos
kokybés preke, tuomet vartotojas turi teise reikalauti sumazinti prekés kaing arba vienasaliskai
nutraukti pirkimo—pardavimo sutartj. Vis délto vartotojas gali iSkart gali reikalauti kainos
sumazinimo arba sutarties nutraukimo, jeigu prekés trilkumas yra esminis.

2.6. Nustatomi prekés kokybés garantijos (komercinés garantijos) skaidrumo ir aisSkumo
reikalavimai. Komerciné garantija negali turéti poveikio teisinei garantijai (garantijai pagal
jstatyma). Be to, numatoma, kad gamintojas gali suteikti prekés patvarumo garantijg.

VTAI pakeitimo jstatymo projekte numatomi Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos jgaliojimai prizitréti, kaip verslininkai laikosi Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir



Civilinio kodekso nustatyty vartotojy teisiy apsaugos reikalavimy ne tik prekiy pardavimo ir
paslaugy teikimo srityse, bet ir teikiant skaitmenj turinj bei skaitmenines paslaugas. Taip pat
projekte numatomos sankcijos (baudos) verslininkams uz svarbiausiy CK pakeitimo jstatymo
projekte jtvirtinamy vartotojy apsaugos reikalavimy (garantijos pagal jstatymg termino, vartotojo
sumokéty sumy grazinimo tvarkos sutarties nutraukimo atveju) pazeidimus. Kartu atnaujinamas ir
nauja redakcija iSdéstomas Vartotojy teisiy apsaugos istatymo priedas, kuriame nurodyti aktualiis
igyvendinami Europos Sajungos teisés aktai.

Istatymy projektus parengé Teisingumo ministerijos Teisinés apsaugos grupé (vadové —
Natalija Zilinskiené, tel. 266 2934, el. p. n.zilinskiene@tm.It, tiesioginis rengéjas — vyr. pataréjas
Algis BaleZentis, tel. 266 2927, el. pastas algis.balezentis@tm.lt).

Istatymy projektams jgyvendinti papildomy valstybés biudzeto 1€Sy nenumatoma.
Istatymy projektai paskelbti Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos teisés akty

informacinéje sistemoje ir Teisingumo ministerijos interneto svetainéje. Taip pat buvo vykdomos
viesosios konsultacijos su visuomene dél vartojimo sutar¢iy dél skaitmeninio turinio teikimo ir dél
prekiy pirkimo-pardavimo teisinio reguliavimo aspekty interneto platformoje E. pilietis. Buvo
gautas Lietuvos prekybos imoniy asociacijos atsakymas j vieSosios konsultacijos klausimus.
Istatymy projektai buvo pateikti derinti Lictuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijai, Lietuvos Respublikos finansy ministerijai, Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai, Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybai, Informacinés visuomenés plétros
komitetui, Nacionalinei teismy administracijai. | $iy institucijy iSvadose pateiktas pastabas
atsizvelgta. Atsizvelgiant ;| Ekonomikos ir inovacijy ministerijos pastaba, buvo parengta
administracinés nastos ikio subjektams apskaiCiavimo ataskaita, konsultuojantis su S$ia
ministerija. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos pastabos buvo suderintos darbo tvarka.

Taip pat buvo atsizvelgta | RySiy reguliavimo tarnybos pastaba. Kitos institucijos pastaby
netur¢jo.

Istatymy projektai taip pat buvo pateikti vartotojy asociacijoms (Lietuvos vartotojy
organizacijy aljansui, Nacionalinei vartotojy konfederacijai) ir verslo organizacijoms (asociacijai
LINFOBALT*, asociacijai ,,/nvestors* forum®, Lietuvos pramonininky konfederacijai, Lietuvos
prekybos jmoniy asociacijai, Lietuvos prekybos, pramonés ir amaty riimy asociacijai, Lietuvos
verslo konfederacijai ir Lictuvos tiesioginés prekybos asociacijai). Gautos Lietuvos vartotojy
organizacijy aljanso ir Lietuvos prekybos jmoniy asociacijos iSvados. Dél Lietuvos prekybos
Jmoniy asociacijos pastaby ir pasitilymy, i kurias neatsizvelgta, parengta derinimo paZyma.

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projektas, 1 lapas.

2. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.125, 6.228", 6.228", 6.228', 6.363, 6.364,
6.419 straipsniy ir priedo pakeitimo bei kodekso papildymo 6.228', 6.228', 6.228", 6.228%,
6.228%', 6.228%, 6.228% 6.228%*, 6.350", 6.364", 6.364%, 6.364° ir 6.364" straipsniais jstatymo
projektas, 16 lapy.

3. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 1.125, 6.228", 6.228'2, 6.228", 6.363, 6.364,
6.419 straipsniy ir priedo pakeitimo bei kodekso papildymo 6.228', 6.228%, 6.228", 6.228%,
6.228%, 6.228%, 6.228%, 6.228%", 6.350", 6.364", 6.364%, 6.364° ir 6.364" straipsniais jstatymo
projekto lyginamasis variantas, 18 lapy.

4. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657 12, 40 straipsniy ir
priedo pakeitimo jstatymo projektas, 3 lapai.
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5. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 12, 40 straipsniy ir
priedo pakeitimo jstatymo projekto lyginamasis variantas, 4 lapai.

6. Jstatymy projekty aiSkinamasis rastas, 9 lapai.

7. Direktyvos 2019/770 atitikties lentelé, 31 lapas.

8. Direktyvos 2019/771 atitikties lentelé, 25 lapai.

9. Derinimo pazyma, 2 lapai.

10. Administracinés nastos iikio subjektams apskaiciavimo ataskaita, 2 lapai.

11. Suinteresuoty subjekty iSvados.

Teisingumo ministré Evelina
Dobrovolska



Algis Balezentis, (8 5) 266 2927, el. p. algis.balezentis@tm. It
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