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Lietuvos Respublikos finansy ministerijai 2023-04- Nr. JVS-

Kopija
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijai

DEL ,,KARSTOSIOS LINIJOS 1808" VEIKLOS IR FINANSAVIMO

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2022 m. geguzés 19 d. jsakymu Nr. V-981
,,Dél paslaugy teikimo ,,Kar$tojoje linijoje 1808 tvarkos apraso patvirtinimo*, patvirtintu paslaugy
teikimo ,,Kar$tojoje linijoje 1808 tvarkos apraso 2 punktu VS] Kauno miesto greitosios medicinos
pagalbos stociai pavesta organizuoti ,,Karstosios linijos 1808 paslaugy teikimg. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2022 m. kovo 16 d. nutarimo Nr. 224 , D¢l laikinosios apsaugos Lietuvos Respublikoje
uzsienie¢iams suteikimo®™ 3.4.1.3 punktu VS] Kauno miesto greitosios medicinos pagalbos stotis
nurodyta kaip duomeny gavéjas uzsienieciy identifikavimo, apgyvendinimo, maitinimo ir humanitarinés
pagalbos teikimo tikslais.

Planuojant testi ,,KarStosios linijos 1808 veikla teikiame ,,KarStosios linijos 1808 asignavimy
poreiki 2023 mety II ketvirCiui, jvertinus veiklos apimtis ir 1éSy pagristuma, suderinus su Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministerija.

Poreikio apskaifiavimas pateiktas Zemiau pridedamoje lenteléje.

Nuo 2022 m. kovo mén., esant nepaprastajai padeciai visoje Lietuvoje Rusijai pradéjus karg pries
Ukraing, Karstoji linija 1808 aktyviai dirba klausimais, susijusiais su karo pabégéliais i§ Ukrainos.

2022-09-12 Vyriausybés posédzio metu nuspresta, kad 1808 karstoji linija, kartu su Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Pabégéliy priémimo centru toliau koordinuos
atvykstanc¢iy ukrainie¢iy apgyvendinima, seks situacija ir esant reikalui aktyvuos rezervines ukrainieciy
apgyvendinimo vietas. Tuo paciu seks informacija apie savivaldybiy suteiktus biistus ukrainieciy
apgyvendinimui, koordinuos apgyvendinimg jose.

Taip pat ,,Kar$toji linija 1808 iki Siol konsultuoja asmenis su vakcinacija nuo COVID-19
susijusiais klausimais.

Siekiant, kad ,,Kar$tojoje linijoje 1808 efektyviai vykty procesai ir biity uztikrintos pavestos
funkecijos, nekilty komunikaciniy problemy yra jsteigta ir planuojama, kad Karstojoje linijoje 1808 turi
dirbti 40,5 etato darbuotoju, i$ jy: karStosios linijos vadovas - 1 etatas, karStosios linijos pamainos
koordinatorius - 3 etatai, karStosios linijos koordinatorius — 5 etatai, karStosios linijos operatorius - 30
etaty, informaciniy sistemy saugos specialistas - 1 etatas, duomeny apsaugos pareigiinas - 0,5 etatas.
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Karstosios linijos pamainos koordinatoriy (3 etatai) atliekamas darbas:

e komunikacija su operatoriais - ménesin¢ audito apzvalga, dazniausiai pasikartojanciy klaidy
aptarimas, teikiamos rekomendacijos, organizuojami mokymai;

¢ vidinés metodinés medziagos pildymas, taisymas pagal pasikeitusius teisés aktus;

e komunikacija su istaigos personalo, IT skyriumi;

e karStosios linijos darbuotojy darbo laiko sutikrinimas, jiems nesant - darby perskirstymas;

e karStosios linijjos koordinatoriy darbo kontrolé, tarnybiniy praneSimy registravimas d¢l
telefonijos sutrikimy, sprendimai dél rezerviniy telefony jjungimo dél rySio sutrikimy, interneto rysio
problemy ir kt.

Karstosios linijos koordinatoriu (5 etatai, i$ ju 3 etatai dirba tiesiogiai karStojoje linijoje, 2
etatai atlieka administracinj darba) atliekamas darbas:

e bendravimas su kar$tosios operatoriais jiems iSkilusiais klausimams darbo dienos eigoje, ju
darbo kontrolé;

e pokalbiy auditas ir atgalinis rySys po audito bei vidinis problemy sprendimas (pokalbiy
pataisa);

e komunikacija elektroniniais laiSkais (uzklausomis, atsakymy ] jas paruoSimas ir kt.),
komunikacijos telefonu su PPC ir Alytaus registracijos centrais;

e cinamosios darbo dienos naujy ir antrinio apgyvendinimo ankety skirstymas;

e komandy sudarymas, specialiyjy darby paskyrimas sekanciai dienai ir kt.

e administracinis darbas - personalo (priémimai, atleidimai, perkélimai ir kt.), buhalterinés
apskaitos (darbo uzmokescio ir darbo laiko apskaita, finansavimo gavimo ir panaudojimo apskaita,
mokéjimy ir atsiskaitymy apskaita, ataskaity sudarymas ir teikimas ir kt.), vieSyjy pirkimy, informacinés
sistemos aptarnavimas, kontrolés, iikio ( ir kt.)

Karstosios linijos pamainos koordinatoriy ir koordinatoriy etaty poreikio apskaifiavimas:

Karstoji linija 1808 dirba 7 dienas per savaite, 12 valandy per dieng.

Vienos pamainos trukmé — 12 valandy.

Kiekvieng dieng pamainoje (12 val.) dirba kar$tosios linijos pamainos koordinatorius — 1 etatas ir
karstosios linijos koordinatorius 1 etatas.

Vienai koordinatoriy darbo vietai uzpildyti vidutiniSkai reikia 2,75 darbuotojy etaty, kad
kiekvieng dieng pamainoje biity vienas karstosios linijos pamainos koordinatorius ir vienas karstosios
linijos koordinatorius. Zemiau lenteléje pateikiamas skai¢iavimas:

Ménesio vidutinis darbo dieny skaicius (val.) 30
Vienos pamainos trukmé 12

Per ménes;j vidutiniSkai reikia uzpildyti darbo valandy +

kasmetiniy atostogy, mokymosi atostogy ar ligos atvejui 360+80=440 val.

vidutiniSkai reikalingas valandy kiekis vienam etatui (val.)

Pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022-11-11
1sakyma A1-744 "Dél metiniy vidutiniy ménesio darbo dieny ir

vidutinio ménesio darbo valandy skaiciaus 2023 metams" 160

patvirtinto darbo laiko kalendoriaus darbo vidutinis valandy

skai¢ius vienam etatui (val.)

Reikalingas darbuotojy etaty skaicius uztikrinti vienai darbo 2.75

vietai (vidutiniskai) (440 val. / 160 val. = 2.75 etato)

Vadovaujantis Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS) nuostatais
ir ESVIS saugos dokumentais GMPS yra privalomas Saugos jgaliotinio funkcijos uztikrinimas. Sios
funkcijos uztikrinimui buvo jsteigtas informaciniy sistemy saugos specialisto 1 etatas.

Vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo
ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) GMPS yra




privalomos Duomeny apsaugos pareigiino funkcijos. Daugé¢jant ESVIS fiziniy asmeny duomeny, fiziniai
asmenys nuolat teikia jvairius praSymus, susijusius su jy asmens duomenimis, esanciais ESVIS, todél
GMPS savo vidaus istekliais negali uztikrinti §ios funkcijos savalaikj ir kokybiska jgyvendinima. Sios
funkcijos uztikrinimui buvo jstiegtas duomenu apsaugos pareigiino 0.5 etatas.

KarsStosios linijos operatoriaus (30 etaty) atliekamas darbas:

Kiekvieng dieng reikalingas karStosios linijos operatoriy skai€ius, uztikrinti priskirtas funkcijas
yra 12 darbo viety (kad uZimti 12 darbo viety, reikalinga 30 etaty karsStosios linijos 1808 operatoriy
etaty).

Karstoji linija 1808 per dieng (pamaing) aptarnauja apie 500 skambuciy, i§ kuriy nuo 50 iki 100
jeinan¢iy skambuciy ir apie 400-450 iSeinan¢iy skambuciy. Vidutiné jeinancio skambucio trukmé apie
5 minutes.

1. Ukrainos pilieciy, atvykstanciy dél aktyviy karo veiksmy j Lietuvos Respublika, pirminio
apgyvendinimo paieskas. Tokiy asmeny per parg Siuo mety j Lietuvg atvyksta apie 40-50. Vienam
atvejui iSspresti tenka atlikti vidutiniSkai 10-15 skambuciu. | §j skaiciy jeina bendravimas su
ukrainieciais, blisto davéjais ir pavezéjais.

2. Ukrainos pilieCiy antrinio apgyvendinimo paieSkos, pasibaigus sutarCiai sudarytai su
panaudos davéju arba paramos davéjui iSkeldinant Ukrainiecius, nesudarius sutarties. Ukrainos pilieciy,
esanCiy ir gyvenanciy Lietuvoje Siuo metu yra 68 918 asmenys.

2.1. Antrinis apgyvendinimas $iuo metu uzima didZigja visy apgyvendinimy skaiciy, o panaudos
davejy, besinaudojanciy kompensacija nedidelis skaiius, Siuo metu apie 4000 panaudos davejy.
Vadinasi likusieji Ukrainos pilieciai, apgyvendinti privaciuose biistuose yra nesudar¢ sutarciy ir yra
18keldinami bet kuriuo metu — Siais atvejais KarStoji linija 1808 rupinasi tolimesniu apgyvendinimu.
Vienam atvejui iSspresti tenka atlikti vidutini§kai 10-15 skambuciy.

2.2. Sudariusiyjy sutartis panaudos davéjy su Ukrainos pilieéiais sutaréiy termino tikslios
statistikos neturime, taciau Socialinés ir darbo ministerijos Paramos biistui vadovés teigimu sutar¢iy
terminas svyruoja nuo 6 ménesiy iki neterminuoty sutarciy.

3. Asmeny, galiniy padeéti pavézéjimo klausimais Ukrainos pilie€ius Lietuvos Respublikos
teritorijos ribose atvykus naujiems j Lietuvos Respublikg arba perkeliant i§ vieno bisto j kita;

4. Atgalinio rySio gavimas i§ seniau nei 3 ménesiy panaudos davéjy — gaunate atgalinj ry$j
randami papildomi privatis biistai tolimesniam Ukrainos pilie¢iy apgyvendinimui.

5. ,,Palantir sistemoje esanciy duomeny perzitira ir tikslinimas - ankety dublikaty tikrinimas
bei tikslinimas, neteisingai anketose suvesty telefony numeriy ir biisty adresy taisymas, ukrainie¢iams
siilomy bisty kokybés jvertinimas, remiantis biisty Seimininky pateikta informacija.

6. Jeinan¢iy skambuciy aptarnavimas ir atvykstanéiy Ukrainos pilie¢iy konsultavimas
Jvairiomis temomis susijusiomis su apgyvendinimu, iSmokomis, sveikatos prieziiros klausimais
ukrainie¢iy/rusy/angly kalbomis.

7. Laisky, gaunamy | elektroninj pasta mes@stipruskartu.lt atsakinéjimas lietuviy, ukrainieciy,
angly bei rusy kalbomis;

8. Komunikacija elektroniniu pastu pagalbaua@1808.1t - bendravimas ir su ukrainie€iais, ir su
busty suteikéjais, ir su pavezéjais - kontakty tikslinimas, informacijos gavimas, kai nepavyksta susisiekti
skambuciu, be to, tai ir komunikacijos buidas su negirdin¢iaisiais, panaudos sutar¢iy siuntimas.

9. Lietuvos pilieciy konsultavimas karo pabégéliy klausimais, susijusiais su panaudos davéjo
kompensacijomis, iSmokomis, sveikatos priezitiros klausimais ukrainieciy/rusy/angly kalbomis.

10. Lietuvos pilie¢iy konsultavimas norint suteikti nefinansing ar finansing paramg Ukrainai ar
jos pilieciams, atvykusiems j Lietuva.

11. pasidilymy, pastebéjimy teikimas ir bendrosios situacijos apzvalga dalyvaujant susitikimuose
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Vidaus reikaly ministerija, teritoriniais
Migracijos departamento skyriais ir kt.

12. Taip pat aptarnaujami konsultacinio pobiidZio skambuciai bei laiSkai info@1808.1t, susij¢
su COVID-19 vakcinacijos klausimais. Dazniausiai uzduodami klausimai yra apie vakcinacijos
terminus, algoritmus, vakcinacijos vietas ir registracija, ES sertifikato klausimai, kurios Salys jo
reikalauja ir kt.
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Nuo 2023 m. sausio 1 d. karstoji linija persikélé | naujas patalpas. V§] Kauno miesto greitosios
medicinos pagalbos stotis yra sudariusi negyvenamyjy patalpy nuomos sutartj su UAB ,,Gulbelés
valdos®. Planuojamos patalpy nuomos ir i§laikymo i$laidos yra apskai¢iuotos vadovaujantis $iuo metu
sudarytos sutarties kainomis. | patalpy iSlaikymo ir aptarnavimo iSlaidas yra jskai¢iuoti komunaliniai
patarnavimai, Svaros, kanceliarinés bei dezinfekcinés priemongs.

I 1é8y poreikj jskaiciuotinos ir kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuomos, rysio
i8laidos Poreikis apskai¢iuotas vadovaujantis dabartinémis sutartinémis paslaugy kainomis su UAB

,,Telia Lietuva®.

Atsizvelgiant j aukS¢iau iSdéstyta informacija, praSome skirti 170.396 Eur, i§ ju 153.596
Eur darbo uZmokes¢iui ,,Karstosios linijos 1808 veiklai 2023 mety II ketvirc¢iui uZtikrinti.

""Karstosios linijos 1808" 1éSu poreikis 2023 m. II ketvirciui

1. Darbo uZmokestis ir socialinis draudimas

U# darba Kop'lpens Darbdavi'
. acijauz | omokami | ., .
1 etatui Sveneiy it nepanaud | mokesciai 15 VIso su .
Etaty darbo p011s1q otas (teminuot mokesCiai IS viso
Pareigybe skaiCiaus | uzmokestis c.hen.or_nvls . | atostogas | os darbo S 2023. m- I.I
poreikis | meénesiui, (vidutiniSkai meénesiui/i | sutartys menesiut ketvirciui,
Eur 16val) | Vecitines | 2.490) | | ctatub Eur
megzsrml, iSmokos, | ménesiui, Eur
Eur Eur
Karstosios
linijos
vadovas 1 1.800 185 49 2.034 6.102
Karstosios
linijos
pamainos
koordinatori
us 3 1.500 166 41 1.707 15.363
Karstosios
linijos
koordinatori
us 5 1.300 125 144 39 1.608 24.120
KarStosios
linijos
operatorius 30 900 86 100 27 1.113 100.170
Informaciniy
sistemy
saugos
specialistas 1 1.850 190 51 2.091 6.273
Duomeny
apsaugos
pareigiinas 0,5 925 95 25 1.045 1.568
IS viso darbo uzmokesciui ir socialiniam draudimui: 153.596




2. Patalpuy nuoma, iSlaikymas ir aptarnavimas

Papildom
Patalpy 0S
. . nuoma ir priemonés o IS viso
. Mepve‘sm Patalpy iSlaikym | patalpy I? VISO | 2023 m. I
Pavadinimas skaicius/ ) ey meénesiui e v
plotas, m as 1 iSlaikymu ketvir¢iui,
vnt i . , Eur
men., 1 Eur
Eur ménesiui,
vnt Eur
Patalpy nuoma, valymo
ir komunaliniai
patarnavimai 3 241,0 3.000 3.000 9.000
Dezinfekcinés,
apsaugos, Svaros,
kanceliarinés priemonés 3 300 900
IS viso patalpy nuomai, iSlaikymui ir aptarnavimui: 9.900
3. Kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuoma, rysio paslaugos
s 1 IS viso
iy Menesty | cnesiui | 2023 m. 11
Pavadinimas skaicius / e .
K ) , kompl. | ketvir¢iui,
ompl. Eur Eur
Kontakty centro programings ir techninés irangos nuoma, rysio
paslaugos 3 2.300 6.900
IS viso kontakty centro programinés ir techninés jrangos nuomai, rysio
paslaugoms: 6.900
IS VISO 2023 M. I KETVIRCIUI: 170.396
Direktorius Nerijus Mikelionis

Juraté Derkach, tel.(8 37) 452806, el. p. derkach@greitojipagalba.lt
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