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Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo statuto 138 straipsnio 3 dalimi ir
atsizvelgdama j Lietuvos Respublikos Seimo valdybos 2023 m. gruodzio 20 d. sprendimo Nr. SV-
S-1221 ,,Dé¢l jstatymy projekty iSvady™ 1 punkta, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari a:

IS esmés pritarti Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I-657
papildymo 6! straipsniu jstatymo projekto Nr. XIVP-3329 (toliau — Jstatymo projektas)
tikslui — uztikrinti auks$tesnj vartotojy teisiy apsaugos lygj jy skoly administravimo ir neteisminio
iSieskojimo srityje, taciau pasitlyti Lietuvos Respublikos Seimui tobulinti Jstatymo projekta,
atsizvelgiant i Sias pastabas ir pasitilymus:

1. Sidlytina atsisakyti Jstatymo projekto 1 straipsnyje déstomo Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — Jstatymas) 6 straipsnio 1 dalies nuostatos dél iy
priezasCiy:

1.1. [statymo projektu pateiktoje Istatymo 6 straipsnio 1 dalyje siiiloma nustatyti
ribojimus pardavéjams ir (ar) paslaugy teikéjams, kaip kreditoriams, perduoti vartotojy skoly
administravimag tretiesiems asmenims — skoly iSieSkojimg vykdantiems asmenims (skoly
iSieskojimo paslaugy teikéjams). Sitiloma, kad pardavéjas ir (ar) paslaugy teikéjas galéty perleisti
vartotojo skolos administravimg treiajam asmeniui tik po to, kai pats biity kreipesis | vartotoja
dél skolos sumokéjimo bent 2 kartus. Pazymétina, kad tokiu sitilomu teisiniu reguliavimu biity
ribojama kreditoriy konstituciné tikinés veiklos laisvé, taciau Jstatymo projekto aiskinamajame
raste néra pateikti aiSkiis argumentai dél tokio ribojimo biitinumo, pagrjstumo ir proporcingumo,
todél kelia abejoniy sitilomo ribojimo atitiktis nurodytiems principams.

1.2. Siiloma nuostata dél ribojimo pardavéjams ir (ar) paslaugy teikéjams, kaip
kreditoriams, perduoti vartotojy skoly administravima tretiesiems asmenims gali buti
neveiksminga, nes kreditoriai toliau iSlaikyty teise¢ iskart (t. y. netaikant reikalavimo kreiptis bent
2 kartus j vartotojg dél skolos sumokéjimo) perleisti savo reikalavimo teis¢ treCiajam asmeniui,
1skaitant skoly iSieSkojimo paslaugy teikeja. Taigi, Istatymo projekte numatytas vartotojy dvigubo
informavimo mechanizmas praktikoje galéty bati lengvai apeinamas. Be to, pardavéjai ir (ar)
paslaugy teikéjai, sickdami iSieskoti skolas, turi teise kaip kreditoriai kreiptis j teisma dél vartotojo
skoliniy jsipareigojimy priteisimo (pavyzdziui, dél teismo jsakymo iSdavimo), prie$ tai
nepasitelkdami treciyjy asmeny. Dél sitilomo teisinio reguliavimo gali padidéti teismy darbo
kruvis, taip pat tokiu atveju vartotojai atsidurty maziau palankioje padétyje, nes jiems tekty
apmoketi kreditoriy bylin¢jimosi i8laidas. Pazymétina, kad kreditoriai, iSieSkodami skolas ne
teismo tvarka, irgi gali reikalauti atlyginti neteisminio skolos iSieskojimo islaidas, kaip ir tais
atvejais, kai iSieSkoma, pasitelkus skoly isieskojimo paslaugy teikéja.

1.3. Skolos administravimo perdavimas (sutarties dél neteisminio skolos iSieSkojimo
paslaugy teikimo sudarymas) i§ esmés neturi jtakos vartotojo, kaip skolininko, teiséms, nes ir po
skolos administravimo perdavimo kreditorius islieka tas pats, tod¢l islieka vartotojo skolininko
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teis¢ reikSti kreditoriui visus atsikirtimus, jskaitant kylanc¢ius 1§ vartotojy teisiy apsauga
uztikrinanciy teisés normy.

2. Siiilytina i§ esmés perzituréti ir tobulinti Istatymo projekto 1 straipsnyje déstomo
Jstatymo 61 straipsnio 2 dalies nuostatas dél $iy priezas¢iy:

2.1. Jstatymo projektu pateiktoje Jstatymo 6 straipsnio 2 dalyje sifiloma nustatyti, kad
vartotojas turi biiti tinkamai informuotas apie jo skolos administravimo perleidimg treciajam
asmeniui, taciau neapibrézta, kokiu budu ir kaip vartotojas turéty bati informuojamas ir kas biity
laikoma tinkamu informavimu. Taip pat nenurodyta, kuris asmuo turéty pateikti nurodytg
informacijg — pardavéjas, paslaugy teikéjas (kreditorius) ar skoly iSieskojimo jmoné (asmuo,
vykdantis neteisminio iSieskojimo veiksmus).

2.2. Jstatymo projektu pateiktame [statymo 6 straipsnio 2 dalies 2 punkte sifiloma
nustatyti, kad vartotojui turi biti nurodyti vartotojo asmens duomenys, kurie bus perduoti
tre¢iajam asmeniui, bei §iy duomeny perdavimo teisinis pagrindas. Atkreiptinas démesys | tai, kad
vartotojo, kaip duomeny subjekto, informavimas reglamentuojamas tiesiogiai taikomame Europos
Sajungos teisés akte — 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
(toliau — Reglamentas) 12, 13 ir 14 straipsniuose. Reglamento 12 straipsnyje numatyta duomeny
subjekto teisiy igyvendinimo tvarka (pvz., pagal Sio straipsnio 1 dalj duomeny valdytojas duomeny
subjektui informacijg turi pateikti glausta, skaidria, suprantama ir lengvai prieinama forma, aiskia
ir paprasta kalba; 5 dalyje numatyta, kad $i informacija teikiama nemokamai). Reglamento
13 straipsnyje detaliai nurodyta, kokia informacijg reikia pateikti duomeny subjektui, kai asmens
duomenys renkami i$ jo, o 14 straipsnyje — kai asmens duomenys gauti ne i§ duomeny subjekto
(iskaitant duomeny tvarkymo tikslus, bet jais neapsiribojant, duomeny tvarkymo teisinj pagrinda,
saugojimo laikotarpj arba, jei tai nejmanoma, kriterijus, taikomus tam laikotarpiui nustatyti). Taigi,
Jstatymo projekte pateiktu Jstatymo 6 straipsnio 2 dalies 2 punktu sitiloma vartotojui pateikti
informacijos apimtis yra pernelyg siaura ir toks informavimas neatitikty nurodyty Reglamento
straipsniy reikalavimy.

2.3. Jstatymo projektu pateiktoje Istatymo 6! straipsnio 2 dalyje sifiloma nustatyti, kokia
informacija reikia pateikti vartotojui. Sios dalies 3 punkte nurodoma , Kita informacija, susijusi su
skolos administravimo perdavimu® néra teisiskai apibrézta, todél neuztikrinty nei teisinio tikrumo
ir aiSkumo, nei auksto vartotojy apsaugos lygio. Be to, Sioje dalyje néra nustatyta vartotojo teisé
gauti iSsamig ir aktualig informacija, pvz., apie reikalavimo teisés pagrindg, nejvykdyty finansiniy
Isipareigojimy sumg, neteisminio skolos iSieskojimo (administravimo) iSlaidy ataskaita
(pagrindima) ir Kita.

3. Siekiant teisinio aiskumo ir auksto vartotojy apsaugos lygio, Jstatymo 6! straipsnj
Istatymo projekto 1 straipsnyje sitiloma isdéstyti taip:

,,6! straipsnis. Skoly, Kkylanéiy i§ vartojimo sutaréiy, neteisminio iSieskojimo

ypatumai

1. Asmuo, teikiantis kreditoriui neteisminio skoly iSieskojimo paslaugas (toliau — skoly
iSieskojimo paslaugy teikéjas), iSieSkodamas ne teismo tvarka skolas, kylancias i§ vartojimo
sutarciy, privalo aiskia ir suprantama kalba suteikti vartotojui rastu Sig teisinga, tikslig ir
neklaidinanc¢ig informacija:

1) kreditoriaus fizinio asmens varda, pavarde arba juridinio asmens pavadinimg, koda,
buveinés adresg ir telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresg ir (ar) kitas ry$io priemones,
kurios leidzia vartotojui greitai susisiekti su kreditoriumi ir veiksmingai su juo bendrauti;



3

2) skoly iSieskojimo paslaugy teikéjo fizinio asmens varda, pavarde arba juridinio asmens
pavadinima, koda, buveinés adresg ir telefono rys$io numerj, elektroninio pasto adresa ir (ar) kitas
rysio priemones, kurios leidzia vartotojui greitai susisiekti su skoly iSieskojimo paslaugy teikéju
ir veiksmingai su juo bendrauti;

3) skoly i8ieskojimo paslaugy teikimo kreditoriui teisinj pagrinda;

4) reikalavimo teisés ir vartotojo prievolés pagrinda;

5) skolos suma, jskaitant pagrindinés skolos suma, paliikanas, netesybas ir kitas pagal
sutartj ar jstatymus mokétinas sumas, kai jy reikalaujama;

6) apie kreditoriaus islaidas, susijusias su skolos isieskojimu ne teismo tvarka, ir vartotojo
teis¢ gauti Siy iSlaidy pagrindima, jeigu reikalaujama tokiy islaidy atlyginimo;

7) skolos grazinimo terming ir galimas jos grazinimo salygas;

8) apie asmens duomeny tvarkymg pagal Reglamento (ES) 2016/679 14 straipsnj Sio
reglamento nustatyta tvarka.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nustatyti vartotojy informavimo reikalavimai taikomi mutatis
mutandis ir jvykus reikalavimo teisés, kylancios i§ vartojimo sutarties, perleidimui, jeigu Kiti
Jstatymai, jgyvendinantys Europos Sajungos teisés aktus, nenustato kitokiy vartotojy informavimo
reikalavimy.

3. Skoly iSieskojimo paslaugy teikéjai, iSieSkodami ne teismo tvarka skolas i§ vartotojy,
turi:

1) veikti garbingai, saziningai ir profesionaliai;

2) gerbti ir saugoti vartotojy asmening informacija ir asmens privatuma;

3) etiskai bendrauti su vartotojais.*

4. Istatymo projektu sitilomu teisiniu reguliavimu numatomi reikalavimai (ribojimai) tkio
subjektams, taciau néra numatyta, kokiy teisiniy pasekmiy kilty dél Jstatymo projekte numatyty
reikalavimy nevykdymo, kadangi nei Jstatyme, nei Lietuvos Respublikos administraciniy
nusiZzengimy kodekse nenustatyta atsakomybé uz sitilomy reikalavimy nesilaikyma. Atsizvelgiant
] tai, sitilytina papildyti Jstatymo 40 straipsnio 1 dalies pirmg sakinj, jame pateikiant nuoroda ir j
Jstatymo projekto 1 straipsnyje déstoma Jstatymo 6! straipsnj. Tokiu atveju verslininkams uz
nustatyty reikalavimy nesilaikyma baity galima skirti nuo 500 iki 5 000 eury bauda.

5. Atsizvelgiant | tai, kad [statymo projekto jgyvendinimui turés pasirengti Vvisi
suinteresuotieji asmenys — Kkreditoriai, skoly iSieSkojimo jmonés, priezitros institucija, ir
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymo 20 straipsnio 4 dalyje nustatyta
dviejy daty taisykle, pagal kuria teisés aktai, keiCiantys ar nustatantys nauja tikio subjekty veiklos
ar jos priezitiros teisinj reguliavima, paprastai jsigalioja geguzés 1 dieng arba lapkri¢io 1 diena,
taCiau visais atvejais ne anksciau kaip po 3 ménesiy nuo jy oficialaus paskelbimo dienos, sitilytina
Jstatymo projekte nustatyti Jstatymo jsigaliojimo datg — 2024 m. lapkri¢io 1 d.

Ministras Pirmininkas

Teisingumo ministras



