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SPRENDZIAMA PROBLEMA

Seimo nario M. Skritulsko inicijuotomis Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo pataisomis sitiloma nustatyti, kad
pardavéjas ar paslaugy teikéjas gali perleisti vartotojo skolos administravimg treiajam asmeniui tik po to, kai
pats yra kreipesis j vartotojg dél skolos sumokéjimo bent du kartus, ir nuo pirmo kreipimosi yra praéj¢ ne
maziau kaip 60 dieny, o nuo antrojo kreipimosi — ne maziau kaip 30 dieny. Siekiama jpareigoti pardavejus ir
paslaugy tiekéjus pirmiausia patiems déti pastangas iSsiieskoti skolas 1§ vartotojy, ir tik nepavykus, t. y.,
neatgavus skolos apmokéjimo po dviejy kreipimysi, jie galéty perduoti skolos administravimg trec¢iajam
asmeniui. Taip pat sitiloma nustatyti, kad vartotojas buity tinkamai informuotas apie jo skolos administravimo
perleidimg tre¢iajam asmeniui, nurodant informacijg apie tre¢iaji asmenj, kuriam bus perleistas vartotojo skolos
administravimas, vartotojo asmens duomenis, kurie bus perduoti treiajam asmeniui bei kitg informacija,
susijusia su skolos administravimu.

PROBLEMOS SPRENDIMO PRIEMONES

Vyriausybés pozicija — sitiloma i§ esmés pritarti [statymo projekto tikslui — uztikrinti aukstesnj vartotojy
teisiy apsaugos lygj jy skoly administravimo ir neteisminio i$ieSkojimo srityje, taciau kartu siiloma tobulinti
Istatymo projekta, pateikiant dél jo pastabas ir konkrety pasifilyma dél Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 61
straipsnio, kuriame sitiloma reglamentuoti skoly, kylan¢iy i§ vartojimo sutar¢iy, neteisminio iSieskojimo
ypatumus.

Istatymo projekte numatytas vartotojy dvigubo informavimo mechanizmas_ praktikoje gali bati
neveiksmingas ir sukelti neigiamas pasekmes teismy veiklos kriiviui (Kreditoriai toliau iSlaikyty teis¢ iSkart
perleisti savo reikalavimo teis¢ tre¢iajam asmeniui, taip pat turi teis¢ kreiptis j teisma pries tai nepasitelkdami
treiyjy asmeny) ir vartotojams (padidinti iSlaidy, kurias turi padengti vartotojas, dydj). Be to, statymo
projektu sitlomas reguliavimas neuZtikrinty vartotojams teikiamos informacijos iSsamumo ir nebity
uztikrinamas tinkamas vartotojy informavimas, kai kreditoriai perleidzia savo reikalavimo teis¢ skoly
iSieSkotojams (neapibrézta, kokiu budu ir kaip vartotojas turéty bati informuojamas ir kas buty laikoma
tinkamu informavimu). Jstatymo projekte numatyti ribojimai kreditoriams perduoti vartotojy skoly
administravima tretiesiems asmenims (skoly iSieSkojimo paslaugy teikéjams) apriboty kreditoriy konstitucing
tikinés veiklos laisve, taciau Istatymo projekto aiSkinamajame raSte néra pateikti aiSkiis argumentai dél tokio
ribojimo biitinumo, pagristumo ir proporcingumo.

AtsiZzvelgiant | tai, siiloma [statymo projektu siekiamus tikslus realizuoti aukStesnj vartotojy apsaugos lygj
uztikrinanéiomis, taip pat kreditoriy ikinés veiklos laisve maZziau varzanciomis teisinio reguliavimo
priemonémis.

Sitloma Istatymo projekte nustatyti, kad skoly i$ieSkojimo paslaugy teikéjas, iSieSkodamas ne teismo tvarka
skolas, kylancias 1§ vartojimo sutarciy, privalo aiSkia ir suprantama kalba suteikti vartotojui rastu teisinga,
tikslig ir neklaidinancig informacijg. Pateikiamas iSsamus informacijos reikalavimy sarasas, kuris, visy pirma,
apima informacija apie kreditoriy ir skoly iSieskojimo paslaugy teikéja, reikalavimo teisés ir vartotojo prievolés
pagrinda (t. y. kodél vartotojas turi sumokéti), skolos suma ir kitas mokétinas sumas (jas aiskiai detalizuojant),
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iskaitant kreditoriaus iSlaidas, susijusias su skolos iSieskojimu ne teismo tvarka, kartu nurodant vartotojo teis¢
gauti $iy i8laidy pagrindima, jeigu reikalaujama tokiy iSlaidy atlyginimo.

Taip pat sitiloma, kad i§ esmés tokie patys vartotojy informavimo reikalavimai biity taikomi ir tais atvejais,
kai reikalavimo teisé, kylanti i§ vartojimo sutarties, yra perleidziama skolos i$ieskojimo paslaugy teikéjui, jeigu
kiti jstatymai, jgyvendinantys Europos Sajungos teis¢s aktus, nenustato kitokiy vartotojy informavimo
nuostaty.

Istatymo projektu sitilomu teisiniu reguliavimu numatomi reikalavimai (ribojimai) tkio subjektams, taciau
néra numatyta, kokiy teisiniy pasekmiy kilty dél Jstatymo projekte numatyty reikalavimy nevykdymo. Todél
siiloma statyme nustatyti atsakomybe skoly isieskojimo paslaugy teikéjams uz Jstatymo 6! straipsnyije
siillomy nustatyti reikalavimy nesilaikyma (reglamentuojami skoly, kylanciy i§ vartojimo sutarciy, neteisminio
iSieSkojimo ypatumai) — galéty bati skiriama galiojan¢iame [statyme nustatyta nuo 500 iki 5 000 eury bauda.
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Sitloma [statymo projekte nustatyti Istatymo jsigaliojimo datg — 2024 m. lapkricio 1 d.

TEISES AKTO PROJEKTO DERINIMAS

Projektas buvo derinamas su Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Finansy ministerija, Liectuvos banku,
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Valstybine duomeny apsaugos inspekcija, Lietuvos nacionaline
vartotojy federacija, Vartotojy aljansu, Lietuvos kredity valdymo jmoniy asociacija, Lietuvos verslo
konfederacija, Lietuvos antstoliy rimais, Lietuvos banky asociacija ir Lietuvos advokatiira. D¢l Projekto buvo
gautos Ekonomikos ir inovacijy ministerijos, Finansy ministerijos, Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos,
Lietuvos banky asociacijos, Lietuvos antstoliy rimy, Lietuvos kredity valdymo jmoniy asociacijos ir Lietuvos
verslo konfederacijos iSvados. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pateiké savo iSvadas darbo tvarka
ir jos buvo suderintos darbo tvarka.

Kaip nurodo Teisingumo ministerija, j visas gautas pastabas ir pasialymus buvo atsizvelgta. Lietuvos kredity
valdymo jmoniy asociacijos ir Lietuvos verslo konfederacijos pateiktos pastabos ir pasitilymai bei patikslintas
Projektas buvo suderinti darbo tvarka. Taip pat darbo tvarka buvo suderinta su Valstybine duomeny apsaugos
inspekcija dél jos pateikto pasiiilymo. Lietuvos bankas, vartotojy asociacijos ir Lietuvos advokatiira iSvady
nepateikeé.

Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés iSvada be pastabuy.
Klausimg aptarus 2024 m. balandzio 2 d. tarpinstituciniame pasitarime institucijos pastaby netur¢jo.
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