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PAKEITIMO

Nr.
Vilnius

Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

1. Pakeisti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. lapkri¢io 30 d. nutarima
Nr. 1196 ,.Dé¢l Pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraso
patvirtinimo® ir jj iSdéstyti nauja redakcija:

,LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBE

) __  NUTARIMAS
DEL PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR
TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 51! straipsnio 5
dalimi, Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutaria:

Patvirtinti Pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasSa
(pridedama).*

2. Nustatyti, kad $is nutarimas jsigalioja 2024 m. liepos 1 d.

Ministras Pirmininkas

Sveikatos apsaugos ministras



PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2022 m. lapkricio 30 d. nutarimu Nr. 1196
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2024 m. d. nutarimo Nr.
redakcija)

PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos aprasas (toliau —
Aprasas) nustato pacienty priskyrimg pacienty pavézéjimo paslaugos gavéjams, pacienty
pavézéjimo atvejus, pacienty pavézejimo paslaugos organizavimo, koordinavimo, teikimo ir
apmokéjimo, i$skyrus apmokéjima, kuris pagal Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymo 51! straipsnio 8 dalj vykdomas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo ir
jo igyvenamyjy teisés akty nustatyta tvarka, tvarka.

Sis Aprasas netaikomas, jei jgyvendinant Socialiniy paslaugy jstatyma ir jo pagrindu
priimtus teisés aktus savivaldybése nustatyta kitokia nei Siame ApraSe nurodyta transporto
organizavimo paslaugos dé¢l hemodializés organizavimo ir teikimo tvarka.

2. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Pacienta lydintis asmuo — paciento, kuriam teikiama pacienty pavézeéjimo paslauga,
atstovas pagal jstatyma arba pagal pavedima, kaip tai apibrézta Lietuvos Respublikos pacienty
teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo IV skyriuje, arba kitas paciento pasirinktas asmuo,
suteikiantis judéjimo fizing pagalbg ir (ar) pagalba orientuojantis ir komunikuojant aplinkoje,
ir (ar) pagalbg priimant su asmens sveikatos prieziliros paslaugy teikimu pacientui susijusius
sprendimus.

2.2. Pacienty pavézéjimo paslaugos organizavimas — teisiniy ir organizaciniy
priemoniy, kuriomis uZtikrinamas tinkamas pacienty pavéz¢jimo paslaugos teikimas, visuma.

2.3. Pacienty pavéZéjimo paslaugos teikimas — visuma veiksmy, uZtikrinanciy
pavézéjimo paslaugos teikimo pacientams vykdyma.

2.4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréZztos Sveikatos
sistemos jstatyme, Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy istatyme.

Il SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO ATVEJAI

3. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos pacientams teikiamos §iais atvejais:

3.1. valstybés lygmens:

3.1.1. kai vykstama i asmens sveikatos prieziiiros jstaigg (toliau — ASP]) gauti planinei
pagalbai priskiriamy specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy ir (ar)
griztama i§ jy ] gyvenamajq vieta;

3.1.2. kai vykstama j ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy asmens sveikatos
prieziiiros dienos paslaugy (dienos chirurgija, dienos stacionaras) ir (ar) griztama i§ jy i
gyvenamaja vieta;
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3.1.3. kai vykstama j ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy ambulatoriniy ir (ar)
stacionariniy reabilitacijos paslaugy (medicinine, vaiky raidos sutrikimy ankstyvoji
reabilitacija) ir (ar) grjiZztama i8S jy | gyvenamajg vieta;

3.1.4. kai vykstama j ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy chemoterapijos paslaugy
ir (ar) grjztama i$ jy ] gyvenamajg vietg (jskaitant pacientus, gydomus stacionarinés slaugos ir
palaikomojo gydymo paslaugas teikianciose ASP]);

3.1.5. kai vykstama planinei pagalbai priskiriamam stacionariniam gydymui ir (ar) po jo
1 gyvenamaja vieta:

3.1.6. kai vykstama po planinei pagalbai priskiriamo stacionarinio gydymo ] paciento
gyvenamaja vieta;

3.1.7. kai vykstama j ASP] dél organo (-y) transplantacijos, atsiradus potencialiam
donorui;

3.1.8. kai grjztama i§ aktyviojo gydymo stacionarines asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikian¢ios ASP] skubiosios medicinos pagalbos skyriaus | gyvenamaja vieta po to,
kai greitosios medicinos pagalbos budinc¢ios brigados atveztam arba savarankiskai atvykusiam
pacientui suteikiamos skubiosios medicinos pagalbos paslaugos (iSskyrus atvejus, kai pacientas
gali biti gabenamas tik greitosios medicinos pagalbos automobiliu);

3.2. savivaldybés lygmens — kai vykstama ] toje pacioje ar besiribojancioje savivaldybéje
esancig ASP] gauti planinei pagalbai priskiriamy hemodializés paslaugy ir (ar) griztama iS jy i
gyvenamajg vieta (jskaitant pacientus, gydomus stacionarinés slaugos ir palaikomojo gydymo
paslaugas teikianc¢iose ASP]).

4. Specializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos pacientams teikiamos, kai vezamam
pacientui nereikalinga skubioji medicinos pagalba, bet reikalinga asmens sveikatos priezitira.
Specializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos pacientams teikimo atvejus nustato sveikatos
apsaugos ministras.

5. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos visais Apraso 3 punkte
iSvardytais atvejais, kai:

5.1. pacientas dél savo sveikatos biiklés ar dél socialiniy ir ekonominiy priezas€iy negali
naudotis nei individualiu, nei vieSuoju transportu;

5.2. pacientas d¢l savo sveikatos biiklés negali naudotis individualiu transportu, bet jo
sveikatos biikle leidZia naudotis vieSuoju transportu, taciau tuo metu néra teikiamos vie$ojo
transporto paslaugos (nakties metas, kai néra teikiamos viesojo transporto paslaugos; kai gavus
asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, iSvardytas Apraso 3 punkte, vieSojo transporto tekty
laukti ilgiau nei 3 valandas arba dél esamo vieSojo transporto tvarkaras¢io j konkreciu laiku
paskirtg vizita ASP] biity atvykstama likus daugiau nei 3 valandoms).

111 SKYRIUS
PACIENTU PRISKYRIMAS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS GAVEJAMS

6. Pacienty pavézéjimo paslaugos gavéjais gali biiti pacientai:

6.1. dél Apraso 3 punkte nurodyty nespecializuoty pacienty pavézéjimo paslaugy —
pacientai, atitinkantys bent vieng i§ ApraSo 5 punkte nurodyty reikalavimy ir bent vieng i
ApraSo 7 ar 9 punkte nurodyty reikalavimy;

6.2. dél Apraso 4 punkte nurodyty specializuoty pacienty pavézéjimo paslaugy —
pacientai, atitinkantys Apraso 8 punkto reikalavimus.

7. Nespecializuoto pacienty pavézéjimo paslaugos pacientams teikiamos esant Sioms su
pacienty sveikata susijusioms sveikatos buikléms:

7.1. pacientas turi judéjimo sutrikimy, dél kuriy negali savarankiSkai vaikscioti ir jam
reikalinga kity asmeny pagalba arba judéjimo techninés pagalbos priemonés (pavyzdZiui,
ramentai, vaikStynés ar vezimélis). Negaléjimas savarankiskai vaikS¢ioti suprantamas kaip
paciento gal¢jimas savarankiskai atlikti tik kelis Zingsnius;



4

7.2. pacientas turi sveikatos sutrikimy, trikdanciy orientacijg aplinkoje ir komunikacija
(pavyzdziui, psichikos, kalbos, regos, klausos), dél kuriy savarankiSkai negali naudotis
individualiu ar vieSuoju transportu;

7.3. pacientas vyksta atlikti gydymo procediiry, kuriy sukeltas Salutinis poveikis apriboja
paciento galimybe savarankiSkai naudotis individualiu ar vieSuoju transportu (pavyzdziui,
chemoterapija), arba dél organo (-y) transplantacijos;

7.4. pacientui d¢l priverstinés kiino padéties, didelés kiino masés arba kity priezasciy
reikalinga papildoma jranga (pavyzdziui, neStuvai, keltuvai) ir (ar) papildoma personalo fizine
pagalba.

8. Specializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos yra planinei pagalbai priskiriamos
asmens sveikato priezitiros paslaugos, teikiamos tik pagal medicinines indikacijas, kai pacientui
del sveikatos biikleés transportavimo metu teikiama asmens sveikatos priezitira arba yra didele
tokios prieziiiros poreikio tikimybé ir (ar) reikalinga speciali gyvybés palaikymo ir (ar) kita
speciali mediciningé jranga (nepriklausomai nuo diagnozés ar sveikatos sutrikimo).

9. D¢l socialiniy ir ekonominiy priezasCiy nespecializuoto pacienty paveézéjimo
paslaugos teikiamos:

9.1. asmenims, kuriems Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta tvarka nustatytas 55 procenty ar mazesnis dalyvumo
lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis arba specialiyjy poreikiy lygis) ir tokie
asmenys taip pat turi teis¢ ] priemokas uz kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy
pajamy (pajamy nepakankamumas jvertinamas Paciento priemokos uz kompensuojamuosius
vaistinius preparatus ir medicinos pagalbos priemones padengimo tvarkos apraso, patvirtinto
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2020 m. birZelio 17 d. nutarimu Nr. 647 ,,Dél Paciento
priemokos uz kompensuojamuosius vaistinius preparatus ir medicinos pagalbos priemones
padengimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, nustatyta tvarka) (toliau — asmuo, kuris turi teis¢ |
priemokas uz kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy pajamy);

9.2. asmenims, kuriems Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta
tvarka nustatytas nejgalumo lygis ir kurie turi teis¢ j priemokas uz kompensuojamuosius vaistus
del nepakankamy pajamuy;

9.3. 75 mety ir vyresniems asmenims, kurie turi teis¢ ] priemokas uz
kompensuojamuosius vaistus dél nepakankamy pajamy.

IV SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO ORGANIZAVIMAS

10. Uz savivaldybés lygmens nespecializuotos pacienty pavézejimo paslaugos teikimo
organizavimg atsakingos savivaldybiy vykdomosios institucijos ar jos jgaliotos jstaigos.
Savivaldybés vykdomoji institucija Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nustatyta
tvarka gali sudaryti bendradarbiavimo sutartis su kitos savivaldybés vykdomaja institucija del
savivaldybés lygmens nespecializuotos pacienty pavezejimo paslaugos uztikrinimo sutartis
pasirasiusiy savivaldybiy gyventojams.

11. Uz valstybés lygmens pacienty pavezejimo paslaugos teikimo organizavimag Apraso
nustatyta tvarka atsakinga Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ar jos jgaliota
Jstaiga.

12. Pacienty pavéz¢jimo paslauga teikiama pacientams tik dél Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto 1€Somis apmokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy gavimo
Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos ASP].

13. Pacienty pavézéjimo paslaugos poreikj ir asmens sveikatos priezitiros poreikj
pavézéjimo metu pagal paciento sveikatos biikle sveikatos apsaugos ministro tvirtinamose
Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo taisyklése (toliau — Taisyklés) nurodyta tvarka nustato
pacientg gydantis gydytojas ar jo komandoje dirbantis kitas asmens sveikatos prieZiiiros
specialistas.



PIRMASIS SKIRSNIS
NESPECIALIZUOTOS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS UZSAKYMO IR
TEIKIMO TVARKA

14. Apraso nustatyta tvarka valstybés lygmens nespecializuotas pacienty pavézéjimo
paslaugas teikia Greitosios medicinos pagalbos tarnyba (toliau — GMPT) ar jos pagal Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 20 straipsnio 4 dalies 2 punkto nuostatas
pasitelkti subjektai. .

15. Apraso nustatyta tvarka savivaldybés lygmens nespecializuotas pacienty pavézéjimo
paslaugas teikia uz savivaldybeés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo organizavimag
atsakingos savivaldybiy vykdomyjy institucijy ar jy jgalioty istaigy pagal VieSojo
administravimo jstatymo 20 straipsnio 4 dalies 2 punktg pasitelkti subjektai. 16. Savivaldybés
lygmens nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos:

16.1. savivaldybés gyventojams, kurie toje savivaldybéje yra deklarave gyvenamaja
vieta;

16.2. savivaldybés gyventojams, kurie jtraukti j tos savivaldybés gyvenamosios vietos
nedeklaravusiy asmeny apskaita;

16.3. kai asmuo neatitinka ApraSo 16.1 ir 16.2 papunk¢iy salygy, bet gyvena
savivaldybéje ir yra prirasytas prie toje savivaldybéje esan¢ios pirminés ambulatorinés ASP];

16.4. kai asmuo neatitinka Apraso 16.1-16.3 papunk¢iy salygy, bet faktiSkai gyvena
atitinkamoje savivaldybéje.

17. Pacientas, pacienta lydintis asmuo ar pacienty pavéz¢jimo paslaugas uzsakanti ASP]
pacienty pavézéjimo paslaugos uzsakyma ApraSo nustatyta tvarka ir atvejais vykdo per
Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos (toliau — ESVIS) tvarkytoja — GMPT ir
jos tvarkomg ESVIS, naudodama tel. Nr. 1808 (toliau — per GMPT naudojantis tel. Nr. 1808).

18. ApraSo 3.2 papunkcio atveju pacientas ar jj lydintis asmuo pateikia poreikj paslaugai
gauti per GMPT naudodamasis tel. Nr. 1808. Apraso 3.2 papunkcio atveju GMPT informacija
apie pacienta, kuriam bus reikalinga pavezéjimo del hemodializés paslauga, perduoda
savivaldybés vykdomajai institucijai ar jos jgaliotai jstaigai, kuri uzsakymus dél Apraso 3.2
papunktyje nurodytos paslaugos vykdo savivaldybiy vykdomosios institucijos ar jos jgaliotos
Istaigos nustatyta tvarka.

19. Pacientui ar pacientg lydin¢iam asmeniui turi biiti sudaryta galimybé savivaldybés
lygmens nespecializuotg pacienty paveézéjimo paslaugg wuzsakyti ir savivaldybés
administracijoje ir (ar) savivaldybés jgaliotoje jstaigoje (jstaigose) (toliau — savivaldybés
igaliota jstaiga) per $iy jstaigy specialistus tiek nuotoliniu buidu (pvz., telefonu, internetu), tiek
atvykus asmeniskai (ar per pacienta lydint] asmenj).

20. Apraso 19 punkto atvejais savivaldybés jgaliotos jstaigos specialistai Taisyklése
nustatyta tvarka pacienty pavézéjimo paslaugos uzsakyma vykdo per GMPT naudodamiesi tel.
Nr. 1808.

21. GMPT specialistai dél valstybés lygmens nespecializuotos pacienty pavézejimo
paslaugos, iSskyrus Apraso 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 papunkc¢iuose nurodytus atvejus, pagal sveikatos
apsaugos ministro tvirtinamga standartizuotg algoritma:

21.1. Taisyklése nustatyta tvarka jvertina, ar pacientas atitinka Apraso 6 punkto
nuostatas;

21.2. Taisyklése nustatyta tvarka uzsako (rezervuoja) pacienty pavézéjimo paslauga,
prireikus ja atSaukia, pakeicia ir koreguoja rezervuotas pacienty paveézéjimo paslaugas ir jy
teikimo laika;

21.3. vertina pacienty pavézéjimo paslaugy teikima pagal sveikatos apsaugos ministro
tvirtinamus pacienty pavézejimo paslaugy teikimo vertinimo rodiklius ir stebésenos tvarka ir
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periodiSkuma, renka duomenis, reikalingus vertinimui ir stebésenai, vykdo paslaugy teikimo
stebéseng;

21.4. prireikus sprendzia pacienty paveézejimo paslaugos teikimo metu kilusius
nesklandumus.

22. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos uzsakymo tvarka Apraso 3.1.6 ir
3.1.8 papunkc¢iy atveju:

22.1. pacienty pavézéjimo paslaugg per GMPT, naudodamasi tel. Nr. 1808, uzsako
pacientui asmens sveikatos priezitro paslaugas teikianti ASPI;

22.2. Taisyklése nustatyta tvarka pacientui asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
teikianCios ASP] specialistas (dél atitikties bent vieno i§ ApraSo 5 punkto papunkciy
reikalavimus ir bent vieno i§ Apraso 7 punkto papunk¢iy rekalavimus) ar GMPT specialistas
(del atitinkanties bent vieno i§ Apraso 5 punkto papunk¢iy reikalavimus ir bent vieno i§ Apraso
9 punkto papunkciy rekalavimus) jvertina, ar pacientas atitinka Apraso 6 punkto nuostatas;

22.3. pacientui asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianti ASP] prie§ pacienty
pavézéjimo paslaugos teikimg GMPT turi pateikti informacijg apie ASP], i§ kurios vykdomas
pervezimas, ir gyvenamaja vieta, j kurig veZamas pacientas, nurodydama adresus, bei pateikti
kita Taisyklése nustatyta reikalingg informacija.

23. Apraso 3.1.6 papunktyje nurodytu atveju valstybés lygmens nespecializuotg pacienty
paveézgjimo paslauga per GMPT, naudodamasis tel. Nr. 1808, uzsako pacientui asmens
sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢ios ASP] specialistas, jvertings, ar pacientas atitinka
ApraSo 6 punkto reikalavimus.

24. Pacientas, kuriam dél Apraso 7 punkte nurodytos sveikatos buklés ar dél Apraso 9
punkte nurodyty socialiniy ir ekonominiy priezas¢iy paskirta nespecializuota pacienty
pavézejimo paslauga, iSskyrus Apraso 3.1.6, 3.1.7, 3.1.8 papunkciuose nurodytus atvejus,
registruotis dél pacienty paveézejimo paslaugos privalo ne anksciau kaip prie§ 1 meénesj ir ne
véliau kaip likus 2 darbo dienoms iki asmens sveikatos prieziiiros paslaugy gavimo. ASP],
uzsakanti nespecializuotg pacienty pavézéjimo paslaugg Apraso 3.1.6 papunktyje nurodytais
atvejais, uzsakymg turi pateikti ne veliau kaip likus 24 valandoms iki paslaugos teikimo
momento. UZsakant nespecializuota pacienty pavézéjimo paslauga Apraso 3.1.7 ir 3.1.8
papunkciuose nurodytais atvejais, terminai néra taikomi. Nespecializuotos pacienty pavézeéjimo
paslaugos uzsakymas, i§skyrus Apraso 3.1.7 ir 3.1.8 papunkciuose nurodytus atvejus, gali biiti
vykdomas ir likus trumpesniam, nei Siame punkte nurodyta, laikui iki paskirto vizito ; ASP],
taciau tokiu atveju pacienty pavézejimo paslaugos gavimas priklauso nuo Sios paslaugos teikejy
uZimtumo.

25. Apraso 3.1.7 papunktyje nurodytu atveju nespecializuota pavezéjimo paslauga
pacientui privalo biiti suteikta kaip jmanoma grei¢iau nuo paslaugos uzsakymo momento.

26. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo esminés sglygos:

26.1. pacientas pavézéjimo paslauga naudojasi vienas arba su pacientg lydin¢iu asmeniu.
Pacienty pavézéjimo paslauga pacienta lydin¢iam asmeniui teikiama tik kartu vykstant /
parvykstant su pacientu j / i§ ASPJ;

26.2. kai pacienty paveézéjimo paslauga yra teikiama nepilnameciam asmeniui iki 16
mety, su juo kartu privalo vykti vienas 1§ tévy ar kitas atstovas pagal jstatyma (iSskyrus
pervezimg tarp skirtingy ASPI asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo metu
reikalingiems tyrimams atlikti ir kai yra gautas raSytinis vieno i§ tévy ar kito atstovo pagal
istatymg sutikimas);

26.3. pacientg lydintis asmuo turi biiti nurodytas pacienty pavéz€jimo paslaugos
uzsakymo metu, pateikiant Taisyklése nurodyta informacija;

26.4. paciento pavézéjimo metu pacientg gali lydéti ne daugiau kaip vienas pacientg
lydintis asmuo;

26.5. pacientas ir pacientg lydintis asmuo (visi kartu toliau — asmenys) privalo sgziningai
naudotis teise ] pacienty pavézejimo paslauga, nepiktnaudziauti savo teisémis, bendradarbiauti
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su pacienty pavézéjimo paslaugg organizuojancios ir teikiancios jmonés (jstaigos) atsakingais
darbuotojais;

26.6. pacienty pavézejimo paslauga asmenims neteikiama, jei bent vienas i§ asmeny yra
apsvaiges nuo psichotropiniy, narkotiniy ar kity psichikg veikian¢iy medziagy, taip pat ir
alkoholio, elgiasi neadekvaciai (taip, kad jo veiksmai gali kelti grésme kity asmeny sveikatai ir
(ar) gyvybei, ir (ar) turtui);

26.7. asmuo ar ASP], uzsake pacienty pavéz€jimo paslaugg, taCiau pacientui negalint
vykti nustatytu laiku, privalo kuo anksciau, bet ne véliau kaip likus 3 valandoms iki suplanuoto
vykimo, apie tai informuoti pacienty pavéz¢jimo paslaugas teikiancig jmone (jstaigg) ir (ar)
savivaldybés jgaliotos jstaigos ar GMPT atsakingus specialistus arba atSaukti (arba pakeisti)
pavézéjimo paslaugos gavimo laika;

26.8. jei asmuo laiku neatSauké pacienty pavézéjimo paslaugos ir (ar) atvykus transportui
nevyko | ASP] arba pasinaudojo pacienty pavézejimo paslauga, bet neapsilanké ASP], kurioje
buvo paskirtas vizitas, d¢l kurio buvo suteikta pacienty pavézéjimo paslauga, pavézéjimo
paslaugas organizuojanti jstaiga turi teis¢ spresti dél kity to paties asmens uzsakomy pacienty
pavézeéjimo paslaugy teikimo;

26.9. asmuo, kuriam uZsakyta pacienty paveze¢jimo paslauga, privalo nustatytu laiku biiti
pasiruoses vykti. Pavézéjimo paslaugos teikéjui nustatytas asmens laukimo terminas — 15
minuciy;

26.10. asmenys, prie§ vykdami transporto priemone, vairuotojui privalo pateikti asmens
tapatybg patvirtinanc¢ius dokumentus, atstovavimo atveju — ir atstovavimg patvirtinancius
dokumentus;

26.11. asmuo privalo pagarbiai ir etiSkai elgtis su transporto priemonés vairuotoju ir kartu
vykstanciais kitais asmenimis (jeigu tokiy yra);

26.12. asmuo pacienty pavezejimo paslaugos uzsakymo metu turi biiti supazindintas su
Taisyklémis ir pasirasytinai (jei paslauga uzsako gyvai) ar informacinémis technologinémis
priemonémis privalo patvirtinti, kad yra susipazings su Siomis Taisyklémis. Kai pacienty
pavézejimo paslauga uzsakoma telefonu, operatorius telefonu asmenj turi supazindinti su
pagrindinémis pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo nuostatomis ir gauti pacienty
pavézejimo paslaugg uzsakancio asmens patvirtinima, kad jis yra susipazings su Taisyklémis.

27. Detalios nespecializuotos pacienty pavézeéjimo paslaugos teikimo nuostatos ir asmeny
supazindinimo su jomis pacienty pavézéjimo paslaugos uzsakymo metu tvarka nustatytos
Taisyklese.

28. Galimybé savivaldybés lygmeniu per savivaldybés jgaliota jstaigg uzsakyti
nespecializuota pacienty pavézéjimo paslaugg turi biti uZtikrinama ne trumpiau kaip 8
valandas per parg darbo dienomis, atsizvelgiant | savivaldybés gyventojy asmens sveikatos
priezitiros paslaugy gavimo poreikius. Savivaldybés jgaliotos jstaigos nedarbo metu bei poilsio
ir Svenciy dienomis pacienty pavezejimo paslaugos uzsakymas vykdomas tiesiogiai per GMPT
naudojantis tel. Nr. 1808.

29. Galimybé uzsakyti nespecializuota pacienty pavézéjimo paslaugg bei ja gauti
valstybés lygmeniu turi biiti uztikrinama 24 valandas per parg ir 7 dienas per savaite.

30. Apraso 3 punkte nenurodytos pacienty transporto organizavimo paslaugos
savivaldybéje teikiamos vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu ir jo pagrindu priimtais
teiseés aktais.

31. Asmuo dél nesuteiktos ar netinkamai suteiktos pacienty pavézejimo paslaugos per 30
dieny nuo nesuteiktos ar netinkamai suteiktos savivaldybés lygmens ar valstybés lygmens
pacienty pavézéjimo paslaugos turi teis¢ pateikti skunda atitinkamai savivaldybés jgaliotai
jstaigai (del ApraSo 3.2 papunktyje nurodytos paslaugos) ar GMPT. Savivaldybés jgaliota
jstaiga ar GMPT VieSojo administravimo jstatymo 11 straipsnio 1 dalyje nurodyty Lietuvos
Respublikos Vyriausybés patvirtinty taisykliy nustatyta tvarka privalo iSnagrinéti asmens
skundg ir pateikti atsakyma pareiSkéjui.

32. Asmuo, nesutinkantis su savivaldybés jgaliotos jstaigos ar GMPT atsakymu:



8

32.1. dél Apraso 3.2 papunktyje nurodyty paslaugy teikimo turi teis¢ kreiptis |
atitinkamos savivaldybés vykdomaja institucija;

32.2. dé¢l Apraso 3.1.1-3.1.8 papunkciuose nurodyty paslaugy teikimo turi teis¢ kreiptis |
sveikatos apsaugos ministro jgaliota skundus nagrinéjancia jstaiga.

33. Apraso 32 punkte nurodyty jstaigy darbuotojai, nagrin¢jantys asmeny skundus,
privalo uztikrinti asmeny skunduose nurodytos informacijos konfidencialuma.

ANTRASIS SKIRSNIS
SPECIALIZUOTOS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS UZSAKYMO IR
TEIKIMO TVARKA

34. Specializuota pacienty pavézejimo paslauga uzsako tik ASPI. Pacienty pavézéjimo
paslaugas uzsakanti ASP] pacienty pavéz¢jimo paslaugos uzsakyma vykdo per GMPT,
naudodamasi tel. Nr. 1808.

35. Specializuotos pacienty pavéz€jimo paslaugos uzsakymo tvarka, laikydamasis
Apraso nuostaty, nustato sveikatos apsaugos ministras.

36. Apraso 4 punkte nurodytas specializuotas pacienty pavézéjimo paslaugas teikia
GMPT ar jos pasitelkti subjektai.

37. Specializuoto pacienty pavezejimo paslauga teikiama nepriklausomai nuo to, kokiy
asmens sveikatos prieziliros paslaugy gauti vezamas pacientas.

38. Specializuotai pacienty pavézgjimo paslaugai teikti naudojamos GMPT ar jos
pasitelkty subjekty transporto priemonés — greitosios medicinos pagalbos automobiliai.

39. Pacienty teises ir pareigas teikiant specializuotas pacienty pavézéjimo paslaugas
nustato Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas.

TRECIASIS SKIRSNIS
NESPECIALIZUOTOS PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO
REIKALAVIMAI

40. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikiamos jprastais ir (ar) specialiai
asmenims su negalia ir (ar) kity individualiyjy pagalbos poreikiy turintiems pacientams vezti
pritaikytais automobiliais (gali buti teikiama greitosios medicinos pagalbos automobiliais, kai
pacientui dél sveikatos biikles reikalinga gulimoji padétis, taciau nereikalinga asmens sveikatos
prieziiira pavézéjimo metu).

41. Pacienty paveézéjimo paslaugai teikti naudojamos transporto priemonés turi biiti
techniSkai tvarkingos, Svarios, jose negali buti rukoma, privalo biiti védinamos, Sildomos ir
kondicionuojamos.

42. Pacienty pavézeéjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti, kad pacienty pavézéjimo
paslaugas teikiantys asmenys biity mandagiis, paslauglis pacientams ir juos lydintiems
asmenims, ripestingi.

43. Pacienty pavézéjimo paslaugy teikéjas privalo uztikrinti uZzsakymo metu nurodyta
paciento pavéz€&jimg pagal pacienty pavézéjimo paslaugos rasis ir pagal individualius paciento
poreikius, vykti optimaliu marSrutu uzsakyme nurodytu adresu. Pacienty pavézéjimo metu
negali biiti vykdomi jokie papildomi sustojimai kitais nei paciento pavéze¢jimo j ASP] arba j
gyvenamajg vieta tikslais.

44. Nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikéjas privalo suplanuoti ir
suteikti pacienty pavezeéjimo paslaugg taip, kad pacientas j ASP] atvykty ne anksciau kaip pries§
1 valandg ir ne véliau kaip 10 minuciy iki nustatyto vizito pas gydytoja laiko, o pavézéjimo is
ASP] | gyvenamajg vietg pacientui nereikéty laukti ilgiau kaip 2 valandas, i8skyrus atvejus, kai
deél objektyviy aplinkybiy (pavyzdziui, tuo laiku néra laisvy transporto priemoniy) ir esant
paciento sutikimui yra susitarta dél kito pavézéjimo laiko. Jeigu paciento sveikatos bikle
leidzia, pacientai, bet ne dagiau kaip Sesi, gali biiti transportuojami viena transporto priemone.
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Kai vienu metu yra transportuojami daugiau nei vienas bet ne daugiau kaip $esi pacientai, nuo
pirmo iki paskutinio paciento jlaipinimo momento negali praeiti daugiau kaip dvi valandos.

o V SKYRIUS )
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGU VALSTYBES IR SAVIVALDYBIU
LYGMENIMIS KOORDINAVIMAS

45, Pacienty pavézejimo paslaugy organizavimg valstybés ir savivaldybiy lygmenimis
koordinuoja Sveikatos apsaugos ministerija.

46. Sveikatos apsaugos ministerija, koordinuodama pacienty pavézéjimo paslaugas:

46.1. metodiskai vadovauja valstybés ir savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo
paslaugy organizavimui,

46.2. vykdo valstybés ir savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo
organizavimo stebéseng, vertina pacienty pavézéjimo paslaugy teikimo ir organizavimo
rodiklius;

46.3. pagal kompetencija rengia pacienty pavézéjimo paslaugy teikimg
reglamentuojancius teisés aktus.

47. Sveikatos apsaugos ministras, jgyvendinadamas Apraso 46 punkta:

47.1. tvirtina pacienty pavézéjimo uzsakymo per GMPT, naudojantis tel. Nr. 1808,
standartizuotg algoritma;

47.2. tvirtina specializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos reikalavimus.

VI SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS RUSYS IR APMOKEJIMO TVARKA

48. Pacienty pavézéjimo paslaugos rusys:

48.1. nespecializuotas vieno paciento paveze¢jimas;

48.2. nespecializuotas vieno paciento pavéz¢jimas, kai pacientui reikalingas lydintis
asmuo (pavyzdZziui, pacientas yra vaikas, pacientui reikalinga fiziné pagalba ir pan.);

48.3. nespecializuotas grupinis (ne daugiau kaip $eSi pacientai vienoje transporto
priemongje ir laikantis ApraSo 44 punkto salygy) pacienty pavézéjimas.

49. Specializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos teikimas apmokamas pagal sutartj tarp
teritorinés ligoniy kasos ir GMPT, vadovaujantis sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka.

50. GMPT ar jos pasitelkty subjekty teikiamos valstybés lygmens nespecializuotos
pacienty pavézéjimo paslaugos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka apmokamos 1§
valstybés biudzeto 1&sy.




