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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. 1-657 2, 12, 22 IR 40 STRAIPSNIU
BEI PRIEDO PAKEITIMO IR JSTATYMO PAPILDYMO ASTUNTUOJU! SKIRSNIU
ISTATYMAS

2025 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Papildyti 2 straipsnj nauja 1' dalimi:

,11. Atnaujinimas — kaip apibrézta 2024 m. birZelio 13 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) 2024/1781, kuriuo nustatoma tvariy gaminiy ekologinio projektavimo
reikalavimy nustatymo sistema, i§ dalies kei¢iami Direktyva (ES) 2020/1828 bei Reglamentas
(ES) 2023/1542 ir panaikinama Direktyva 2009/125/EB, 2 straipsnio 18 punkte.*

2. Buvusig 2 straipsnio 1' dalj laikyti 1% dalimi.

3. Papildyti 2 straipsnj 3! dalimi:

,,31. Jgaliotasis atstovas — kaip apibréZta Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio
43 punkte.“

4. Papildyti 2 straipsnj 3? dalimi:

,,32. Importuotojas — Kkaip apibréZta Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio
44 punkte.“

5. Papildyti 2 straipsnj 10' dalimi:

,,101. Platintojas — kaip apibréZta Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio 45 punkte.*

6. Papildyti 2 straipsnj 13' dalimi:

,,131. Taisymas — kaip apibrézta Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio 20 punkte.*

7 Papildyti 2 straipsnj 132 dalimi:

,,132. Taisytojas — fizinis ar juridinis asmuo, kuris teikia su savo prekyba, verslu, amatu
ar profesija susijusias prekiy taisymo paslaugas, jskaitant jas teikiancius gamintojus,
pardavéjus ir su jais susijusius arba nepriklausomus taisymo paslaugy teikéjus.*

8. Papildyti 2 straipsnj 13* dalimi:

,133. Taisomumo reikalavimai — prekiy taisymo reikalavimai, jskaitant iSardymo
supaprastinimo reikalavimus ir reikalavimus dél prieigos prie atsarginiy daliy, prie su taisymu
susijusios informacijos ir prie prekéms ar specifiniams prekiy komponentams taikomy
jrankiy.”

2 straipsnis. 12 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 12 straipsnio 1 dalies 12 punktg ir jj iSdéstyti taip:

,»12) igyvendina Reglamenta (ES) 2017/2394 #Reglamenta-(ES) Ne—5242043;“.

2. Papildyti 12 straipsnio 1 dalj nauju 15 punktu:

,15) atlieka nacionalinio kontaktinio punkto, atsakingo uZ nacionalinés skilties
administravimg Europos internetinéje taisymo platformoje, isteigtoje pagal Direktyva (ES)
2024/1799, funkcijas ir nustato nacionalinés skilties administravimo tvarka;*.

3. Buvusj 12 straipsnio 1 dalies 15 punkta laikyti 16 punktu.



3 straipsnis. 22 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 22 straipsnio 3 dalies 4 punktg ir ji iSdéstyti taip:

,4) spresti tarptautinius vartojimo ginCussiskattant-gincus;kuriems-tatkomasReglamentas
ESINESZH2H3.

4 straipsnis. Jstatymo papildymas aStuntuoju’' skirsniu.
Papildyti Jstatyma aStuntuoju' skirsniu:
,ASTUNTASIS! SKIRSNIS
PREKIU TAISYMAS

392 straipsnis. Sio skirsnio nuostaty taikymo ypatumai

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos vartotojy jsigyty prekiy taisymui, kai prekés
trikumai atsiranda arba paaiSkéja pasibaigus pardavéjo atsakomybés terminui, nustatytam
Civilinio kodekso 6.364 straipsnyje. Vartotojai negali atsisakyti Siame skirsnyje jiems nustatyty
teisiy. Vartojimo sutarciy sglygos, kurios tiesiogiai ar netiesiogiai panaikina ar apriboja Siame
skirsnyje nustatytas vartotojy teises, negalioja.

2. Sio skirsnio nuostatos netaikomos §io jstatymo 2 straipsnio 12 dalies 2 punkte
nurodytoms prekéms.

3. Sio jstatymo 39* ir 39° straipsniai taikomi tik toms prekéms, kurioms nustatyti
taisomumo reikalavimai, ir tik tokiu mastu, kokiu jie nustatyti. Taisomumo reikalavimai
nustatomi teisingumo ministro tvirtinamame saraSe nurodomuose Europos Sajungos teisés
aktuose.

4. Siame skirsnyje vartojama savoka ,,gamintojas“ suprantama taip, kaip apibréZiama
Reglamento (ES) 2024/1781 2 straipsnio 42 punkte.

393 straipsnis. Europos taisymo informacijos forma

1. Taisytojas gali pateikti vartotojui Europos taisymo informacijos forma (toliau —
Forma). Jei prie§ sudarant taisymo paslaugy sutartj vartotojas pateikia prasyma iSduoti
Forma, taisytojas turi ja pateikti per pagrista laikotarpi nuo praSymo gavimo dienos. Forma
turi buti pateikiama patvariojoje laikmenoje. Forma tvirtina teisingumo ministras.

2. Forma vartotojui turi buiti pateikiama nemokamai. Jei prekés triilkumo pobiuidzZiui ir
taisymo rusiai nustatyti bei taisymo kainai apskaiCiuoti reikalinga diagnostikos paslauga,
jskaitant prekés apZiiira jos buvimo vietoje ar nuotoling jos apziiira, taisytojas gali prasyti
vartotojo apmokéti biitinas Sios paslaugos iSlaidas. Taisytojas apie diagnostikos paslaugos
iSlaidas vartotoja privalo informuoti i§ anksto.

3. Formoje aiskiai ir suprantamai turi buiti nurodytos Sios taisymo salygos:

1) taisytojo tapatybé (vardas, pavardé ar pavadinimas);

2) taisytojo buveinés adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas ir, jei yra,
kitos internetinés komunikacijos priemonés, leidZiancios vartotojui greitai, prieinamu budu
susisiekti ir efektyviai bendrauti su taisytoju;

3) preké, kuria reikia pataisyti;

4) triikkumo pobidis ir siilomo taisymo rasis;

5) kaina arba, jei jos pagrijstai negalima apskaiciuoti i§ anksto, kainos apskaic¢iavimo
bidas ir didZiausia taisymo kaina;

6) laikas, reikalingas prekei taisyti;



7) galimybé taisymo metu laikinai gauti pakaitines prekes ir laikino pakeitimo iSlaidos
(jei tokiy yra), tenkancios vartotojui;

8) vieta, kurioje prekés perduodamos taisyti;

9) kai taikoma, galimybé naudotis taisytojo siillomomis papildomomis paslaugomis,
pavyzdziui, iSveZimo, jrengimo ir transportavimo, ir iSsamios ty paslaugy iSlaidos (jei tokiy
yra), tenkancios vartotojui;

10) Formos galiojimo laikotarpis;

11) kai taikoma, papildoma informacija.

4. Formoje nurodyty taisymo salygu taisytojas negali keisti 30 dieny nuo jos pateikimo
vartotojui dienos. Taisytojas ir vartotojas gali susitarti dél ilgesnio Formos galiojimo laiko. Jei
vartotojas per Formos galiojimo laikg sutinka su joje nurodytomis salygomis, taisytojas privalo
pagal tas salygas suteikti taisymo paslauga.

5. Jei taisytojas vartotojui pateikia iSsamig ir tikslia Forma, laikoma, kad jis jvykdé
Siuos reikalavimus:

1) informacijos reikalavimus, susijusius su pagrindinémis taisymo paslaugos
savybémis, nustatytus Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 1 dalies 1 punkte ir 6.2287 straipsnio
1 dalies 1 punkte bei Lietuvos Respublikos paslaugy jstatymo 13 straipsnio 1 dalies 10 punkte;

2) informacijos reikalavimus, susijusius su taisytojo tapatybe ir kontaktine
informacija, nustatytus Civilinio kodekso 6.228 straipsnio 1 dalies 2 punkte ir 6.2287 straipsnio
1 dalies 2 ir 3 punktuose, Paslaugu jstatymo 13 straipsnio 1 dalies 1 punkte bei Lietuvos
Respublikos informacinés visuomenés paslauguy jstatymo 6 straipsnio 1 dalies 1, 2 ir
3 punktuose;

3) informacijos reikalavimus, susijusius su kaina, nustatytus Civilinio kodekso
6.2286 straipsnio 1 dalies 3 punkte ir 6.2287 straipsnio 1 dalies 4 punkte bei Paslaugy jstatymo
13 straipsnio 1 dalies 9 punkte ir 3 dalies 1 punkte;

4) informacijos reikalavimus, susijusius su taisymo paslaugos atlikimo tvarka ir laiku,
nustatytus Civilinio kodekso 6.228¢ straipsnio 1 dalies 4 punkte ir 6.2287 straipsnio 1 dalies
6 punkte.

394 straipsnis. Gamintojo pareiga taisyti prekes

1. Vartotojo praSymu gamintojas privalo taisyti prekes, kurioms taikomi taisomumo
reikalavimai, ir tokiu mastu bei tokiais terminais, kokie nustatyti pagal Sio jstatymo
392 straipsnio 3 dalj. Gamintojas neprivalo taisyti tokiy prekiy, kuriy pataisyti nejmanoma.
Gamintojas prekei taisyti gali pasitelkti kitus asmenis.

2. Preké taisoma laikantis Siu sglygu:

1) nemokamai arba uz pagrista kaina;

2) per pagristg laikotarpj nuo to momento, kai gamintojas i§ vartotojo pasiémé preke
ar vartotojas pats ja perdavé gamintojui, ar vartotojas suteiké jam galimybe naudotis preke;

3) gamintojas taisymo laikotarpiu gali nemokamai arba uZ pagrista mokestj suteikti
vartotojui pakaiting preke ir,

4) jei prekés pataisyti neimanoma, gamintojas gali pasiulyti vartotojui atnaujinta
preke.

3. Jei gamintojas, kuriam pagal Sio straipsnio 1 dalj taikoma pareiga taisyti prekes, yra
jsisteiges ne Europos Sajungos valstybéje naréje, Sia gamintojo pareigg privalo jvykdyti jo
jgaliotasis atstovas. Jeigu gamintojas neturi jgaliotojo atstovo, gamintojo pareigg privalo
jvykdyti prekés importuotojas. Jei importuotojo néra, gamintojo pareiga privalo jvykdyti
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prekés platintojas. Igaliotasis atstovas, importuotojas ar platintojas prekei taisyti gali pasitelkti
Kitus asmenis.

4. Gamintojas, tiekiantis atsargines dalis ir jrankius prekéms, kurioms taikomi
taisomumo reikalavimai, taisyti, tas atsargines dalis ir jrankius turi pasiulyti uz pagrista kaina,
kuri neatgrasyty vartotojo nuo taisymo.

5. Gamintojas, jgaliotasis atstovas, importuotojas ar platintojas privalo uztikrinti, kad
vartotojas galéty laisvai prieinamoje interneto svetainéje gauti informacijgq apie orientacines
kainas, taikomas uz tipinj prekiy, kurioms taikomi taisomumo reikalavimai, taisyma.

6. Gamintojas negali taikyti sutarciy sglygu, naudoti aparatinés ar programinés
jrangos metody, kurie trukdyty pataisyti prekes, kurioms taikomi taisomumo reikalavimai,
iSskyrus atvejus, Kai tai pagrista teisétomis ir objektyviomis priezastimis, jskaitant intelektinés
nuosavybés teisiy apsauga pagal Europos Sajungos teisés aktus ir (ar) Lietuvos Respublikos
jstatymus. Gamintojas negali trukdyti nepriklausomam taisytojui naudoti originaliy ar
naudoty atsarginiy daliy, prekés modeliui tinkamy atsarginiu daliy ir naudojant 3D
spausdinimo technika pagamintuy atsarginiy daliy, jei tos atsarginés dalys atitinka teisés akty
reikalavimus, jskaitant gaminiy saugos ir intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos reikalavimus.

7. Gamintojas negali atsisakyti taisyti prekés, kuriai taikomi taisomumo reikalavimai,
vien dél to, kad ankstesnj tos prekés taisyma atliko kitas taisytojas arba kitas fizinis ar juridinis
asmuo.

8. Vartotojas turi teis¢ pasirinkti bet kurj taisytoja.

393 straipsnis. Informacija apie pareiga taisyti prekes

Gamintojas, $io jstatymo 39 straipsnio 3 dalyje nurodytais atvejais jgaliotasis atstovas,
importuotojas ar platintojas informacija apie ju teikiamas taisymo paslaugas privalo teikti
nemokamai, lengvai prieinamu, aiSkiu ir suprantamu biaidu visa gamintojo pareigos taisyti
preke taikymo laikotarpj, nurodyta Sio jstatymo 394 straipsnio 1 dalyje. Si informacija gali biiti
teikiama ir pasibaigus Siam laikotarpiui.*

5 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir jg iSdéstyti taip:

»1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZz Reglamento (ES) 2018/302
3, 4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 2017 m. birZelio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2017/1128 dél internetiniy turinio paslaugy tarpvalstybinio perkeliamumo vidaus
rinkoje 3 straipsnyje, Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 3 ir 5 dalyse, 6.228° straipsnio 1 dalyje,
6.2287 straipsnio 1 ir 6 dalyse, 6.228% straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse,
6.228' straipsnio 1, 9—14 dalyse, 6.228!! straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.228'? straipsnio 4 ir 7 dalyse,
6.2281¢ straipsnio 1 dalyje, 6.2282° straipsnio 2 ir 3 dalyse, 6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse,
6.353 straipsnio 8 dalyje, 6.359, 6.359! straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio
3, 7-13 dalyse, 6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat $io jstatymo 6' straipsnyje, 39° straipsnio
1-4 dalyse, 394, 395 ir 44! straipsniuose nurodyty reikalavimy (draudimy) nesilaikyma verslininkui
gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy tikstan¢iy eury baudg. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba uz Reglamento(ES) Ne—524/20131H4-straipsnyje; Sio jstatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse,
21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikyma verslininkui gali skirti nuo dviejy Simty
penkiasdesimt iki dviejy tukstanciy penkiy Simty eury bauda.


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R1128&locale=lt
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6 straipsnis. [statymo priedo pakeitimas
1. Pripazinti netekusiu galios [statymo priedo 6 punkta.
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2. Papildyti Istatymo prieda 14 punktu:

,»14. 2024 m. birZelio 13 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/1799
dél bendryju taisykliy, kuriomis skatinamas prekiy taisymas, kuria i§ dalies keiCiami
Reglamentas (ES) 2017/2394 bei direktyvos (ES) 2019/771 ir (ES) 2020/1828.*

7 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir jgyvendinimas

1. Sis jstatymas, i§skyrus 2 straipsnio 1 dalj, 3 straipsnj, 6 straipsnio 1 dalj ir §io straipsnio 2
dalj, isigalioja 2026 m. liepos 31 d.

2. Teisingumo ministras ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktorius iki
2026 m. birzelio 30 d. priima §io jstatymo jgyvendinamuosius teisés aktus.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtg jstatymgq.

Respublikos Prezidentas



