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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. I-657 1,
2, 40 STRAIPSNIU, ASTUNTOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO JSTATYMO
PROJEKTO NR. 24-14721 IR LYDINCIUJU ISTATYMU PROJEKTU

Lietuvos draudiky asociacija susipazino su Lietuvos Respublikos finansy ministerijos derinimui
siystu Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 1, 2, 40 straipsniy, aStuntojo
skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektu Nr. 24-14721 (toliau — Projektas) ir lydin¢iaisiais jstatymy
projektais bei teikia savo pastabas dél sitlomo nustatyti reguliavimo.

Projekto 37 str. 1 d. nurodyta, kad: ,, Finansiniy paslaugy teikéjas pakankamai i§ anksto iKi
nuotolinés sutarties sudarymo privalo aiskiai ir suprantamai pateikti vartotojui Siq informacijg: <...>*“
Pastebétina, jog Sioje dalyje néra aisSku, kas laiko prasme (valandy ar dieny) yra ,, pakankamai is anksto .
Sitlymas buty patikslinti, pries kiek laiko konkreciai finansiniy paslaugy teikéjas iki nuotolinés sutarties
sudarymo turi pateikti straipsnio pirmoje dalyje nurodyta informacija.

Projekto 37 str. 1 d. 2 p. teigiama: ,,2) finansiniy paslaugy teikéjo ar finansiniy paslaugy teikéjo,
kurio vardu jis veikia, buveinés adresq, rysio numerj, elektroninio pasto adresq ar kitus elektroniniy rysiy
duomenis, kurie leidzZia vartotojui greitai susisiekti su finansiniy paslaugy teikéju, veiksmingai su juo
bendrauti ir iSsaugoti susirasinéjimg su finansiniy paslaugy teikéju patvariojoje laikmenoje <...>” Siuo
atveju néra aisku, apie kokiy susirasinéjimy iSsaugojima eina kalba ir kokia forma tas susiraSin¢jimas su
klientu turi biiti i§saugomas bei pateikiamas vartotojui? Taip pat ar paslaugy teikéjas jpareigojamas
iSsaugoti susirasingjimg su vartotoju, ar paslaugy teikéjas tik privalo sudaryti galimybe vartotojui
i§saugoti tokj suisirasingjima?

Projekto 37 str. 2 d. nurodoma, kad: ,, IKi nuotolinés sutarties sudarymo vartotojas turi gauti Sio
straipsnio 1 dalyje nurodytq lengvai skaitomq informacijq patvariojoje laikmenoje. Si informacija, gavus
praSymag, tinkamu formatu pateikiama asmenims su negalia, jskaitant asmenis su regos negalia. ” Néra
iki galo aiSku, ar finansiniy paslaugy teikéjas, gaves praSyma i§ asmens su negalia, privalo pateikti
informacijg jam tinkamu formatu, ar asmuo su negalia gali bati pakvieCiamas j padalinj ir §i informacija
jam suteikiama ten? Ar apskritai nuotoliné sutartis gali biiti sudaroma elektroninémis priemonémis su
asmeniu, kuris turi negalig?

Projekto 37 str. 5 d. 2 p. numatyta iSimtis vartotojo teisei atsisakyti nuotolinés kelioniy ir bagazo
draudimo sutarties ar panaSios nuotolinés sutarties, kuriy galiojimo terminas trumpesnis negu vienas
meénuo. Pastebétina, kad rinkoje sparciai populiar¢ja ilgesnio nei ménesio termino kelioniy draudimo
sutartys. Néra aisku, ar klientui sudarius ilgesn¢ nei ménesio kelioniy draudimo sutartj, jis igyja teis¢
sutarties atsisakyti?

Projekto 37 str. 6 d. nurodoma, kad , Sio straipsnio 1 dalyje nurodytq informacijg teikiant
elektroninémis priemonémis, $i informacija gali biiti pateikta sluoksninio isdéstymo metodu, isskyrus sio
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straipsnio 1 dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodytq informacijg. Kai informacija pateikta sluoksninio
iSdéstymo metodu, turi buti sudaryta galimybé jq perZiiréti, iSsaugoti ir atspausdinti kaip vieng
dokumentg. Tokiu atveju finansiniy paslaugy teikéjas turi uztikvinti, kad visa Sio straipsnio 1 dalyje
nurodyta informacija biity pateikta vartotojui iki nuotolinés sutarties sudarymo dienos. ““ Néra aisku, kas

konkreéiai turime omenyje ,,sluoksninio isdéstymo metodu bei , turi biti sudaryta galimybé jg
perziureéti, issaugoti ir atspausdinti kaip vieng dokumentq “?

Pazymétina, jog dabar galiojantys ir ikisutarting stadija reglamentuojantys teisés aktai kaip tik
reikalauja ikisutarting informacija pateikti atskirai, klientui suprantamu budu (pvz., draudimo taisykles,
informacinj dokumenta (IPID), informacija apie draudimo paslaugas teikiancig bendrove ir t. t.), taCiau
Sia Projekto nuostata reikalaujama viskg sudéti vartotojui j vieng dokumentg. Ar tai turéty buti
igyvendinama pazodziui — | vieng dokumentg sudedamos draudimo taisyklés, informacinis dokumentas
(IPID) ir visa kita informacija?

Taip pat kyla klausimas, ar Projekte vartojama savoka , sutarties atsisakymas‘ yra analogiSka
rinkoje vartojamai sgvokai ,,sutarties nutraukimas“? Jeigu ne, néra aisku, kokios konkrec¢iai pasekmés
kyla, sutarties atsisakant? Be to, ar vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties apima ir teis¢ jos
atsisakyti telefonu?

Projekta lydinciajame Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228 3, 6.228 7, 6.228 10 straipsniy
ir priedo pakeitimo jstatymo projekte Nr. 24-14722 numatoma, kad jo jsigaliojimas yra 2026-06-19, o
Vyriausybés jgaliota institucija jpareigojama priimti jgyvendinamuosius teisés aktus iki 2026-06-18, t. y.
ji gali priimti tuos aktus viena diena pries§ naujos redakcijos jstatymo jsigaliojimg. Atkreiptinas démesys,
kad yra palickamas nepateisinamai mazas pasiruo$imo naujam reguliavimui terminas, atsizvelgiant | tai,
kad rinkos dalyviams bus reikalinga atlikti daug paruosiamyjy darby.
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