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Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija, 2024
10 07, Nr. (1.6 Mr) 2T-1357

1. Pagal Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 7 dalj
Lietuvos bankas, turédamas pagrinda jtarti, kad nuotoliniu
biidu (naudojant rysio priemones) Lietuvos Respublikoje
nelegaliai, tai yra  neturint  finansy  rinka
reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta tvarka
suteiktos teis€s arba kitaip pazeidZiant teisés akty
reikalavimus, yra sitiloma jsigyti arba pasirasyti finansiniy
priemoniy, sitlomos ir (arba) teikiamos draudimo arba
finansinés paslaugos, turi teis¢ Lietuvos Respublikos
elektroniniy rys$iy jstatymo 98 straipsnyje nustatyta tvarka
duoti privalomus nurodymus pasalinti informacija, kuri
naudojama siekiant nelegaliai sitilyti jsigyti arba pasirasyti
finansiniy priemoniy, teikti draudimo ir (arba) finansines
paslaugas, arba panaikinti galimybe $ia informacija
pasiekti. Taigi, vadovaujantis S§ia nuostata, Lietuvos
bankas gali duoti privalomg nurodymg pasalinti
informacija dél nuotoliniy finansiniy paslaugy arba
panaikinti galimybe S$ig informacijg pasiekti ir kitam
verslininkui (t. y. ne finansy rinkos dalyviui), kuris sitilo
nuotolines finansines paslaugas, o jeigu toks privalomas
nurodymas nevykdomas, — taikyti poveikio priemones
pagal Lietuvos banko jstatyma. Siomis nuostatomis is
esmés sudaromos salygos uzkirsti galimybes kitiems
verslininkams (ne finansy rinkos dalyviams) teikti
nuotolines finansines paslaugas nesilaikant nustatyty
reikalavimy. Be to, vartotojams skirtos finansinés
paslaugos yra specifinés dél savo pobiidzio ir
sudétingumo, todél baudy skyrimui uz S$ios srities
reikalavimy nesilaikyma biitinos specifinés zinios ir

1. Neatsizvelgta. Pateikta Lietuvos Respublikos Lietuvos
banko jstatymo 42 straipsnio 7 dalies interpretacija néra
teisinga, nes minéta nuostata skirta ,,nelegaliai veiklai
elektroninéje erdvéje uzkardyti, kai veikiama neturint
atitinkamos licencijos ir néra susijusi su 2023 m. lapkricio
22 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2023/2673, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva 2011/83/ES,
kiek tai susije¢ su nuotoliniu biidu sudaromomis finansiniy
paslaugy sutartimis, ir panaikinama Direktyva 2002/65/EB
(toliau — Direktyva), jgyvendinimu ir joje nustatyty
klausimy reglamentavimu, t.y. Lietuvos Respublikos
vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. I1-657 1, 2, 40
straipsniy, aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo
projektas (toliau — Projektas) ir Direktyva reglamentuoja
atvejus kai paslaugos teikiamos legaliai ir nustato
atitinkamas paslaugos teikimo taisykles, kuriy turi laikytis
finansiniy paslaugy teikéjai.

Taip pat atkreipiame démesj, kad vadovaujantis Lietuvos
banko jstatymo 42 straipsnio 7 dalimi privalomi nurodymai
duodami ne finansines paslaugas teikiantiems subjektams,
bet Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymo 98
straipsnio 1 dalyje nurodytiems subjektams, t.y.
elektroninés informacijos prieglobos paslaugy, kaip jos
apibréziamos Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatyme, vieSyjy elektroniniy rySiy tinkly, vieSyjy
elektroniniy ry$iy paslaugy teikéjams ir (ar) .It domeno
administratoriui (tokias teises turi ir kitos institucijos).
Apibendrinant, Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 7
dalies nuostatos negali biiti traktuojamos kaip pagrindas




kompetencijos. Jgaliojimy skirti baudas uz §ios srities
reikalavimy nesilaikyma suteikimas dviem institucijoms
(Lietuvos bankui ir Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai) gali nulemti tai, kad nebus suformuota vieninga
reikalavimy dél nuotoliniy finansiniy paslaugy teikimo
vartotojams taikymo praktika. Be to, tokiu atveju
vartotojams nebus aisku, j kurig institucijg jie turi kreiptis
dél nustatyty reikalavimy pazeidimo ir savo pazeisty teisiy
gynimo. Atsizvelgiant | tai, jvertintina, ar poreikis
numatyti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
jgaliojimus skirti baudas kitiems verslininkams (ne
finansy rinkos dalyviams) uz jstatymo astuntojo skirsnio
reikalavimy pazeidimus yra pagrjstas.

v —

rinkos dalyviams taikyti poveikio priemones uz teisés akty
reikalavimy nesilaikyma teikiant nuotolines finansines
paslaugas.

Vadovaujantis Finansy jstaigy jstatymo 4 straipsnio 3
dalimi, Lietuvos bankas priziiiri finansy jstaigas, kurios
verCiasi licenciniy finansiniy paslaugy teikimu, veikla.
Lietuvos bankas yra atsakingas ne uz visas finansines
paslaugas teikianCiy finansy jstaigy ar kity teikéjy
prieziiirag. Toms paslaugoms, kurios jstatymo leidéjo néra
pripazintos licencinémis, néra reikalinga tokia griezta ar
giliy ekspertiniy ziniy reikalaujanti priezitira. Nelicenciniy
finansiniy paslaugy pavyzdziai: kreditingumo vertinimo
paslaugos (FII 3 str. 1 d. 11 p.), seifo kamery nuoma (F]] 3
str.1d.12p.) ir kt.

Atsizvelgiant | tai, kad tam tikruose sektoriniuose teisés
aktuose, tokiuose kaip Lietuvos Respublikos kriptoturto
rinky jstatymas ir Lietuvos Respublikos kredito
administratoriy ir kredito pirkéjy istatymas, gincus
nagrinéjancios institucijos yra tiek Lietuvos bankas tiek ir
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, argumentai,
kad paskirs¢ius minimy gin¢y nagrinéjima skirtingoms
institucijoms, vartotojams nebus aisku, kur jie turi kreiptis
dél savo pazeisty teisiy gynimo ir kad nebus suformuota
vieninga reikalavimy dél nuotoliniy finansiniy paslaugy
teikimo vartotojams taikymo praktika, néra pagrjsti.
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba vartotojams
yra geriausiai zinoma institucija dél jy teisiy apgynimo, o
jeigu vartotojas ir sumaisSyty institucijy kompetencija,
vieSojo administravimo subjektai vadovaudamiesi vieno
langelio principu turi jsipareigojima vartotojo skundg ar
prasyma persiysti atitinkamai kompetentingai institucijai.

Atkreiptinas démesys ] galimg priezitros disbalanso
jtvirtinima, kuris galéty atsirasti, jei vadovaujantis
Direktyvos nuostatomis, uz nuotoliniu bidu teikiamy
neprizitirimy subjekty nelicenciniy finansiniy paslaugy
teikimo priezitirg buty atsakingas Lietuvos bankas, o ne




nuotoliniu budu teikiamy — Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

Atkreiptinas démesys, kad finansy rinkos priezitira
finansuojama i$ finansy rinkos dalyviy jmoky ir kitomis
dalyviy jmokos nebiity renkamos, nesant galimybés
apibrézti tokiy subjekty rato. Vertinant Siuo aspektu, jeigu
buty atsizvelgta | pateikta sitlymg Lietuvos banko
prizitirimi finansy rinkos dalyviai atsidurty blogesnéje
padétyje, nei neprizitrimi.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, vertinama, kad poreikis
numatyti Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
igaliojimus skirti baudas kitiems verslininkams (ne finansy
rinkos dalyviams) wuz [statymo aStuntojo skirsnio
reikalavimy pazeidimus yra pagrjstas.

Valstybiné vartotoju teisiu
apsaugos tarnyba, 2024 10 03,
Nr. 4E-2582

1. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos
manymu, funkcijos susijusios su finansiniy paslaugy
teikimu pagal nuotolines finansiniy paslaugy sutartis yra
nebuidingos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos funkcijoms, todél tikslinga grjzti prie diskusijos,
vykusios ir ankstesniais metais (2019 m.), dél minéty
funkcijy konsolidavimo vienoje institucijoje, t. .,
Lietuvos banke. Numatoma, kad Lietuvos bankas
nuotoliniy  finansiniy paslaugy priezitira vykdys,
vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymu ir Kitais
specialiaisiais finansy rinkg reglamentuojanciais teisés
aktais.

1. Neatsizvelgta. Siuo metu situacija lyginant su 2019 m.
yra pasikeitusi, Lietuvos banko funkcijos i$siplété, atsirado
daug naujo specifinio finansy rinky reguliavimo uz kurio
nuostaty tinkamo taikymo prieziiira atsakingu tapo ir
artimiausiu metu taps Lietuvos bankas (pvz., Pakeitimo
vertybiniais popieriais ir padengtyjy obligacijy jstatymas,
Kriptoturto rinky jstatyme ir Reglamente (ES) 2023/1114
nustatytos pareigos, su tvarumu ir aplinkos apsauga,
socialine atsakomybe ir valdysena (ESG) susijusios
informacijos atskleidimo prieziiira, kredito administratoriy
ir kredito pirkéjy veiklos prieziiira, Skaitmeninés veiklos
atsparumo finansy sektoriuje reglamentas (ES) 2022/2554
(DORA), stiprinama pinigy plovimo ir terorizmo
finansavimo priezitra, ir kt.). Be to, Lietuvos finansy
rinkoje pirma kartg istoriSkai pradéjo veikti dideli ir
globalts finansy rinkos dalyviai (pvz. UAB ,Revolut
Bank“, Vinted Pay UAB ir kt), kas salygoja didesnj
priezitiros intensyvumag (resursus) ir iSaugusj vartotojy
gincy ir skundy skai¢iy Lietuvos banke, nes tokie verslai




v —

Lietuvos banko pagal Lietuvos Respublikos Lietuvos
banko jstatymo 42 straipsnio 1 dalj, sgraSas yra ilgas ir
nebaigtinis, kadangi finansy rinkoje gali atsirasti ir naujy,
Lietuvos banko nereguliuojamy, veiklos formy ir
finansiniy produkty, ypatingai jvertinant vartotojams
lengvai prieinamg nuotoliniy finansiniy paslaugy teikimo
biidg. Nepaisant to, kad Lietuvos Respublikos vartotojy
teisiy apsaugos istatymo projekte numatyta sgvoka ,kiti
verslininkai®, taCiau jy finansy rinkoje teikiamos
paslaugos bty kvalifikuojamos kaip finansinés paslaugos
ar finansiniy paslaugy srityje teikiamos paslaugos. Kaip
nurodoma ir [statymo projekty aiskinamajame raste, dél
specifinio  vartotojams skirty finansiniy paslaugy
pobiidzio ir sudétingumo, jy iSmanymui (turinio prasme)
bitinos specifinés zinios ir kompetencijos bei vieningos,
Lietuvos banko formuojamos praktikos, taikymas.

aptarnauja finansiniy paslaugy klientus (vartotojus) visoje
ES.

2. Neatsizvelgta. Vertinama, kad Direktyvos reikalavimy
kontekste ekspertinés finansiniy paslaugy reguliavimo
zinios néra biitinos. Todél manytina, kad vien tai, jog
Lietuvos bankas vykdo finansy rinkos prieziiiros funkcija,
nebity pakankamas pagrindas skirti Lietuvos banka
atsakingu uz Direktyvos reikalavimy priezitira pilna
apimtimi. Pazymétina, kad Direktyvoje 2011/83/ES,
panasiai kaip Direktyvoje 2002/65/EB, yra numatyta teisé
gauti ikisutarting informacijg ir teis¢ atsisakyti tam tikry
nuotoliniu biidu sudaromy vartojimo sutarciy, atsizvelgiant
] tai buvo nuspresta Direktyva 2011/83/ES papildyti
specialiu skyriumi, kurio taisyklés taikytinos tik nuotoliniu
btdu sudaromoms vartotojams skirty finansiniy paslaugy
sutartims. Todél ginCytinas teiginys dél specifiniy Ziniy
bitinumo, kadangi nuotoliniy finansiniy paslaugy teikimo
reikalavimai yra labai panasiis ar tam tikrais atvejai
identiski kity (ne finansiniy) paslaugy atzvilgiu ir néra
specifiniai, reikalaujantys specifiniy finansiniy paslaugy
turinio iSmanymo ekspertiniy ziniy.

Taip pat atkreiptinas démesys, kad Valstybiné vartotojy
teisiy apsaugos tarnyba nagrinéja vartojimo sutartis
dél nesaziningy salygy nustatymo, tarp kuriy ir finansiniy
paslaugy sutartys, taigi manytina, kad atitinkamas
kompetencijas Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba turi ir Siuo metu. Vertinama, kad finansiniy
paslaugy sutarCiy salygy vertinimui reikalinga daug
daugiau specialiy ziniy ir kompetencijy, nei nuotoliniy
finansiniy paslaugy teikimo priezitiros reikalavimy
kontrolei, kuri i§ esmés yra tik informacijos atskleidimo
reikalavimy kontrolé, biidinga ir kitoms (ne finansinéms)
nuotolinéms paslaugoms. Be to dauguma reikalavimy
nustatomi ir Civiliniame kodekse, kas suponuoja bendryjy
visoms paslaugoms, o ne specialiyjy finansinéms
paslaugoms ekspertiniy ziniy ir kompetencijy poreikj.
Pazymétina, kad didziaja dalj licenciniy finansiniy




3. PaskirsCius minimy gin¢y nagrinéjimg skirtingoms
institucijoms, vartotojams nebus aisku, kur jie turi kreiptis
dél savo pazeisty teisiy gynimo.

4. Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé savo 2019 m.
liepos 16 d. Valstybinio audito ataskaitoje nurodé, kad
bitina sumazinti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai tenkan¢iy vartojimo ginc¢y kieki, papildyti
neteisminio ginfy nagringjimo institucijy ratg, siekiant
uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje.
Taigi, siekiant tinkamai jgyvendinti Valstybés kontrolés
pastabas, gin€y nagrinéjimas turéty biiti pleCiamas labiau
tarp kity institucijy, o ne didziausig skaiiy ginéy
nagrinéjancios — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos — atzvilgiu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos nuomone, siekiant auk$tos vartotojy teisiy
apsaugos, turéty biiti atsizvelgta ir j Valstybingje vartotojy
teisiy apsaugos tarnyboje gaunamy vartotojy praSymy
iSnagrinéti kilusj vartojimo ginca ne teismo tvarka apimtis,
platy jy sri¢iy spektra, skaiciy, kuris yra Zenkliai didesnis
uz kity neteisminio vartojimo gincy sprendimo
institucijose gaunamg skundy ir praSymy skai¢iy, o taip
pat j stebimg $io skaiciaus augimg (po 20 proc. kasmet).

paslaugy, kuriy priezitrai reikalingos ekspertinés Zinios,
Siuo metu priziiiri Lietuvos bankas.

3. Neatsizvelgta. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba vartotojams yra geriausiai zinoma institucija dél jy
teisiy apgynimo, o jeigu vartotojas ir sumaiSyty institucijy
kompetencijag,  vieSojo = administravimo  subjektai
vadovaudamiesi vieno langelio principu turi jsipareigojima
vartotojo skundg ar praSyma persiysti atitinkamai
kompetentingai institucijai. Pazymétina, kad ir pagal kitus
sektorinius teisés aktuose, tokius kaip Kriptoturto rinky
istatymas ir Kredito administratoriy ir kredito pirkéjy
istatymas, gin€us nagrinéjancios institucijos yra tiek
Lietuvos bankas tiek ir Valstybiné wvartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

4. NeatsiZvelgta. Prie pirmos pastabos pateikti argumentai
patvirtina, kad Lietuvos banko funkcijos taip pat zenkliai
pleciasi. Priskyrus papildomas funkcijas Lietuvos bankui
kilty papildomy zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy
klausimas, be to, tai galéty turéti jtakos uzdaviniy, susijusiy
su Europos Centriniy banky sistema arba Eurosistema,
vykdymui. Siuo metu Lietuvos bankas prizitiri daugiau
kaip 800 finansy rinkos dalyviy




