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DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO,
LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO IR SUSHJUSIU ISTATYMU
PAKEITIMO PROJEKTU

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gavo Lietuvos Respublikos finansy ministerijos
(toliau — Finansy ministerija) iSvadoms gauti pateiktg Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymo Nr. 1-657 1, 2, 40 straipsniy, aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projekta,
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228%, 6.2287, 6.228° straipsniy ir priedo pakeitimo
jstatymo projekta, Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo Nr. VIII-1370 3 straipsnio pakeitimo
Istatymo projekta ir Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo Nr. XII-
2769 7 straipsnio pakeitimo jstatymo projekta (toliau kartu — Jstatymy projektai).

Lictuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 1, 2, 40 straipsniy,
aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo projekte sitiloma pakeisti 40 straipsnio 9 dalj ir jg iSdéstyti taip:
»9. Lietuvos bankas priZiiri, kaip Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 1 dalyje nurodyti
priZiurimi finansy rinkos dalyviai laikosi Sio jstatymo aStuntojo skirsnio ir Mokéjimy jstatymo
11 straipsnio 4 dalies, kai ji taikoma Sio jstatymo aStuntajame skirsnyje nurodytoms nuotolinéms
finansiniy paslaugy sutartims, nuostaty, ir uz $io jstatymo 37 straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio
1-4 ir 6-11 dalyse, 39 straipsnio 1-3 dalyse, 39! straipsnyje ir Mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 4
dalyviams poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko
jstatymu ir kitais finansy rinkg reglamentuojanciais teisés aktais, kuriy vykdymo prieZiiira
priskirta Lietuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uZ Sio jstatymo 37
straipsnio 1-7 dalyse, 38 straipsnio 1-4 ir 611 dalyse, 39 straipsnio 1-3 dalyse, 39' straipsnyje ir
Mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 4 dalyje, kai ji taikoma Sio jstatymo aStuntajame skirsnyje
nurodytoms nuotolinéms finansiniy paslaugy sutartims, nurodyty reikalavimy (draudimy)
nesilaikymgq kitiems verslininkams gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy tikstanciy eury baudg. “.
Taip pat sitiloma papildyti 40 straipsnj 12 dalimi: ,,12. Lietuvos bankas Reglamento (ES) 2017/2394
21 straipsnyje nustatytais atvejais uz Sio straipsnio 9 dalyje nurodytq paZeidimgq, kuris yra placiai
paplites paZeidimas ar Europos Sqjungos mastu placiai paplites paieidimas, kaip jie apibréti
Siame reglamente, taiko priZiiirimiems finansy rinkos dalyviams poveikio priemones



vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymu ir kitais finansy rinkq reglamentuojanciais teisés aktais,
kuriy vykdymo prieZiiira priskirta Lietuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba
uz Sio straipsnio 9 dalyje nurodytq paZeidimg, kuris yra placiai paplites paZeidimas ar Europos
Sqgjungos mastu placiai paplites paZeidimas, kitiems verslininkams gali skirti nuo deSimt tikstanciy
iki Simto tikstanciy eury baudq. Skiriamos baudos dydis nustatomas atsiZvelgiant j paZeidimo
pobiidj, sunkumgq, mastq, trukme, verslininko gautq finansine naudq ar iSvengtus nuostolius,
ankstesnius verslininko padarytus teisés akty, reglamentuojancdiy vartotojy teisiy apsauggq,
pazeidimus, atsakomybe lengvinancias ar sunkinandias aplinkybes. “

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos manymu, funkcijos susijusios su finansiniy
paslaugy teikimu pagal nuotolines finansiniy paslaugy sutartis yra nebiidingos Valstybinés vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos funkcijoms, todél tikslinga grizti prie diskusijos, vykusios ir ankstesniais
metais (2019 m.), dél minéty funkcijy konsolidavimo vienoje institucijoje, t. y., Lietuvos banke®.
Numatoma, kad Lietuvos bankas nuotoliniy finansiniy paslaugy priezitira vykdys, vadovaudamasis
Lietuvos banko jstatymu ir kitais specialiaisiais finansy rinkg reglamentuojanciais teisés aktais.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, jvertinusi Finansy ministerijos pateikta derinti
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. [-657 1, 2, 40 straipsniy, astuntojo
skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projekta bei atsizvelgdama ] aiSkinamajame raste iSdéstyta,
pazymi, jog nepritaria Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai priskiriamai finansiniy paslaugy,
isigytu nuotoliniu budu, gin¢y nagrinéjimo ir atsakomybés taikymo sriciai.

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projekte numatoma Valstybinei
vartotojy teisiy apsaugos tarnybai taikytina atsakomybé uz Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo
nuostatas, tuo tarpu biitent Lietuvos bankas, kaip Siame teisés akte nurodyta, vienintelé prieziiiros
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jstatymo 42 straipsnio 1 dalj, saraSas yra ilgas ir nebaigtinis, kadangi finansy rinkoje gali atsirasti ir
naujy, Lietuvos banko nereguliuojamy, veiklos formy ir finansiniy produkty, ypatingai jvertinant
vartotojams lengvai prieinamg nuotoliniy finansiniy paslaugy teikimo biidg. Nepaisant to, kad
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projekte numatyta sgvoka kiti
verslininkai®, taCiau jy finansy rinkoje teikiamos paslaugos bty kvalifikuojamos kaip finansinés
paslaugos ar finansiniy paslaugy srityje teikiamos paslaugos. Kaip nurodoma ir Jstatymo projekty
aiSkinamajame raste, dél specifinio vartotojams skirty finansiniy paslaugy pobiidZio ir sudétingumo,
ju i8manymui (turinio prasme) biitinos specifinés Zinios ir kompetencijos bei vieningos, Lietuvos
banko formuojamos praktikos, taikymas. Be to, paskirs¢ius minimy gincy nagrin¢jima skirtingoms
institucijoms, vartotojams nebus aiSku, kur jie turi kreiptis dél savo pazeisty teisiy gynimo.
Atsizvelgiant ] tai, kas iSdéstyta auk$¢iau, Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuomone,
ginc¢us minimoje srityje visa apimtimi turéty nagrinéti Lietuvos bankas.

Papildomai pazymeétina, jog Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé savo 2019 m. liepos 16
d. Valstybinio audito ataskaitoje? nurodeé, kad biitina sumazinti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai tenkanciy vartojimo gincy kiekj, papildyti neteisminio gin¢y nagrinéjimo institucijy rata,

konsoliduojant vartotojams skirty finansiniy paslaugy priezitirg vienoje institucijoje. PaZymétina, kad bty netikslinga ir
neefektyvu nuotoliniu biidu sudaromy finansiniy paslaugy teikimo sutarciy prieziiira pavesti vykdyti dviem institucijoms
(Lietuvos bankui ir Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai). https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAP/7dafe460a89al1e9aab6d8dd69c6da66?jfwid=a9oowliz6
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siekiant uztikrinti efektyvig vartotojy teisiy apsaugg Lietuvoje. Taigi, siekiant tinkamai jgyvendinti
Valstybés kontrolés pastabas, gin€y nagrin¢jimas turéty biiti ple¢iamas labiau tarp kity institucijy, o
ne didziausig skaiCiy ginéy nagrinéjancios — Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos —
atzvilgiu. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nuomone, siekiant aukstos vartotojy teisiy
apsaugos, turéty biiti atsizvelgta ir | Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje gaunamy
vartotojy praSymy iSnagrinéti kilusj vartojimo gin¢g ne teismo tvarka apimtis, platy jy sriciy spektra,
skaiciy, kuris yra zenkliai didesnis uz kity neteisminio vartojimo gincy sprendimo institucijose
gaunamg skundy ir praSymy skaiciy, o taip pat j stebimg Sio skaiciaus augimag (po 20 proc. kasmet).
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