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LIETUVOS RESPUBLIKOS
VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. I-657 1, 2, 40 STRAIPSNIU,
ASTUNTOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO
ISTATYMAS

2025 m. d. Nr.
Vilnius

1 straipsnis. 1 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 1 straipsnio 4 dalj ir jg 1Sdéstyti taip:

,4. Tais atvejais, kai taikomas Lietuvos Respublikos Mekéjimy mokéjimy jstatymas, vietoj
Sio jstatymo 36 37 straipsnio 5-9 1 dalyse dalyje nustatyty informacijos reikalavimy, iSskyrus Sio

jstatymo 36 37 straipsnio # 1 dalies 3-8 10-14, 16, 19 ir 23 punktus, 84alahes—1—44+‘%4|sunktusrm9
dalies2-punkta; taikkomos Mokéjimy jstatymo 13 ir 20 straipsniy nuostatos.

2 straipsnis. 2 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 2 straipsnio 4 dalj ir ja iSdéstyti taip:

,4. Nuotoliné Finansiniy finansiniy paslaugy teikime sutartis (toliau — nuotoliné sutartis);
sudaroma-rySio-priemonémis; — vartotojo ir finansiniy paslaugy teikéjo finansiniy paslaugy teikime
sutartis, sudaroma naudojant tik rySio priemones (vieng ar kelias).*

2. Pakeisti 2 straipsnio 10 dal;j ir jg i18déstyti taip:

,,10. Patvarioji laikmena — priemoné, kuri leidzia vartotojui ar pardavéjui, paslaugy teikéjui
saugoti asmeniskai jam skirtg informacijg taip, kad informacija tam tikrg laikg buty prieinama ir kad

saugomq mformacuq butq gahma atkurt1 nepakltuswg {t—y—pepieﬁaje—suf&sam—ésp&&sd-mﬂ}

3 )

3 Pakelstl 2 stralpsmo 11 dal; ir ja 1sdestyt1 talp

,11. Pradiné nuotoliné finansiniy paslaugy teikime sutartis (toliau — pradiné nuotoliné
sutartis) — vartetejo—ir—finansiniy-paslaugy-teikéjo-sudaryta nuotoliné finansiniy paslaugy teikime
sutartis, neapimanti ateityje atliekamy atliksimy to paties pobiidzio viena po kitos einanéiy arba
atskiry operacijy.*

4, Pr1pazmt1 netekus1a gahos 2 stralpsmo 26 dal;

3 straipsnis. Astuntojo skirsnio pakeitimas
Pakeisti aStuntajj skirsnj ir ji isdestyti taip:
,,ASTUNTASIS SKIRSNIS



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R2394&locale=lt







v



36 straipsnis. Taikymo sritis ir draudimas atsisakyti vartotoju teisiy

1. Sio skirsnio nuostatos taikomos santykiams, kylantiems dél finansiniy paslaugy
teikéjo ir vartotojo sudaromy nuotoliniy sutarciy.

2. Kartu su §io skirsnio reikalavimais nuotolinéms sutartims taikomos Civilinio kodekso
6.228', 6.2282, 6.228" straipsniy, 6.228° straipsnio 3 ir 5 daliy, 6.228 straipsnio 6 dalies,
6.228° straipsnio 5 dalies, 6.228° straipsnio 11-16 daliy, 6.228° straipsnio ir Mokéjimy
istatymo 11 straipsnio 4 dalies nuostatos.

3. Kai nuotoline sutartj sudaro pradiné nuotoliné sutartis, kuria sudarius per tam tikra
laikotarpj atliekamos to paties pobudZio viena po Kkitos einancios ar atskiros finansiniy
operaciju grupés, Sio skirsnio ir kitos Sio straipsnio 2 dalyje nurodytos nuostatos, iSskyrus
Civilinio kodekso 6.228° straipsnio 5 dalj, ir Sio jstatymo 40 straipsnio 1, 9, 11 ir 12 daliy
nuostatos taikomos tik pradinei nuotolinei sutarciai, o sudarius §ia nuotoline sutartj ateityje
atliksimoms to paties pobiidZio viena po Kkitos einancioms ar atskiroms finansiniy operacijuy
grupéms nurodytos nuostatos netaikomos.

4. Kai pradiné nuotoliné sutartis nesudaroma, taciau tos pacios nuotolinés sutarties Salys
véliau atlieka to paties pobuidzio vieng po Kitos einancias ar atskiras finansines operacijas, Sio
istatymo 37 ir 39 straipsniai taikomi tik pirmajai operacijai. Tacdiau jeigu ilgiau negu vienus
metus to paties pobuidZio operacija neatliekama, Kkita operacija laikoma pirmgja finansinés
operacijos grupés operacija ir jai taikomi Sio jstatymo 37 ir 39 straipsniuose nustatyti
reikalavimai.

5. Vartotojai negali atsisakyti Siame skirsnyje jiems nustatyty teisiy.

6. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sgajungos teisés aktus
igyvendinanciuose jstatymuose nustatytos kitokios, negu nustatyta Siame jstatyme, nuotolines
sutartis reglamentuojancios normos, Sis jstatymas taikomas tiek, kiek nurodyti kiti jstatymai
ar Europos Sajungos teisés aktai nenustato kitaip.

37 straipsnis. Informacijos teikimas vartotojui sudarant nuotoling sutartj ir jrodinéjimo

pareiga

1. Finansiniy paslaugy teikéjas pakankamai i§ anksto iki nuotolinés sutarties sudarymo
privalo aiSkiai ir suprantamai pateikti vartotojui Sig informacija:

1) finansiniy paslaugy teikéjo pavadinima, duomenis apie finansiniy paslaugy teikéjo
pagrindinge komercing veikla ir, jeigu taikoma, finansiniy paslaugy teikéjo, kurio vardu jis
veikia, pavadinima ir pagrindin¢ komercing veikla;

2) finansiniy paslaugy teikéjo ar finansiniy paslaugy teikéjo, kurio vardu jis veikia,
buveinés adresa, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresa ar Kkitus elektroniniy rySiy
duomenis, kurie leidZia vartotojui greitai susisiekti su finansiniy paslaugy teikéju, veiksmingai
su juo bendrauti ir iSsaugoti susiraSiné¢jima su finansiniy paslauguy teikéju patvariojoje
laikmenoje;

3) kontaktinius duomenis, kuriais vartotojas gali teikti skundus finansiniu paslaugy
teikéjui ir, jeigu taikoma, finansiniy paslaugy teikéjui, kurio vardu jis veikia;

4) Kkai finansiniy paslaugy teikéjas yra juridinis asmuo, Juridiniy asmeny registro
suteikta juridinio asmens koda;
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) jeigu finansiniy paslaugy teikéjo veiklai biitina licencija ir (ar) leidimas, — finansiniy
paslaugu teikéjo prieZiiiros institucija, buveinés adresa, telefono rySio numerj, elektroninio
pasto, interneto svetainés adresus;

6) finansinés paslaugos pagrindiniy savybiy apibiidinima;

7) kaina, jskaitant visas per finansiniy paslaugy teikéja mokamas jmokas, rinkliavas ir
iSlaidas bei mokéjimus, o jeigu negalima nurodyti tikslios kainos, jos apskai¢iavimo pavyzdj,
pagal kurj vartotojas kaing gali patikrinti;

8) jeigu taikoma, informacija apie pavéluoty ar nejvykdyty mokéjimy pasekmes;

9) jeigu taikoma, informacija, kad kaina buvo individualizuota, taikant automatizuota
sprendimy priémima;

10) jeigu taikoma, informacija apie tai, kad finansiné paslauga susijusi su sandoriais,
ypac rizikingais dél specifiniu ypatybiu ar atliktiny operacijy, arba kad finansinés paslaugos
kaina susijusi su finansy rinkos svyravimais, kuriy finansinés paslaugos teikéjas
nekontroliuoja, ir informacijg, kad ankstesni rezultatai néra buisimy rezultaty rodikliai;

11) informacija apie tai, kad gali biiti papildomy mokéjimy ir (ar) iSlaidy, nesusijusiy
su finansiniy paslaugy teikéju;

12) laikotarpij, kurj pasitilyme pateikta informacija galioja;

13) finansinés paslaugos apmokéjimo ir teikimo tvarka;

14) vartotojui tenkancias papildomas naudojimosi rySio priemonémis iSlaidas, jeigu
tokios papildomos iSlaidos skaifiuojamos;

15) informacija apie aplinkosaugos ar socialinius tikslus, kuriy siekiama finansine
paslauga, jeigu | finansinés paslaugos investavimo strategija itraukti aplinkosaugos ir
socialiniai veiksniai;

16) vartotojo teise atsisakyti nuotolinés sutarties ir Sios teisés jgyvendinimo tvarka,
jskaitant informacija apie nuotolinés sutarties atsisakymo termina, jmokas, kurias vartotojui
gali reikéti sumokéti, nepasinaudojimo Sia teise pasekmes, arba kad néra teisés atsisakyti
nuotolinés sutarties;

17) trumpiausia nuotolinés sutarties galiojimo termina, jeigu finansiniy paslaugy
teikimas yra nevienkartinis;

18) informacija apie Saliy teises nutraukti nuotoline sutartj prie§ terming arba
vienasaliSkai, jskaitant nuotolinéje sutartyje nustatomas netesybas;

19) praktinius nurodymus, susijusius su teise atsisakyti nuotolinés sutarties pagal Sio
jstatymo 38 straipsnio 1-3 dalis, jskaitant finansiniy paslaugy teikéjo telefono rySio numeri,
elektroninio pasto adresa arba kitas rySio priemones, kuriomis turéty biuti siunfiamas
praneSimas apie nuotolinés sutarties atsisakyma. Kai nuotoliné sutartis sudaroma naudojantis
elektronine sasaja, kaip ji apibrézta 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamente (ES) 2022/2065 dél bendrosios skaitmeniniy paslaugy rinkos, kuriuo i§ dalies
kei¢iama Direktyva 2000/31/EB, turi biiti nurodoma informacija apie nuotolinés sutarties
atsisakymo funkcija, nustatyta Civilinio kodekso 6.228 straipsnio 11-15 dalyse, ir jos
pateikimo vieta;

20) nuotolinei sutarciai taikoma teise ir (ar) bylos teisminguma;

21) kokia kalba ar kalbomis pateikiama informacija apie nuotolinés sutarties salygas,
Siame straipsnyje nurodyta informacija, taip pat kokia kalba ar kalbomis finansiniy paslaugy
teikéjas, sutinkant vartotojui, jsipareigoja palaikyti rySius Sios nuotolinés sutarties galiojimo
metu;

22) jeigu taikoma, galimybe pasinaudoti vartojimo gin¢uy neteisminio sprendimo
procediira ir pasinaudojimo tokia procediura tvarka;

23) draudimo (garantinius) fondus ar kitag kompensavimo tvarka, nenumatyta Lietuvos
Respublikos indéliy ir jsipareigojimu investuotojams draudimo jstatyme.

2. IKi nuotolinés sutarties sudarymo vartotojas turi gauti Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta
lengvai skaitoma informacija patvariojoje laikmenoje. Si informacija, gavus praSyma,
pateikiama asmenims su negalia, jskaitant asmenis su regos negalia, jiems tinkamu ir


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32000L0031&locale=lt

prieinamu formatu vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme jtvirtintais prieinamais bendravimo biudais.

3. Kai Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija pateikiama likus maZiau negu vienai
dienai iki nuotolinés sutarties sudarymo dienos, finansiniy paslaugy teikéjas ne véliau negu per
7 dienas nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos turi patvariojoje laikmenoje pateikti
vartotojui priminimg apie jo teise atsisakyti nuotolinés sutarties, vadovaujantis Sio istatymo
38 straipsniu, ir Sios teisés jgyvendinimo tvarka.

4. Jeigu kalbama balso telefonijos rySiu, pokalbio su vartotoju pradzZioje turi buti
nurodomas finansiniy paslaugy teikéjo pavadinimas ir nurodomas skambucio komercinis
tikslas. Taip pat vartotojas informuojamas, kai pokalbis balso telefonijos rySiu iraSomas ar gali
biiti jraSomas.

5. Jeigu kalbama balso telefonijos rysiu, kai vartotojas aiskiai pareiskia savo sutikima,
iki nuotolinés sutarties sudarymo finansiniy paslaugu teikéjas gali pateikti vartotojui tik Sio
straipsnio 1 dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodyta informacija. Tokiu atveju finansiniy
paslauguy teikéjas vartotoja informuoja apie likusios Sio straipsnio 1 dalyje nurodytos
informacijos prieinamuma ir nurodo, kokio pobiidZio ta informacija yra. Si informacija
pateikiama vartotojui patvariojoje laikmenoje i§ karto sudarius nuotoling sutartj.

6. Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija teikiant elektroninémis priemonémis, §i
informacija, iSskyrus Sio straipsnio 1 dalies 1, 6, 7, 11 ir 16 punktuose nurodyta informacija,
gali buiti pateikta sluoksninio iSdéstymo metodu, kai tam tikra informacija laikoma pagrindine
ir aiSkiai matoma pirmame sluoksnyje, o kita informacija pateikiama papildomuose
sluoksniuose. Kai informacija pateikta sluoksninio iSdéstymo metodu, turi biiti sudaryta
galimybé ja perzituréti, iSsaugoti ir atspausdinti kaip viena dokumentg. Tokiu atveju finansiniy
paslaugy teikéjas turi uztikrinti, kad visa Sio straipsnio 1 dalyje nurodyta informacija biity
pateikta vartotojui iki nuotolinés sutarties sudarymo dienos.

7. Pareiga jrodyti, kad informacija buvo pateikta vartotojui pagal Sio straipsnio
reikalavimus, kad vartotojas iSreiSké savo valig sudaryti nuotoline sutartj ir kad nuotoliné
sutartis vykdoma tinkamai, tenka finansiniy paslaugy teikéjui.

8. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sajungos teisés aktus
igyvendinanciuose jstatymuose, reglamentuojanciuose konkrecias finansines paslaugas,
nustatytos taisyklés dél vartotojui teikiamos informacijos iki finansiniy paslaugy sutarties
sudarymo dienos, taikomos nurodyty Kity jstatymy ar Europos Sajungos teisés akty nuostatos,
iSskyrus atvejus, kai nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose
nustatyta kitaip. Jeigu nurodytuose kituose jstatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose
néra nuostaty, susijusiy su informacija dél vartotojo teisés atsisakyti finansiniy paslaugy
sutarties, finansiniy paslaugy teikéjas turi vartotoja informuoti apie tokios teisés buvimg ar
nebuvima, kaip nustatyta Sio straipsnio 1 dalies 16 punkte.

38 straipsnis. Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties

1. Vartotojas turi teis¢ be jokiu sankciju ir nenurodydamas prieZasties atsisakyti
nuotolinés sutarties per 14 dieny, o nuotolinés pensijy kaupimo sutarties — per 30 dieny nuo Sio
straipsnio 2 dalyje nurodytos dienos.

2. Sio straipsnio 1 dalyje nurodytas terminas pradedamas skai¢iuoti:

1) nuotolinés sutarties sudarymo dieng;

2) diena, kai vartotojas gauna nuotolinés sutarties salygas ir informacija pagal Sio
jstatymo 37 straipsnj, jeigu ta diena yra vélesné negu Sios dalies 1 punkte nurodyta data.

3. Jeigu vartotojas negavo nuotolinés sutarties salygy ir informacijos pagal Sio jstatymo
37 straipsnj, nuotolinés sutarties atsisakymo terminas baigiasi praéjus 12 ménesiy ir 14 dieny
nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos. Kai vartotojui nebuvo pateikta informacija apie jo
teise atsisakyti nuotolinés sutarties pagal Sio jstatymo 37 straipsnio 1 dalies 16 punkta, vartotojo
teisés atsisakyti nuotolinés sutarties jgyvendinimas yra neterminuotas.
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4. Siame straipsnyje nustatyta vartotojo teise atsisakyti nuotolinés sutarties draudZiama
suvarzyti papildomais jpareigojimais, imokomis arba bet kokiu kitu buidu jg apriboti ar
panaikinti, iSskyrus Siame straipsnyje numatytus atvejus.

5. Sio straipsnio 1 dalyje nustatyta vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties
netaikoma Sioms nuotolinéms sutartims:

1) nuotolinéms sutartims dél finansiniy paslaugy, kuriy kaina susijusi su finansy rinkos
svyravimais, kurie gali biiti per nustatyta nuotolinés sutarties atsisakymo terming ir Kuriy
nekontroliuoja finansiniy paslaugy teikéjas. Minétos finansinés paslaugos — paslaugos,
susijusios su valiutos keitimu, pinigy rinkos priemonémis, perleidZiamaisiais vertybiniais
popieriais, kolektyvinio investavimo subjektu investiciniais vienetais, ateities finansiniais
sandoriais, jskaitant ekvivalen¢ias atsiskaitymo grynaisiais pinigais priemones, iSankstiniais
palikany normos sandoriais, apsikeitimo palikany normomis, valiuta ir nuosavybés
vertybiniais popieriais sandoriais, pasirinkimo sandoriais jsigyti ir perleisti bet kokias Siame
punkte nurodytas finansines priemones, jskaitant ekvivalencias atsiskaitymo grynaisiais
pinigais priemones (Si kategorija apima valiutos ir palikany normy pasirinkimo sandorius);

2) nuotolinéms kelioniy ir bagaZo draudimo sutartims ar panaSioms nuotolinéms
draudimo sutartims, kuriy galiojimo terminas trumpesnis negu vienas ménuo;

3) nuotolinéms sutartims, kurias vartotojo aiSkiu praSymu abi Salys yra visiSkai
jvykdZiusios nepasibaigus sutarties atsisakymo terminui.

6. Vartotojas, norintis pasinaudoti teise atsisakyti nuotolinés sutarties, iki nuotolinés
sutarties atsisakymo termino pabaigos turi finansiniy paslaugy teikéjui iSsiysti praneSimg apie
sutarties atsisakyma.

7. Vartotojui jgyvendinus teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties, su nuotoline sutartimi
susijusios papildomos sutartys, pagal kurias finansiniy paslaugy teikéjas ar Kitas asmuo
vartotojui teikia susijusias papildomas paslaugas, vartotojui tampa nebeprivalomos vykdyti.
Vartotojas gali atsisakyti papildomos sutarties be jokiy iSlaidy vartotojui.

8. Finansiniy paslaugy teikéjas nuotoling¢ sutartj, kol nepasibaiges numatytas jos
atsisakymo terminas, gali pradéti vykdyti tik aiSkiu vartotojo prasymu.

9. Kai vartotojas pasinaudoja teise atsisakyti nuotolinés sutarties, jis nedelsdamas
sumoka uz faktiSkai jam pagal Sia sutartj finansiniy paslaugy teikéjo suteikta finansine
paslauga. Mokétina suma negali virSyti sumos, kuri yra proporcinga suteiktos finansinés
paslaugos apimciai, palyginti su visa nuotolinés sutarties apimtimi, ir neturi biti tokio dydzio,
kad bty laikoma sankcija.

10. Vartotojas uz faktiSkai suteikta finansine¢ paslauga pagal Sio straipsnio 9 dali moka,
jeigu jis buvo tinkamai informuotas apie teise atsisakyti nuotolinés sutarties pagal §io jstatymo
37 straipsnio 1 dalies 16 punkta. Fakta, kad vartotojas buvo tinkamai informuotas, turi jrodyti
finansiniy paslaugy teikéjas. Finansiniy paslauguy teikéjas negali reikalauti uz suteikta
finansine paslauga mokéti, jeigu jis be iSankstinio vartotojo praSymo pradéjo vykdyti nuotoline
sutartj nepasibaigus $io straipsnio 1 ar 3 dalyje nustatytam nuotolinés sutarties atsisakymo
terminui.

11. Finansiniy paslaugy teikéjas nepagristai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 dieny
nuo prane$imo apie nuotolinés sutarties atsisakyma gavimo dienos graZina vartotojui pagal Sia
sutartj gautas sumas, iSskyrus nurodytas Sio straipsnio 9 dalyje. Vartotojas, atsisakes nuotolinés
sutarties pagal Sio straipsnio 1 ar 3 dalj, nepagristai nedelsdamas ir ne véliau kaip per 30 dieny
nuo praneSimo apie nuotolinés sutarties atsisakymg iSsiuntimo dienos graZina finansiniy
paslaugy teikéjui pagal Sia sutartj gautas sumas.

12. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sajungos teisés aktus
igyvendinanciuose jstatymuose, reglamentuojanciuose konkrecias finansines paslaugas,
nustatomos taisyklés dél teisés atsisakyti sutarties arba numatyta Sios teisés alternatyva —
apsisprendimo laikotarpis arba kitokia alternatyva, taikomos nurodyty Kkity jstatymy ar
Europos Sajungos teisés akty nuostatos, iSskyrus atvejus, kai nurodytuose kituose jstatymuose
ar Europos Sajungos teisés aktuose nustatyta kitaip.



39 straipsnis. Vartotojo teisé gauti tinkamus paaiskinimus

1. Prie§ sudarant nuotoline sutartj, finansiniy paslaugy teikéjas privalo neatlygintinai,
vartotojo pasirinkimu ZodZiu arba raStu popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje pateikti
vartotojui tinkamus paaiSkinimus apie siiilomos nuotolinés sutarties sglygas ir papildomas
paslaugas, kad Sis galéty jvertinti, ar siiloma nuotoliné sutartis ir papildomos paslaugos
atitinka jo poreikius ir finansine padéti. PaaiSkinimai apima:

1) ikisutartine informacija pagal Sio jstatymo 37 straipsni;

2) esminiy sitlomos nuotolinés sutarties savybiuy, jskaitant galimas papildomas
paslaugas, paaiSkinimus;

3) konkretaus poveikio, kuri sitiloma nuotoliné sutartis gali daryti vartotojui,
paaiskinimus, jskaitant, jeigu taikoma, mokéjimuy pagal sutartj nevykdymo ar vélavimo vykdyti
pasekmes.

2. Jeigu finansiniy paslaugy teikéjas naudoja internetines priemones, jis, gaves vartotojo
prasyma dél Zmogaus pagalbos suteikimo, turi uZtikrinti iki nuotolinés sutarties sudarymo, o
pagristais atvejais, tokiais kaip atnaujinant nuotoline sutartj, kai vartotojui kyla dideliu
sunkumuy ar kai reikalingas detalesnis nuotolinés sutarties salygu paaiSkinimas, ir sudarius Sia
nuotoline sutartj Zmogaus pagalbos suteikima vartotojui. Zmogaus pagalba turi biiti uZtikrinta
ta pacia kalba, kuria buvo pateikta ikisutartiné informacija, nurodyta Sio jstatymo 37 straipsnio
1 dalyje.

3. Pareiga jrodyti, kad tinkami paaiSkinimai buvo pateikti vartotojui pagal Sio straipsnio
reikalavimus, tenka finansiniy paslaugy teikéjui.

4. Jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar kituose Europos Sajungos teisés aktus
igyvendinanciuose jstatymuose, reglamentuojanciuose konkrecias finansines paslaugas,
nustatomos taisyklés dél tinkamy paaiSkinimy teikimo, taikomos nurodyty kity jstatymy ar
Europos Sajungos teisés akty nuostatos, iSskyrus atvejus, kai nurodytuose kituose jstatymuose
ar Europos Sajungos teisés aktuose nustatyta kitaip.

39! straipsnis. Papildoma vartotojuy apsauga dél elektroniniy sasaju

Draudziama finansiniy paslaugy teikéjams kurti ir naudoti elektronines sasajas, kaip
jos apibréztos Reglamente (ES) 2022/2065, kurios naudojamos nuotolinéms sutartims sudaryti,
taip, kad vartotojai bity apgaunami, jais biity manipuliuojama arba biity kitaip iSkraipomas
ar susilpninamas juy gebéjimas priimti laisvus ir informuotus sprendimus. Naudojant
elektronines sasajas, draudziama:

1) labiau pabrézti tam tikrus pasirinkimus, kai prasoma, kad vartotojas priimty
sprendima;

2) pakartotinai prasyti vartotojo atlikti pasirinkimo veiksmus, kai vartotojas jau yra
juos atlikes, ypac¢ pateikiant iSkylanciuosius langus;

3) naudoti tokia finansinés paslaugos atsisakymo procediira, kuri buity sudétingesné
negu paslaugos uzsakymas.*

4 straipsnis. 40 straipsnio pakeitimas

1. Pakeisti 40 straipsnio 1 dalj ir ja iSdéstyti taip:

,»1. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) 2018/302 3,
4 straipsniuose ir 5 straipsnio 1 ir 2 dalyse, Reglamento (ES) 2017/1128 3 straipsnyje, Civilinio
kodekso 6.228° straipsnio 3 ir 5 dalyje dalyse, 6.228° straipsnio 1 dalyje, 6.228" straipsnio 1 ir 6
dalyje dalyse, 6.2288 straipsnio 2—6 dalyse, 6.228° straipsnio 4 ir 5 dalyse, 6.228 straipsnio 1, 9-14
ir 10 dalyse, 6.228! straipsnio 2, 6-12 dalyse, 6.2282 straipsnio 4 ir 7 dalyse, 6.228 straipsnio 1
dalyje, 6.228% straipsnio 2 ir 3 dalyse, 6.228% straipsnio 11, 12 ir 13 dalyse, 6.353 straipsnio 8 dalyje,
6.359, 6.359' straipsniuose, 6.364 straipsnio 1 ir 2 dalyse, 6.369 straipsnio 3, 7-13 dalyse,
6.370 straipsnio 4-9 dalyse, taip pat §io jstatymo 6! ir 44 straipsniuose nurodyty reikalavimy
(draudimy) nesilaikymg verslininkui gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy tiikstanciy eury bauda.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32022R2065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32018R0302&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R1128&locale=lt

10

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz Reglamento (ES) Nr. 524/2013 14 straipsnyje, §io

jstatymo 5 straipsnio 3, 4 ir 5 dalyse, 21 straipsnio 2 ir 3 dalyse nurodyty reikalavimy nesilaikyma
versllnlnkUI gah sk1rt1 nuo dv1ejq s1mtq penklasd651mt 1k1 dV1eJU, tukstancm penqu s1mtq eury baudq

2. Pakeisti 40 straipsnio 9 dalj ir jg iSdéstyti taip:
,9. Lietuvos bankas prizitri, kaip Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 1 dalyje nurodyti
prizitrimi finansy rinkos dalyviai laikosi Sio jstatymo aStuntojo skirsnio nuostaty, ir uz Sio jstatymo

36-straipsnio-5—17-dalyse; 37 straipsnio 14,812 1-7 dalyse, 38 straipsnio 1-dabye 1-4 ir 6-11
dalyse # 39 stutarpsnwe stralpsnlo 1-3 dalyse ir 39 stralpsnyje nurodytq relkalawmq (draudlmq)

nurodymus, vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymu ir kitais finansy rinka reglamentuojanciais
teisés aktais, kuriy vykdymo prieziiira priskirta Lietuvos bankui. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba uz Sio jstatymo 36-straipsnio-5—17-dalyse; 37 straipsnio 14812 1-7 dalyse, 38 straipsnio
1-dalyje 1-4 ir 6-11 dalyse, ir 39 straipsnyje straipsnio 1-3 dalyse ir 39! straipsnyje nurodyty
reikalavimy (draudimy) nesilaikyma kitiems verslininkams gali skirti nuo penkiy Simty iki penkiy
tikstanciy eury bauda.*

3. Pakeisti 40 straipsnio 11 dalj ir jg i§déstyti taip:

,11. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnyje
nustatytais atvejais uz Sio straipsnio 1, 2 ir (ar) 9 dalyse nurodytg pazeidima, kuris yra placiai paplites
pazeidimas ar Sgjungos mastu placiai paplites pazeidimas, kaip jie apibrézti Siame reglamente,
verslininkui, atsakingam uz $§j plaiai paplitus] pazeidimg ar Sajungos mastu placiai paplitusj
pazeidimg (uz Sio straipsnio 9 dalyje nurodyta pazeidima — tik kitam verslininkui, kuris néra
Lietuvos banko priziiirimas finansy rinkos dalyvis), gali skirti iki 4 procenty jo metiniy pajamy
pra¢jusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybéje nar¢je ar valstybése narése dydzio bauda. Jeigu
verslininkas nepateikia informacijos apie savo metines pajamas, jam gali buti skiriama iki dviejy
milijony eury bauda. Skiriamos baudos dydis nustatomas Vyriausybés nustatyta tvarka, atsizvelgiant
] pazeidimo pobudj, sunkumg, mastg, trukme, verslininko gauta finansing nauda ar iSvengtus
nuostolius, ankstesnius verslininko padarytus teisés akty, reglamentuojanc¢iy vartotojy teisiy apsauga,
pazeidimus, atsakomybe lengvinancias ar sunkinancias aplinkybes.*

4. Papildyti 40 straipsnj 12 dalimi:

,12. Lietuvos bankas Reglamento (ES) 2017/2394 21 straipsnyje nustatytais atvejais uz
Sio straipsnio 9 dalyje nurodyta paZeidima, kuris yra placiai paplites pazeidimas ar Sajungos
mastu placiai paplites pazeidimas, kaip jie apibréZti Siame reglamente, taiko prizZiiirimiems
finansy rinkos dalyviams poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus vadovaudamasis
Lietuvos banko jstatymu ir Kkitais finansy rinka reglamentuojanciais teisés aktais, kuriy
vykdymo prieZzitira priskirta Lietuvos bankui.*

5 straipsnis. Istatymo priedo pakeitimas
1. Pr1pazmt1 netekusm gahos Istatymo prledo 1 punkta}

2 Pakelstl Istatyrno prledo 4 punktq ir ji 1sdestyt1 taip:

,4. 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 97/7/EB, su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2649 2023 m. lapkricio 2% 22 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2019/2161 2023/2673.*



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32013R0524&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R2394&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32017R2394&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32002L0065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0619&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31997L0007&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31998L0027&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32015L2366&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31993L0013&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31999L0044&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31985L0577&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31997L0007&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32019L2161&locale=lt
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6 straipsnis. Istatymo jsigaliojimas ir taikymas

1. Sis jstatymas jsigalioja 2026 m. birzelio 19 d.

2. Nuo Sio jstatymo jsigaliojimo dienos Lietuvos Respublikos jstatymuose ir kituose teisés
aktuose pateiktos nuorodos j 2002 m. rugsé¢jo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/65/EB dél nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i§ dalies
keic¢iancig Tarybos direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB su visais pakeitimais
laikomos nuorodomis j 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES
dél vartotojy teisiy, kuria i§ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB, su visais pakeitimais.

3. Sis jstatymas netaikomas iki 2026 m. birzelio 18 d. sudarytoms nuotolinéms finansiniy
paslaugy sutartims.

4. 1ki 2026 m. birzelio 18 d. pradétos, bet nebaigtos vykdyti nuotoliniy finansiniy paslaugy
sutar¢iy sudarymo procediiros bei pradétos, bet nebaigtos vykdyti poveikio priemoniy taikymo ir
privalomy nurodymy davimo procediiros baigiamos vadovaujantis iki 2026 m. birZelio 18 d.
galiojusio teisinio reguliavimo nuostatomis.

Skelbiu sj Lietuvos Respublikos Seimo priimtq jstatymg.

Respublikos Prezidentas


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32002L0065&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31990L0619&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31997L0007&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31998L0027&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31993L0013&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31999L0044&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31985L0577&locale=lt
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LIT/TXT/?uri=CELEX:31997L0007&locale=lt

