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Siunciama tik elektroniniu pastu

DEL LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIY APSAUGOS ISTATYMO NR. I-
657 1, 2, 40 STRAIPSNIU, ASTUNTOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO,
LIETUVOS RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 6.228° 6.2287 , 6.228!° STRAIPSNIU
IR PRIEDO PAKEITIMO PROJEKTU IR SU JAIS SUSIJUSIU ISTATYMU PROJEKTU

2024 m. rugséjo 30 d.

Draudimo brokeriy rimai (toliau — DBR) ir Lietuvos draudimo brokeriy jmoniy
asociacija (toliau — LDBJA) susipaZzino su Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymo
Nr. 1-657 1, 2, 40 straipsniy, aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo, Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.228°, 6.2287 , 6.228!° straipsniy ir priedo pakeitimo projektu ir su jais susijusiy jstatymy
projektais.

Dziaugiamés Lietuvos Respublikos finansy ministerijos inicijuotu projekto derinimu ir
dékojame uz galimybe dalyvauti konsultacijoje bei pateikti nuomone dél vartotojy teisiy gerinimo
finansiniy paslaugy srityje, teikiant paslaugas nuotoliniu biidu.

Mes suprantame, kad Direktyva ((EU) 2023/2673) ir su ja susije¢ teisés akty pakeitimai
iveda nauja reglamentavima, kuris daro jtakg finansiniy paslaugy teikimui.

Atkreipiame démes], kad finansy sektorius pasizymi detaliu sektoriniu reguliavimu,
kylanc¢iu 1§ specialiyjy ES teisés akty, skirty reguliuoti finansines paslaugas ir draudimo rinka
(MiFID I1-2014/65/EU, IDD — (ES) 2016/97, PEPP — (EU) 2019/1238, Mokumas IT— 2009/138/EB)
ir kt.), kurie perkelti | nacionaling teisg.

Sie teisés aktai i§samiai ir specifiskai reguliuoja jvairius finansiniy ir draudimo paslaugy
teikimo aspektus. Pavyzdziui, draudimo srityje jie reglamentuoja ikisutartinés informacijos
pateikima, draudéjy informavimg ir kt. (pagal Draudimo produkty platinimo direktyva — IDD), i§
dalies ir teis¢ atsisakyti sutarties (pagal Mokumas II direktyva gyvybés draudimo srityje). Europos
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istatymy leid¢jas, priimdamas sektorinius teisés aktus, nuodugniai jvertina, kaip reguliuoti atitinkama
klausima, atsizvelgdamas ] specifines rinkos ir reguliuojamo produkto ypatybes.

Norime atkreipti démesj | Direktyvos ((EU) 2023/2673) preambulés punktus:

(16) tam tikras finansines paslaugas reglamentuoja konkretiis Sqjungos teisés aktai,
kurie ir toliau taikomi toms finansinéms paslaugoms. Sia direktyva esami sektoriniai
Sqjungos aktai néra is dalies keiciami. Siekiant uztikrinti teisinj tikrumq ir siekiant
uztikrinti tai, kad nebiity dubliavimy ar persidengimy, turéty buti paaiskinta, kad,
kai kituose Sgjungos aktuose, kuriais reglamentuojamos konkrecios finansinés
paslaugos, yra numatytos taisyklés dél ikisutartinés informacijos, dél teisés
atsisakyti sutarties ar dél tinkamy paaiskinimy, neatsizvelgiant j ty taisykliy
issamumo lygj, toms konkrecioms vartotojams skirtoms finansinéms paslaugoms
turéty biuiti taikomos tik atitinkamos ty kity Sqjungos akty nuostatos, isskyrus
atvejus, kai tuose aktuose numatyta kitaip, jskaitant aiskiqg galimybe valstybéms
naréms nuspresti netaikyti ty konkreciy taisykliy <...>

(17) kalbant apie ikisutarting informacijqg, tam tikruose konkrecias finansines
paslaugas reglamentuojanciuose Sgjungos aktuose yra nustatytos toms konkrecioms
finansinéms paslaugoms pritaikytos taisyklés, kuriomis siekiama uZtikrinti, kad
vartotojai galéty suprasti esmines siitlomos sutarties ypatybes. Pavyzdziui, Europos
Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2019/1238 ir Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvose 2014/92/ES), 2014/65/ES bei (ES) 2016/97 ikisutartiné
informacija numatyta pagrindiniame konkreciame Sqjungos akte, taip pat Komisija
jgaliojama priimti deleguotuosius arba jgyvendinimo aktus. Toms konkrecioms
vartotojy finansinéms paslaugoms turéty biiti taikomi tik tokiuose Sgjungos aktuose
nustatyti ikisutartinés informacijos reikalavimai, isskyrus atvejus, kai tuose aktuose
numatyta kitaip. Tai taip pat turéty buti taikoma tais atvejais, kai konkrecias
finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sgjungos aktuose yra numatytos
kitokios ar minimalios taisyklés dél ikisutartinés informacijos, palyginti su Sioje
direktyvoje nustatytomis taisykléemis;

(20) kalbant apie taisykles dél tinkamy paaiskinimy, tam tikruose konkrecias
finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sqgjungos teisés aktuose, pavyzdziui,
Direktyvose 2014/17/ES, 2014/65/ES ir (ES) 2016/97, jau nustatytos taisykles del
tinkamy paaiskinimy, kuriuos prekiautojai vartotojams turi pateikti dél siiilomos
sutarties. Siekiant uZtikrinti teisinj tikrumgq, Sioje direktyvoje nustatytos taisykleés dél
tinkamy paaiskinimy neturéty biti taikomos finansinéms paslaugoms, kurioms
taikomi konkrecias finansines paslaugas reglamentuojantys Sgjungos aktai,
kuriuose nustatytos taisyklés dél tinkamy paaiskinimy, kurie turi biti pateikti
vartotojui pries sudarant sutartj, neatsizvelgiant j tai, kaip ji jvardijama tame
Sqjungos akte;

(21) kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sgjungos aktuose

yra numatytos taisyklés dél ikisutartinés informacijos, taciau néra nustatytos

taisyklées dél teisés atsisakyti sutarties, turéty biiti taikomos nuostatos dél teisés

atsisakyti sutarties pagal sig direktyvg. Pavyzdziui, Direktyvoje 2009/138/EB yra

nustatytos taisyklés dél ikisutartinés informacijos reikalavimy, taciau, kiek tai susije
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su ne gyvybés draudimu, joje néra nustatyta teisé, vartotojui suteikianti laiko
apsvarstyti pasirasytos sutarties pasekmes. Tokiu atveju turéty biiti taikomos
konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciame Sqjungos akte nustatytos
taisyklés dél ikisutartinés informacijos ir Sioje direktyvoje nustatytos taisyklés dél
teisés  atsisakyti  sutarties.  Kai  konkrecias  finansines  paslaugas
reglamentuojanciame Sgjungos akte néra nuostaty dél informacijos apie teise
atsisakyti sutarties, tq informacijq pagal sig direktyvq turéty pateikti prekiautojas,
kad biity uztikrinta, kad vartotojas tinkamai Zinoty atitinkamq informacijq,

- (22) kai konkrecias finansines paslaugas reglamentuojanciuose Sgjungos aktuose
yra numatytos ikisutartinés informacijos teikimo taisyklés, taciau néra nustatytos
taisyklés del teisés atsisakyti sutarties, turéty buti taikomas Sioje direktyvoje
nustatytas sutarties atsisakymo laikotarpis, kuris turéty biti pradetas skaiciuoti
arba nuo nuotolinés prekybos sutarties sudarymo dienos pagal sig direktyvq, arba
nuo dienos, kurig vartotojas gavo sutarties sqlygas ir ikisutarting informacijq pagal
tas konkrecias finansines paslaugas reglamentuojancius Sgjungos aktus, jeigu ta
diena yra vélesné nei nuotolinés prekybos sutarties sudarymo diena. Kai konkrecias
finansines paslaugas reglamentuojanciame Sgjungos akte néra nuostaty dél
informacijos apie teise atsisakyti sutarties, tam, kad biity galima pradéti skaiciuoti
sutarties atsisakymo laikotarpj, prekiautojas, be sutarties sqlygy ir ikisutartinés
informacijos pagal tas konkrecias finansines paslaugas reglamentuojantj Sqjungos
aktq, taip pat turéty pateikti informacijq apie Sioje direktyvoje nustatytq teise
atsisakyti sutarties.

Atsizvelgdami ] tai, mes tvirtai laikomés nuomones, kad draudimo sektorius turi
vadovautis sektoriniais nacionalinés teisés aktais, reglamentuojanciais ikisutartinés informacijos
pateikimag, sutartinés informacijos pateikimg, vartotojo teis¢ gauti tinkamus paaiSkinimus, teis¢
atsisakyti draudimo sutarties ir kitus susijusius aspektus. Manome, jog specialiyjy teisés akty
pirmenybés prie$ bendruosius principas turi buti iSlaikytas. Siekiant teisinio aiSkumo ir aiSkaus
praktinio jstatymy taikymo bei interpretavimo yra biitina nedviprasmiska takoskyra tarp bendryjy ir
specialiyjy nacionalinés teisés normy.

PrieSingu atveju, nepaisant harmonizavimo principo, gali atsirasti teisinio
neapibréztumo situacija. Naujyjy nacionaliniy teisés akty normy ir esamy sektoriniy reguliavimy
normy sasajos tapty neaiSkios. Tai sukelty dviprasmybes interpretuojant ir taikant teisés normas.
Bendrosios ir specialiosios nuostatos gali dubliuotis ar net prieStarauti viena kitai. Tai apsunkinty
tinkamga teisés akty taikyma praktikoje. Vietoje vientiso ir nuoseklaus reguliavimo, susidaryty
fragmentuotas vaizdas. Tai apsunkinty bendrg teisinio reguliavimo supratimg ir taikyma.

Suprantame, jog Bendrosios nuostatos (pavyzdziui, esancios Vartotojy teisiy apsaugos
Istatyme) taikomos tik tais atvejais, kai specialusis reguliavimas nenumato konkretaus aspekto.
PraSome uztikrinti, kad jgyvendinant Direktyva (2023/2673) buty aiSkiai iSlaikyta sektorinio
reguliavimo pirmenybé¢ draudimo srityje, taip iSvengiant galimo teisinio netikrumo ir uZztikrinant
sklandy bei efektyvy teisés akty taikyma praktikoje.

Dékojame uz Jusy laikg ir démesj Siam svarbiam klausimui. Tikimés, kad miisy jZvalgos
bus naudingos tolesniame teis¢kiiros procese. Esame pasiruose suteikti papildomos informacijos ar
pasidalinti nuomone.



Asmens, atsakingo uz klausimus, nagrinéjamus raste, kontaktiniai duomenys: Raminta
Zimkuté, el. p. administracija@dbr.lt, tel. +370 679 19225.
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