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Lietuvos Respublikos Vyriausybei 2025-03- Nr.

DEL VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS JSTATYMO, CIVILINIO KODEKSO IR
SUSIJUSIY ISTATYMU PAKEITIMO PROJEKTU

Lietuvos Respublikos finansy ministerija teikia Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo Nr. [-657 1, 2, 40 straipsniy, astuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo
projekta, Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228%, 6.2287, 6.228° straipsniy ir priedo
pakeitimo jstatymo projekta, Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo Nr. VIII-1370 3 straipsnio
pakeitimo jstatymo projekta ir Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito
jstatymo Nr. XII-2769 7 straipsnio pakeitimo jstatymo projekta (toliau kartu — Istatymy projektai),
patikslintus pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupés 2025 m. sausio 23
d. iSvadg Nr. NV-130 ir suderintus su Vyriausybés kanceliarijos Teisés grupe darbo tvarka.

Istatymy projektai parengti siekiant j nacionaling teis¢ perkelti 2023 m. lapkri¢io 22 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/2673, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva
2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kiek tai susije su nuotoliniu biidu sudaromomis finansiniy paslaugy
sutartimis, ir panaikinama Direktyva 2002/65 EB.

Istatymy projekty tikslas — uztikrinti aukstg ir Europos Sgjungos valstybése narése suderintg
vartotojy apsaugos lygi nuotoliniy finansiniy paslaugy sutarciy srityje.

Kartu teikiama glausta analitin¢ informacija apie Jstatymy projektus:

I. Sprendziama problema Istatymy projektais siekiama:

- Jtvirtinti sutarties atsisakymo funkcijg sutartims, sudarytoms
naudojantis elektronine sgsaja;

- detalizuoti ikisutarting informacijg, teikiamg vartotojams iki
sudarant nuotoling finansiniy paslaugy sutartj;

- reglamentuoti teis¢ atsisakyti nuotolinés finansiniy paslaugy
sutarties;

- reglamentuoti tinkamus paaiSkinimus, teikiamus vartotojui prie§
sudarant nuotoling finansiniy paslaugy sutartj;

- nustatyti vartotojams apsaugas dél prekiautojy kuriamy ir
naudojamy elektroniniy sasajy;

- nustatyti veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias sankcijas uz
reikalavimy, susijusiy su nuotolinémis finansiniy paslaugy
sutartimis, nesilaikymga.

I1. Sitlomos priemonés - Sutarties atsisakymo funkcija, pazyméta zodziais ,,atsisakyti
sutarties ¢ia“ arba kita panasSia formuluote, turés biiti
elektroninéje sgsajoje ir suteiks vartotojui galimybe iSsiysti
verslininkui vartotojo naudojantis internetu parengtg pareiskima
apie sutarties atsisakyma.

- Detaliai i$§vardijama, kokia ikisutartiné informacija pateikiama
vartotojams iki sudarant nuotoling finansiniy paslaugy sutartj,
nurodoma, kokia ikisutartiné informacija turi biiti pateikiama
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kalbant balso telefonijos rysiu, reglamentuojamas ikisutartinés
informacijos teikimas sluoksninio i§déstymo metodu.

- Nustatomi nuotoliniy finansiniy paslaugy sutarciy atsisakymo
terminai, atvejai, kada sutarCiy atsisakymo terminas nesibaigia
ir kada sutarciy atsisakymo teis¢ taikoma neribotg laika.

- Reglamentuojama vartotojo teis¢ gauti ikisutarting informacija,
paaiskinimus apie esmines siilomos nuotolinés finansiniy
paslaugy sutarties savybes ir konkrety sitilomos sutarties
poveikj vartotojui. Taip pat finansiniy paslaugy teikéjui
naudojant internetines priemones uztikrinama zmogaus pagalba
vartotojui.

- Nustatoma, kad naudojant eclektronines sgsajas finansiniy
paslaugy teikéjams draudziama labiau pabrézti tam tikrus
pasirinkimus, pakartotinai prasyti vartotojo atlikti pasirinkimo
veiksmus, naudoti sudétingesng¢ negu paslaugos uzsakymas
finansinés paslaugos atsisakymo procediirg.

- Nustatoma, kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz
pazeidimus, susijusius su reikalavimy dé¢l nuotoliniy finansiniy
paslaugy sutarCiy nesilaikymu, kurie yra placiai paplite
pazeidimai ar Sajungos mastu placiai paplit¢ pazeidimai, gali
skirti verslininkui iki 4 procenty jo metiniy pajamy praéjusiais
finansiniais metais atitinkamoje valstybéje naré¢je ar valstybése
narése dydzio bauda, o nepateikus informacijos apie savo
metines pajamas — iki dviejy milijony eury bauda.

II1. Priemoniy kastai Istatymy projektams igyvendinti Lietuvos Respublikos valstybés
biudzeto 1Sy nereikés.
IV. Nauda visuomenei Priémus Istatymy projektus bus geriau uztikrintas aukstas ir Europos

Sajungos mastu suderintas vartotojy apsaugos lygis nuotoliniy
finansiniy paslaugy sutarciy srityje, kuris yra reikalingas atsirandant
naujiems finansiniams produktams, kurie dél skaitmenizacijos ir
sparcios informaciniy technologijy raidos plétojami, visy pirma,
internetingje aplinkoje.

Istatymy projektais sudaromos prielaidos efektyviam Europos Sajungos teisés akto
— Direktyvos (ES) 2023/2673 — jgyvendinimui.

Istatymy projektai yra jtraukti j perkeliamo ir jgyvendinamo Europos Sajungos teisés akto
perkélimo ir jgyvendinimo plang Lietuvos narystés Europos Sajungoje informacinéje sistemoje
(LINESIS), 1 Sia sistema jkelta atitikties lentelé.

Vadovaujantis Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo metodikos, patvirtintos
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. vasario 26 d. nutarimu Nr. 276 ,,Dél Numatomo teisinio
reguliavimo poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo®, 4 punktu, Istatymy projekty numatomo
teisinio reguliavimo poveikio vertinimas neatliekamas.

Istatymy projektai neprieStarauja Devynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programai, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2024 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. XV-54
,,Dél Devynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos*.

Istatymy projektai nenotifikuotini Europos Komisijai pagal Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1999 m. geguzés 20 d. nutarimo Nr. 617 ,,D¢l Keitimosi informacija apie standartus,
techninius reglamentus ir atitikties jvertinimo procediras taisykliy patvirtinimo* reikalavimus.

Dél Jstatymy projekty neteiktinas pranesimas Europos Komisijai pagal Lietuvos Respublikos
paslaugy jstatymo ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. lapkric¢io 30 d. nutarimo Nr. 1389
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,Dél praneSimy ir informacijos apie nustatomus jsisteigimo arba nustatomus ar panaikinamus
paslaugy teikimo laisvei taikomus reikalavimus teikimo* reikalavimus.

Istatymy projektams jgyvendinti Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto 1Sy nereikes.

Istatymy projektai parengti laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos, Lietuvos
Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymy reikalavimy ir atitinka bendrinés lietuviy kalbos normas.

Istatymy projektai paskelbti Lietuvos Respublikos Seimo teisés akty informacinés sistemos
(TAIS) Projekty registravimo posistemyje. Atskiry konsultacijy su visuomene nebuvo.

Istatymy projektai (TAIS Nr. 24-14721, 24-14722, 24-14724, 24-14725) buvo pateikti
1Svadoms gauti Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai, Lietuvos bankui, Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai, AB Nasdaq Vilnius, asociacijos ,,Electronic Money Association® Lietuvos
padaliniui, asociacijai ,,FINTECH HUB LT*, asociacijos ,Infobalt“ grupei ,,Fintech Lietuva®,
asociacijai Lietuvos kreditas, asociacijai Lietuvos kredito unijos, Draudimo brokeriy rimams,
Finansiniy paslaugy jmoniy asociacijai ,,FINCO®, investuotojy asociacijai, Lietuvos banky
asociacijai, Lietuvos draudiky asociacijai, Lietuvos draudimo brokeriy jmoniy asociacijai, Lietuvos
finansy makleriy asociacijai, Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy asociacijai, Lietuvos investicijy
valdytojy asociacijai, Lietuvos investiciniy ir pensijy fondy asociacijai, Lietuvos vartotojy
organizacijy aljansui, Moke¢jimo ir elektroniniy pinigy jstaigy asociacijai, Nacionalinei draudimo
brokeriy jmoniy asociacijai.

Istatymy projektai, patikslinti pagal gautas pastabas ir pasitilymus, su institucijomis suderinti
darbo tvarka. D¢l pastaby, i kurias neatsizvelgta ar atsizvelgta i§ dalies, pridedama derinimo pazyma.

Istatymy projektus parengé Finansy ministerijos Finansy rinky politikos departamento
(direktoré Vilma Macerauskiené, tel. (0 5) 239 0174) Draudimo veiklos skyriaus vedéja Lolita
Sumskaité (tel. (0 5) 239 0180, el. p. lolita.sumskaite@finmin.It), vyriausiasis specialistas Evaldas
Gavénas (tel. (0 5) 239 0181, el. p. evaldas.gavenas@finmin.lt). Pasitlyma dél Civilinio kodekso
6.2283%,6.2287, 6.228 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo projekto parengé Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerijos Teisékiiros politikos grupés (vadové Jolita Slikiené, mob. +370 614 67 611,
el. p. jolita.slikiene@tm.lt) vyresnysis pataréjas Algis Balezentis (mob. +370 671 85 603, el. p.
algis.balezentis@tm.It).

PRIDEDAMA:

1. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo projektas, 1 lapas.

2. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 1, 2, 40 straipsniy,
aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektas ir jo lyginamasis variantas, 18 lapy.

3. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.228%, 6.2287, 6.228%° straipsniy ir priedo
pakeitimo jstatymo projektas ir jo lyginamasis variantas, 4 lapai.

4. Lietuvos Respublikos mokejimy jstatymo Nr. VIII-1370 3 straipsnio pakeitimo jstatymo
projektas ir jo lyginamasis variantas, 2 lapai.

5. Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo Nr. XII-2769 7
straipsnio pakeitimo jstatymo projektas ir jo lyginamasis variantas, 2 lapai.

6. AiSkinamasis raStas, 9 lapai.

7. Direktyvos (ES) 2023/2673 ir Lietuvos Respublikos nacionaliniy teisés akty projekty
atitikties lentelé, 44 lapai.

8. Derinimo pazyma, 5 lapai.

9. Suinteresuoty institucijy rastai, 12 lapy.

Finansy ministras Rimantas SadZius

E. Gavénas, tel. (0 5) 239 0181, el. p. evaldas.gavenas@finmin.It
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