LIETUVOS RESPUBLIKOS VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS ISTATYMO NR. I-657 1,
2, 40 STRAIPSNIU, ASTUNTOJO SKIRSNIO IR PRIEDO PAKEITIMO, LIETUVOS
RESPUBLIKOS CIVILINIO KODEKSO 6.2283, 6.2287 , 6.2281° STRAIPSNIU IR PRIEDO
PAKEITIMO PROJEKTU IR SU JAIS SUSIJUSIU ISTATYMU PROJEKTU
AISKINAMASIS RASTAS

1. Istatymy projekty rengimg paskatinusios priezastys, parengty Istatymy projekty
tikslai ir uZdaviniai

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo Nr. 1-657 1, 2, 40 straipsniy,
aStuntojo skirsnio ir priedo pakeitimo jstatymo projektas (toliau — VTAI projektas) ir Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.228% 6.2287, 6.228'° straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymo
projektas (toliau — CK projektas) parengti j nacionaling teis¢ perkeliant 2023 m. lapkri¢io 22 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyvg (ES) 2023/2673, kuria i§ dalies kei¢iama Direktyva
2011/83/ES dél vartotojy teisiy, kiek tai susije su nuotoliniu bidu sudaromomis finansiniy paslaugy
sutartimis, ir panaikinama Direktyva 2002/65 EB.

Teikiamy jstatymy projekty tikslai — uztikrinti auks$tg vartotojy apsaugos lygj nuotoliniy
finansiniy paslaugy sutaré¢iy (toliau — nuotoliné sutartis) srityje, kartu uztikrinti, kad vartotojy
apsaugos lygis bty suderintas visose Europos Sajungos valstybése narése. Nors Europos Sgjungos
lygmeniu yra priimta teisés akty, kurie reglamentuoja atskiras finansines paslaugas, ta¢iau atsiranda
vis naujy finansiniy produkty, kurie dél skaitmenizacijos ir sparc¢ios informaciniy technologijy raidos
plétojami, visy pirma, internetingje aplinkoje. Todél svarbu, kad bty uztikrinta tinkama vartotojy
apsauga dél ty finansiniy paslaugy, kurios nereglamentuojamos konkretiems sektoriams skirtais
Europos Sajungos teisés aktais arba kurios nepatenka j konkreCias finansines paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty sritj.

Pagrindiniai jstatymy projekty uzdaviniai:

e jtvirtinti sutarties atsisakymo funkcijg sutartims, sudarytoms naudojantis elektronine
sasaja;

e detalizuoti ikisutarting informacija, pateikting vartotojams iki sudarant nuotoling sutartj,

e reglamentuoti teise atsisakyti nuotolinés sutarties ir reglamentuoti mokéjima uz paslaugas,
suteiktas pries atsisakant nuotolinés sutarties;

e reglamentuoti tinkamus paaiSkinimus, teikiamus vartotojui prie$ sudarant nuotoling sutartj;

e nustatyti apsaugas vartotojams del prekiautojy kuriamy ir naudojamy elektroniniy sasajy;

e nustatyti veiksmingas, proporcingas ir atgrasancias sankcijas uz reikalavimy, susijusiy su
nuotolinémis sutartimis, nesilaikyma.

Kartu su minétais jstatymy projektais teikiamas susijusiy jstatymy pakeitimo projektai —
Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo Nr. VIII-1370 3 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas
(toliau — M] projektas) ir Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo
Nr. XI1-2769 7 straipsnio pakeitimo jstatymo projektas (toliau — NTK] projektas).

VTAI projektas, CK projektas, MI projektas ir NTK] projektas toliau kartu tekste — [statymy
projektai.

2. Istatymy projekty iniciatoriai (institucija, asmenys ar pilieiy jgalioti atstovai) ir
rengéjai

Istatymy projekty rengéja — Lietuvos Respublikos finansy ministerija. Jstatymy projektus
parengé Finansy ministerijos Finansy rinky politikos departamento (direktoré Vilma Macerauskien¢,
tel. (0 5) 239 0174, el. p. vilma.macerauskiene@finmin.It) Draudimo veiklos skyriaus vedéja Lolita
Sumskaité (tel. (0 5) 239 0180, el. p. lolita.sumskaite@finmin.It), vyriausiasis specialistas Evaldas
Gavénas (tel. (0 5) 239 0181, el. p. evaldas.gavenas@finmin.lt). Pasitlymg dél CK projekto parengé
Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos Teis¢kiros politikos grupés (vadove Jolita Slikiene,
mob. +370 614 67 611, el. p. jolita.slikiene@tm.It) vyresnysis pataré¢jas Algis Balezentis (mob.
+370 671 85 603, el. p. algis.balezentis@tm.lt).
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3. Kaip Siuo metu yra regulinvojami Istatymy projektuose aptarti teisiniai santykiai

Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas

Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo (toliau — VTA]J) astuntajame skirsnyje (36—39 straipsniai)
»~Finansiniy paslaugy teikimas pagal sutartis, sudaromas rysio priemonémis* reglamentuojami rysio
priemonémis sudaryty finansiniy paslaugy teikimo klausimai. Sio skirsnio nuostatose j nacionaline
teis¢ perkelta 2002 m. rugséjo 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/65/EB dél
nuotolinés prekybos vartotojams skirtomis finansinémis paslaugomis ir i$ dalies keicianti Tarybos
direktyva 90/619/EEB ir Direktyvas 97/7/EB ir 98/27/EB, kurig panaikina Direktyva 2023/2673.
VTA] 36 straipsnyje reglamentuojamos bendrosios nuostatos, susijusios su nuotolinémis sutartimis,
pavyzdziui, kad vartotojai negali atsisakyti jiems suteikty teisiy (VTA] 36 straipsnio 2 dalis), ir
nurodoma informacija, kurig finansiniy paslaugy teikéjas turi pateikti vartotojui iki nuotolinés
sutarties sudarymo (VTAJ 36 straipsnio 5-9 dalys). Siame straipsnyje gana detaliai reglamentuojama
vartotojui iki nuotolinés sutarties sudarymo pateiktina informacija apie finansiniy paslaugy teikéja,
finansing paslauga, nuotoling sutartj, taip pat informacija apie zalos atlyginimg. Nors informacija yra
ganétinai iSsami, ji turi biiti papildyta atsizvelgiant | informaciniy technologijy pokycius ir
Siuolaikines tendencijas.

VTAI 37 straipsnyje reglamentuota vartotojo teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties arba ja
nutraukti. Reglamentuoti nuotolinés sutarties atsisakymo terminai, nustatyta, kada negalima
pasinaudoti nuotolinés sutarties atsisakymo teise. Taip pat Siame straipsnyje reglamentuojami
klausimai, susij¢ su mokéjimu uz faktiskai suteiktg finansing paslauga, pinigy ir (ar) turto grazinimu
atsisakius nuotolinés sutarties.

Nuostatos, susijusios su finansiniy paslaugy teikimu be vartotojo sutikimo, iSdéstytos VTAI
38 straipsnyje. VTA] 39 straipsnyje reglamentuojami vartotojo sutikimai, batini norint finansiniy
paslaugy teikéjui siysti vartotojui pranesimus.
dalyviai laikosi reikalavimy, susijusiy su finansiniy paslaugy teikimu pagal nuotolines sutartis, taiko
poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus. Taip pat nustatytos Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnybos skiriamos sankcijos uz $iy reikalavimy nevykdyma kitiems verslininkams. VTA]
40 straipsnio 11 dalyje reglamentuojamos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos taikomos
sankcijos uz teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga, pazeidimus, kurie yra placiai
paplite paZeidimai ar Sgjungos mastu placiai paplit¢ pazeidimai.

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas

Civilinio kodekso (toliau — CK) 6.228° straipsnio 2 dalies 4 punkte nustatyta, kad vartojimo
sutartis reglamentuojancios CK nuostatos netaikomos sutartims dél finansiniy paslaugy (kaip minéta,
Sioms sutartims taikomos VTA] astuntojo skirsnio nuostatos (36—39 straipsniai)).

CK 6.228° straipsnyje reglamentuota vartotojy teisé¢ atsisakyti nuotolinés sutarties ir ne
prekybos patalpose sudarytos sutarties — vartotojas turi teis¢, nenurodydamas priezasties ir
nepatirdamas islaidy (iSskyrus nustatytas iSimtis), per 14 dieny atsisakyti tokios sutarties (iSskyrus
tam tikras iSimtis).

Sio straipsnio 6 dalyje nustatyti biidai, kuriais vartotojas gali praneiti verslininkui apie
nuotolinés sutarties atsisakymg (pateikti uzpildyta pavyzding sutarties atsisakymo forma arba
pareiskima dél sutarties atsisakymo). Be to, verslininkas gali sudaryti galimybe vartotojui interneto
svetainéje elektroniniu biidu pateikti dokumentus dél sutarties atsisakymo (CK 6.228° straipsnio
7 dalis).

4. Kokios sitilomos naujos teisinio reguliavimo nuostatos ir kokiy teigiamuy rezultaty
laukiama

4.1.VTAI

Taikymo sritis
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VTA] projektu kei¢iamas VTA]J aStuntasis sKirsnis ir kei¢iamas jo pavadinimas —,,Nuotoliniy
sutaréiy ypatumai®. Siame skirsnyje iSdéstoma didzioji dalis j nacionaline teise perkeliamos
Direktyvos 2023/2673 nuostaty.

2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/83/ES dél vartotojy teisiy,
kuria 18 dalies keiiamos Tarybos direktyva 93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
1999/44/EB bei panaikinamos Tarybos direktyva 85/577/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/7/EB, néra taikoma sutartims dél finansiniy paslaugy (3 straipsnio 3 dalies d punktas).
Taciau Direktyva 2023/2673, kurios nuostatos perkeliamos j VTAI projekta, i§ dalies pakeicia
Direktyva 2011/83/ES ir reglamentuoja finansiniy paslaugy teikimg pagal nuotolines sutartis. Taigi
yra iSpleCiama Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritis. Taciau del specifinio vartotojams skirty
finansiniy paslaugy pobtdzio, visy pirma, dél jy sudétingumo ne visos Direktyvos 2011/83/ES
nuostatos yra tinkamos taikyti nuotolinéms sutartims. Todél Direktyvoje 2023/2673 nustatyta, kurios
Direktyvos 2011/83/ES nuostatos taikomos ir nuotolinéms sutartims (j Direktyvos 2011/83ES 3
straipsnj buvo jtraukta nauja 1b dalis). Siekiant Direktyvos 2023/2673 nuostatas tinkamai perkelti j
nacionaline teis¢, VTA] 36 straipsnio 2 dalyje siiloma nurodyti nuostatas, kurios buty taikomos
nuotolinéms sutartims, pateikiant nuorodas j atitinkamus CK straipsnius.

VTA]J 36 straipsnio 3 ir 4 dalyse sitloma nurodyti, kurios nuostatos taikomos tik pradinei
nuotolinei sutarciai, taip pat kokios nuostatos taikomos, kai pradiné nuotoliné sutartis nesudaroma,
taciau tos pacios sutarties Salys véliau atlieka to paties pobiidZio vieng po kitos einancias ar atskiras
finansiniy operacijy grupes.

Kadangi Direktyva 2023/2673 nesiekiama pakeisti tam tikry finansines paslaugas
reglamentuojanciy konkrec¢iy sektoriniy teisés akty, VTA] projektu siiloma VTA] 36 straipsnio 6
dalyje nustatyti, kad jeigu Europos Sajungos teisés aktuose ar Kituose Europos Sajungos teisés aktus
jgyvendinancCiuose jstatymuose nustatytos kitokios finansiniy paslaugy teikimo pagal nuotolines
sutartis reglamentuojanc¢ios normos, VTA] taikomas tiek, kiek nurodyti kiti jstatymai ar Europos
Sajungos teisés aktai nenustato kitaip.

Informacijos teikimas vartotojui sudarant nuotoline sutartj

VTA] 37 straipsnyje sitiloma nustatyti informacija, teikiamg vartotojui pakankamai i§ anksto
iki nuotolinés sutarties sudarymo. Pakankamai i§ anksto reiSkia, kad informacija pateikiama
vartotojui i§ anksto iki nuotolinés sutarties sudarymo, o ne tuo paciu metu, kad vartotojas turéty
pakankamai laiko perskaityti ir suprasti ikisutarting informacijg, palyginti pasiilymus ir priimti
informacija pagrista sprendima. Kadangi Direktyva 2023/2673 yra visiS$ko suderinimo direktyva,
siiloma atsisakyti galiojan¢iame VTAI jtvirtinto vartotojui teiktinos ikisutartinés informacijos
grupavimo | informacijg apie finansiniy paslaugy teikéja, finansing paslauga, finansiniy paslaugy
teikimo sutartj, sudaromg ry$io priemonémis, Zalos atlyginimg. VTA] projekte nurodoma, kad
ikisutartiné informacija turi bati aiski ir suprantama (VTA] 37 straipsnio 1 dalis). Siekiant uZztikrinti,
kad vartotojas tiksliai zinoty, su kuo jis bendrauja, kai su finansiniy paslaugy teikéju bendraujama ne
tiesiogiai, siiloma VTA] 37 straipsnio 1 dalies 1 punkte nustatyti informacijos apie finansiniy
paslaugy teikéja, kuris veikia kito finansiniy paslaugy teikéjo vardu, teikimg (jeigu paslaugos
teikiamos Kito finansiniy paslaugy teikéjo vardu). Atsizvelgiant j jvykusius technologinius poky¢ius,
taip pat siilloma numatyti galimybe vartotojui patvariojoje laikmenoje iSsisaugoti susirasinéjimg su
finansiniy paslaugy teikéju (VTA] 37 straipsnio 1 dalies 2 punktas). Be to, sitiloma nustatyti, kad
privaloma vartotojui pateikti informacijg apie kontaktinius duomenis, kuriais jis gali teikti skundus
finansiniy paslaugy teikéjui (VTA] 37 straipsnio 1 dalies 3 punktas).

Vartotojui teiktinos informacijos saras$a sitiloma papildyti informacija, susijusia su pavéluoty
ar nejvykdyty mokéjimy pasekmémis (jei reikia) (VTA] 37 straipsnio 1 dalies 8 punktas), kainos
individualizavimu taikant automatizuotg sprendimy priémima (jei reikia) (VTA] 37 straipsnio 1 dalies
9 punktas) ir aplinkosaugos ar socialiniais tikslais, kuriy sieckiama finansine paslauga (jeigu j
finansinés paslaugos investavimo strategijg jtraukti aplinkosaugos ir socialiniai veiksniai) (VTA] 37
straipsnio 1 dalies 15 punktas). Tokie reikalavimai uZztikrina vartotojui teiktinos informacijos
i§samumga ir naujuma, taip pat uztikrina, kad ir ateityje teiksima informacija nepraras aktualumo.
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VTA]J 37 straipsnio 1 dalies 19 punkte sitiloma nustatyti, kad vartotojui vietoj adreso turi biiti
nurodoma finansiniy paslaugy teikéjo telefono rysio numeris, elektroninio pasto adresas, kuriuo gali
biti siunciamas praneSimas apie nuotolinés sutarties atsisakyma, taip pat kitos rySio priemonés,
kuriomis gali biiti siun¢iamas minétas prane$imas. Be to, sudarius nuotoling sutartj naudojantis
internetine sgsaja, turi biiti nurodoma informacija apie sutarties atsisakymo funkcijg, numatytg CK
6.228% straipsnio 11-15 dalyse, informacija apie jos pateikimo vieta. Visa §i informacija pateikiama,
kad vartotojas galéty lengviau atsisakyti sudarytos nuotolinés sutarties.

Siekiant didinti vartotojy apsaugg, VTA] 37 straipsnio 2 dalyje siiiloma nustatyti, kad
vartotojui pateikiama ikisutartiné informacija turi biiti lengvai skaitoma, be to, paprasius pateikiama
asmenims su negalia, jskaitant asmenis su regos negalia, tinkamu formatu. Lengvai skaitoma turéty
biti suprantama taip, kad informacija iSdéstyta naudojant jskaitomo dydzio Sriftg ir tokios spalvos,
kad nesumaz¢ja informacijos suprantamumas. Be to, turéty biiti vengiama ilgy ir sudétingy aprasSymuy,
smulkaus Srifto, nuorody j kitus dokumentus. Siekiant aiSkumo, koks tinkamas informacijos
pateikimo formatas yra asmenims su negalia, VTA] 37 straipsnio 2 dalyje pateikiama nuoroda
Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtintus prieinamus
bendravimo budus.

Vartotojui bendraujant su finansiniy paslaugy teikéju balso telefonijos rySiu, jis turi biiti
informuojamas, jeigu pokalbis jraSomas ar gali buti jraSomas (VTA] 37 straipsnio 4 dalis).

Reikalavimai dél ikisutartinés informacijos turi biti pritaikyti atsizvelgiant j techninius tam
tikry informaciniy technologijy priemoniy apribojimus (pvz., mobiliyjy telefony ekrany simboliy
skaiciaus apribojimai). Kai naudojamas, pavyzdziui, mobilusis telefonas ir finansiniy paslaugy
teikéjas naudoja elektronines sgsajas, vartotojui mobiliojo telefono ekrane turi biiti pateikiama
informacija apie finansiniy paslaugy teikéjo tapatybe, pagrindinés vartotojams skirtos finansinés
paslaugos savybés, visa kaina, kurig vartotojas turi sumokeéti finansiniy paslaugy teikéjui uz vartotojui
skirtg finansine paslauga, iskaitant visus per finansiniy paslaugy teikéja mokamus mokescius, arba,
jet tikslios kainos nejmanoma nurodyti, kainos apskaic¢iavimo pavyzdys, pagal kurj vartotojas galéty
ja patikrinti, informacija apie su finansiniy paslaugy teikéju nesusijusias islaidas ir teisés atsisakyti
nuotolinés sutarties buvimas ar nebuvimas, jskaitant naudojimosi ta teise sglygas, terming ir
procediiras. Likusi informacija gali buti pateikta sluoksninio iSdéstymo metodu. Taciau visa
informacija turéty biiti pateikta iki sudarant nuotoling sutartj. Kai informacija pateikta sluoksninio
18déstymo metodu, turi biti galimybé Sig informacijg perzitiréti, iSsaugoti ir atspausdinti kaip vieng
dokumentg. Visus Siuos reikalavimus, susijusius su informacijos pateikimu elektroninémis
priemonémis ir informacijos iSdéstymu sluoksninio iSdéstymo metodu, sitiloma jtvirtinti VTA] 37
straipsnio 6 dalyje. Sioje dalyje, sickiant didesnio aiskumo, paaiskinta, kad informacijos sluoksninio
18déstymo metodas yra toks metodas, kai tam tikra informacija laikoma pagrindine ir aiSkiai matoma
pirmame sluoksnyje, o kita informacija pateikiama papildomuose sluoksniuose.

Kadangi Direktyva 2023/2673 yra visi§ko suderinimo direktyva, VTA] projekte, palyginti su
galiojanc¢ia VTA] redakcija, nebelieka nuostaty, numatanéiy vartotojo teis¢ bet kokig su nuotoline
sutartimi susijusig informacija pateikti popieriuje, keisti naudojamas rySio priemones (galiojancio
VTA]J 36 straipsnio 14 dalis). Taip pat nebelieka nuostaty, nustatanciy finansiniy paslaugy teikéjo
pareiga pateikti informacijg sudarius nuotoling sutartj, jeigu vartotojo prasymu nuotoliné sutartis
sudaroma tokiomis rySio priemonémis, kuriomis nejmanoma pateikti informacijos (galiojanc¢io VTA]
36 straipsnio 16 dalis).

Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties ar jq nutraukti

VTA] 38 straipsnio 1 dalyje sitiloma nustatyti nuotolinés sutarties atsisakymo terming —
14 dieny nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos arba nuotolinés sutarties saglygy gavimo dienos, 0
kai sudaryta pensijy kaupimo sutartis, — 30 dieny nuo nuotolinés sutarties sudarymo dienos arba
nuotolinés sutarties saglygy gavimo dienos. Kadangi VTAI projektu j nacionaling teis¢ perkeliama
Direktyva 2023/2673, kuri yra visiSko suderinimo direktyva, ir joje (16b straipsnio 1 dalyje)
neiSskirtas gyvybés draudimo sutarties nutraukimo terminas, VTAI projekte taip pat neiSskirtas
gyvybeés draudimo sutarties nutraukimo terminas (Siuo metu galiojan¢io VTAI 37 straipsnio 1 dalyje
nustatytas 30 dieny terminas). Pazymétina, kad 30 dieny gyvybés draudimo sutarties nutraukimo
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terminas nustatytas Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 124 straipsnio 1 dalyje, kuris ir turéty
buti taikomas, nes sia Draudimo jstatymo nuostata jgyvendinami Europos Sajungos teisés akty (2009
m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/138/EB dél draudimo ir
perdraudimo veiklos pradéjimo ir jos vykdymo (Mokumas I1)) reikalavimai ir tai speciali nuostata.
Kaip ir nurodyta Direktyvoje 2023/2673 (16b straipsnio 1 dalyje), VTAI projekte numatyta, kad
nuotoling sutart] vartotojas gali nutraukti nenurodydamas priezasties ir be jokiy sankcijy. Tokiu budu
uztikrinama, kad nuotolinés sutarties atsisakymas nebus sudétingesniS nei nuotolinés sutarties
sudarymas. Siekiant padidinti teisinj tikruma, VTA] 38 straipsnio 3 dalyje sitiloma nustatyti, kad,
vartotojui negavus nuotolinés sutarties sglygy ir ikisutartinés informacijos, nuotolinés sutarties
atsisakymo terminas baigiasi pra¢jus 12 ménesiy ir 14 dieny nuo sutarties sudarymo dienos. Kai
vartotojas nebuvo informuotas apie teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties, vartotojo teisés atsisakyti
nuotolingés sutarties jgyvendinimas yra neterminuotas.

Vartotojo teisé gauti tinkamus paaiskinimus

Nepaisant to, kad finansiniy paslaugy teikéjas privalo vartotojui pateikti ikisutarting
informacijg, vartotojams vis tiek gali prireikti pagalbos, kad jie galéty nuspresti, kuri finansiné
paslauga labiausiai atitinka jy poreikius ir finansing padéti. Todeél VTA] projektu numatoma
finansiniy paslaugy teikéjui pareiga teikti vartotojui tinkamus paaiskinimus dél nuotolinés sutarties
(VTAI 39 straipsnio 1 dalis). Svarbu, kad tinkami paaiSkinimai vartotojui biity pateikiami
neatlygintinai ir laiku, kad vartotojas turéty pakankamai laiko su jais susipazinti prie$ sudarydamas
nuotoling sutartj. Todél VTA] 39 straipsnio 1 dalyje sitiloma nustatyti, kad tinkami paaiskinimai
vartotojui turi biiti pateikiami neatlygintinai prie$ sudarant nuotoling sutartj. Be to, siekiant uztikrinti
kuo jvairesnius §ios informacijos teikimo biidus, numatoma galimybé vartotojo pasirinkimu tinkamus
paaiskinimus pateikti zodziu arba rastu popieriuje ar kitoje patvariojoje laikmenoje.

Kai finansiniy paslaugy teikéjas naudoja internetines priemones (pokalbiy robotus,
automatizuota konsultavima, interaktyvias priemones ar kitas panasias priemones), Siekiant uztikrinti,
kad vartotojas suprasty galimg nuotolinés sutarties poveikj jo ekonominei situacijai, vartotojui visada
iki nuotolinés sutarties sudarymo, o pagrijstais atvejais, tokiais kaip atnaujinant nuotoling sutartj, kai
vartotojui kyla dideliy sunkumy ar kai reikalingas detalesnis nuotolinés sutarties salygy paaiSkinimas
(tokie pagristi atvejai nurodyti perkeliamos Direktyvos 2023/2673 preambulés 40 punkte), ir sudarius
nuotoline sutartj turi biiti numatyta galimybé pasinaudoti zmogaus pagalba, kas reiskia, kad vartotojui
turi biiti sudaryta galimybé tiesiogiai bendrauti su Zzmogumi, o ne tik su pokalbiy robotu ir pan. Tokig
galimybe sitiloma nustatyti VTA] 39 straipsnio 2 dalyje. Sitlomose VTA] projekto nuostatose j
nacionaling teis¢ perkeliamos Direktyvos 2023/2673 16c straipsnio nuostatos.

Apsauga dél elektroniniy sgsajy

Finansiniy paslaugy teikéjai, siekdami jtikinti vartotojus priimti sprendimus, kurie jiems gali
turéti neigiamy pasekmiy, gali naudoti elektroniniy sgsajy tamsiuosius modelius, kai tikslingai i$
esmés iSkraipoma ar sumaZinama vartotojy, kurie yra finansinés paslaugos gavéjai, galimybeé
savarankiSkai priimti sprendimus. D¢l Sios priezasties finansiniy paslaugy teikéjams turéty buti
draudZiama apgauti ar skatinti vartotojus, kurie yra jy paslaugy gavé¢jai, taip pat iSkraipyti ar
sumazinti jy savarankiSkuma, sprendimy priémimg ar pasirinkimg dél elektroninés sgsajos ar jos
dalies strukttiros, dizaino ar funkcijy. Todél, jgyvendinant Direktyvos 2023/2673 16e straipsnio
nuostatas, sitiloma VTA] 39! straipsnyje nustatyti draudima finansiniy paslaugy teikéjui naudoti
elektronines sgsajas taip, kad vartotojai buty apgaunami, jais blity manipuliuojama, sumazinama
galimybé priimti sprendimus laisva valia.

Sankcijos

VTAI 40 straipsnio 1 dalyje j CK nuostaty, kurias pazeidus Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba taiko sankcijas, sara$a sifiloma jtraukti 6.228° straipsnio 3 dalj, nes, siekiant
tinkamai perkelti Direktyva 2023/2673 1 nacionaling teise, turi biiti nustatytos sankcijos uz Direktyvos
2011/83/ES 22 straipsnio, kurj jgyvendina minétas CK straipsnis, pazeidima. Taip pat sankcijy sgrasa
sitiloma papildyti ir 6.2287 straipsnio 6 dalimi, kuria jgyvendinamas Direktyvos 2011/83/ES 6a
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straipsnis. Uz $io Direktyvos 2011/83/ES straipsnio pazeidimg, tinkamai perkeliant Direktyva
2023/2673 | nacionaling teis¢, turi biti nustatytos sankcijos. VTAI 40 straipsnio 1 dalyje taip pat
pripazjstama netekusia galios nuostata, atkartojanti galiojan¢io VTA] 40 straipsnio 3 dalies nuostatg.

Kadangi VTAI projekte reglamentuojamas tinkamy paaiskinimy teikimas vartotojui pries§
sudarant nuotoling sutartj ir vartotojy apsauga dél elektroniniy sgsajy naudojimo, VTA] 40 straipsnio
9 dalyje sitloma nustatyti, kad Lietuvos bankas prizitiri, kaip finansy rinkos dalyviai laikosi $iy
reikalavimy, taiko poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus. Taip pat sitiloma nustatyti,
kad Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba skiria kitiems verslininkams sankcijas uz
reikalavimy, susijusiy su tinkamais paaiskinimais ir elektroninémis sgsajomis, nevykdyma.

Siekiant Direktyva 2023/2673 tinkamai perkelti | nacionaling teis¢ turi buti nustatytos
sankcijos uz Direktyvos 2011/83/ES 19 straipsnio, kurj jgyvendina Lietuvos Respublikos mokéjimy
jstatymo 11 straipsnio 4 dalis, nuostaty pazeidima. Vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 76 straipsnio
1ir 2 dalimis Lietuvos bankas yra atsakingas uz Mokéjimy jstatymo nustatyty reikalavimy priezitira.
Atsakomybé uz Mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 4 dalies pazeidimus, kai finansinés paslaugos

v —

v —

finansy rinkos dalyviams, tiek ir kitiems asmenims skiria poveikio priemones uz Moké&jimy jstatymo
11 straipsnio 4 dalies pazeidima, nes, kaip nurodyta auksc¢iau, Lietuvos banko vykdoma Mokéjimy
istatymo 11 straipsnio 4 dalies priezitira sistemiskai iSplaukia i§ Mok¢&jimy jstatymo 76 straipsnio 1
ir 2 daliy bei 79 ir 80 straipsniy nuostaty. Sitilomas reglamentavimas uztikrina, kad uz Direktyvos
2011/83/ES 19 straipsnio pazeidimg buty skiriamos sankcijos (poveikio priemonés).

Igyvendinant Direktyvos 2023/2673 24 straipsnio 6 dalj, sitloma VTA] 40 straipsnio 12
dalyje nustatyti, kad Lietuvos bankas prizitirimiems finansy rinkos dalyviams skiria sankcijas uz
placiai paplitusius pazeidimus ar Sgjungos mastu placiai paplitusius paZeidimus, susijusius su
finansiniy paslaugy teikimu pagal nuotolines sutartis. Kadangi, vadovaujantis Mokéjimy jstatymo 76
straipsnio 1 ir 2 dalimis, Lietuvos bankas yra Mokéjimy jstatymo priezitirg uztikrinanti institucija, uz
Mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 4 dalies pazeidimg (Sis straipsnis jgyvendina Direktyvos
2011/83/ES 19 straipsnj), kai tai yra Sajungos mastu placiai paplites pazeidimas, Lietuvos bankas
vadovaudamasis Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 2 dalies 10 punktu, pagal kuri numatyta
Lietuvos banko pareiga pagal kompetencija prizitréti, kaip laikomasi Reglamento (ES) 2017/2394
reikalavimy, ir Mokéjimy jstatymo 76 straipsnio 1 ir 2 daliy, 79 ir 80 straipsniy nuostatomis. Taigi
finansy rinkos dalyviams, tiek ir kitiems asmenims skiria poveikio priemones uz Mok¢jimy jstatymo
11 straipsnio 4 dalies pazeidima, kai tai yra Sgjungos mastu placiai paplitgs pazeidimas, nes, kaip
nurodyta pirmiau, Lietuvos banko vykdoma Mokéjimy jstatymo 11 straipsnio 4 dalies priezitira
sistemiSkai iSplaukia tiek 1§ Moké&jimy jstatymo 76 straipsnio 1 ir 2 daliy bei 79 ir 80 straipsniy
nuostaty, tiek i§ Lietuvos banko jstatymo 42 straipsnio 2 dalies 10 punkto. Sitilomas reglamentavimas
uztikrina, kad uz Direktyvos 2011/83/ES 19 straipsnio pazeidima, kai tai yra Sgjungos mastu placiai
paplites pazeidimas, biity skiriamos sankcijos (poveikio priemonés).

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos skiriamos baudos uz placiai paplitusius
pazeidimus ar Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus, susijusius su finansiniy paslaugy
teikimu pagal nuotolines sutartis, nustatomos VTA] 40 straipsnio 11 dalyje, joje pateikiant nuroda |
VTALI 40 straipsnio 9 dalj. Baudos numatomos tokio paties dydzio, kokios yra §iuo metu uz VTAI 40
straipsnio 1 dalies pazeidimus. Vertinama, kad pasirinktas baudy dydis bus atgrasantis ir sudarys
prielaidas ateityje paZeidimui nesikartoti. VTA] 40 straipsnio 11 dalyje paZzymima, kad Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba uz VTA] 40 straipsnio 9 dalies pazeidimg skiria baudg tik kitam

v —

v —

poveikio priemones ir duoda privalomus nurodymus (tai numatyta VTA] 40 straipsnio 12 dalyje).
Pazymétina, kad $iuo metu néra uZztikrintas tinkamas 2019 m. lapkri¢io 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2019/2161, kuria i$ dalies kei¢iamos Tarybos direktyva
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93/13/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 98/6/EB, 2005/29/EB ir 2011/83/ES, kiek
tai susij¢ su geresniu Sgjungos vartotojy apsaugos taisykliy vykdymo uZztikrinimu ir modernizavimu,
1 straipsnio, kuriame déstomas Direktyvos 93/13/EEB 8b straipsnis, jgyvendinimas. Siekiant
tinkamai jgyvendinti Direktyvos 93/13/EEB 8b straipsnio 4 ir 5 dalis, VTAI 40 straipsnio 11 dalyje
pateikiama nuoroda j VTA] 40 straipsnio 2 dalj.

Kiti pakeitimai

VTAI projektu techninius pakeitimus sitloma atlikti VTA] 1 straipsnio 4 dalyje, taip pat
VTA] 2 straipsnio 4 ir 11 dalyse.

Igyvendinant Direktyvos 2023/2673 16e straipsnj VTA] 37 straipsnio 1 dalies 19 punkte ir
39! straipsnyje pateikiama nuoroda j Reglamenta (ES) 2022/2065. Siame reglamente pateikiama
savokos ,elektroniné sgsaja“ apibréztis. Siekiant iSvengti prieStaravimy dél to, kokiu Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentu turéty buti vadovaujamasi nustatant elektroninés sgsajos samprata,
siiloma pripazinti netekusia galios VTA] 2 straipsnio 26 dalj. Pazymétina, kad tiek Reglamente
(ES)2022/2065, tieck VTAI 2 straipsnio 26 dalyje nurodytame Reglamente (ES) 2017/2394 esanciy
savoky ,.elektroniné sasaja™ apibréztys i§ esmés yra vienodos.

Sitlloma pakeisti VTA] 2 straipsnio 10 dalyje esancig sgvokos ,,patvarioji laikmena* apibréztj
iSbraukiant i$ jos tai, kas jau prarado aktualuma, jvertinus, kad jau yra ir atsiranda naujy informacijos
saugojimo priemoniy.

VTA] projektu atlikus pakeitimus VTAI 8 skirsnyje, nebeliko nuostaty, reglamentuojanciy
finansiniy paslaugy teikimg be vartotojo sutikimo (VTAI 38 straipsnis), Ir nuostaty,
reglamentuojanciy vartotojo sutikimus, bitinus norint finansiniy paslaugy teikéjui siysti vartotojui
prane$imus (VTA] 39 straipsnis). Siais straipsniais j nacionaling teis¢ perkelta Direktyva
2002/65/EB, kurig panaikina Direktyva 2023/2673, 0 $iy straipsniy atitikmeny nebéra ir Direktyvoje
2023/2673. Tadiau pazymétina, kad nuotolinéms sutartims bus taikomas CK 6.228° straipsnis,
reglamentuojantis prekiy tickimg ar paslaugy teikimg be vartotojo uzsakymo. Tai numatyta VTA] 36
straipsnio 2 dalyje.

Kadangi daugelis VTA] projekte nuotolinéms sutartims nustatomy reikalavimy susij¢ su
ikisutartine informacija, nustatomos sankcijos uz reikalavimy, susijusiy su ikisutartinés informacijos
teikimu, nesilaikymg, VTA] projekto 6 straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatoma, kad VTA] projekto
nuostatos netaikomos iki 2026 m. birzelio 18 d. sudarytoms nuotolinéms sutartims, iki nurodytos
datos pradétos, bet nebaigtos vykdyti poveikio priemoniy taikymo ir privalomy nurodymy davimo
procediros ir nuotoliniy sutar¢iy sudarymo procediiros baigiamos vadovaujantis iki 2026 m. birzelio
18 d. galiojusio teisinio reguliavimo nuostatomis.

4.2.CK
Sutarties atsisakymo funkcija
CK projektu numatoma vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties, kuri sudaryta
naudojantis elektronine sgsaja, naudojant sutarties atsisakymo funkcija. Kitaip tariant, kai vartojimo
sutartys sudaromos naudojantis elektronine sgsaja, verslininkas turi uztikrinti vartotojams galimybe
atsisakyti §ios sutarties analogisku biidu — naudojant sutarties atsisakymo funkcija. Si funkcija turi
bati aiSkiai ir nedviprasmiSkai pazyméta, pavyzdziui, zodZiais ,,atsisakyti sutarties ¢ia“, arba pateikta
kita panasi formuluoté, kuri turi bati lengvai jskaitoma. Si funkcija turi biti ai$kiai matoma
elektroningje sgsajoje ir lengvai prieinama vartotojui. Be to, sutarties atsisakymo funkcija turi biiti
nuolat prieinama, kol vartotojas turi teis¢ atsisakyti sutarties.
Sutarties atsisakymo funkcija turi suteikti vartotojui galimybe i$siysti verslininkui vartotojo
pareiskima apie sutarties atsisakyma, kuriame pateikiama $i informacija:
1) vartotojo vardas ir pavarde¢;
2) sutarties, kurios atsisakoma, identifikavimo duomenys;
3) duomenys, kur vartotojui turi biiti siun¢iamas sutarties atsisakymo gavimo patvirtinimas.
Vartotojui naudojant interneta parengus pareiskima apie sutarties atsisakymg, pareiSkimo
apie sutarties atsisakyma patvirtinimo funkcija turi biti pazyméta lengvai jskaitomais zodZiais
»patvirtinti sutarties atsisakyma“ arba panasia nedviprasmiska formuluote. Kai vartotojas pasinaudoja
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patvirtinimo funkcija, verslininkas turi nedelsdamas iSsiysti vartotojui patvariojoje laikmenoje
sutarties atsisakymo gavimo patvirtinima.

Kiti pakeitimai

Kadangi Direktyva 2023/2673 pakeité Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnio 3 dalies d punktg
nurodant, kad Direktyva 2011/83/ES netaikoma sutartims dél finansiniy paslaugy, kurioms netaikoma
3 straipsnio 1b dalis (Sioje dalyje pateikiamos nuostatos, taikomos nuotolinéms sutartims), turi bati
atlikti pakeitimai CK nustatant, kad vartojimo sutartis reglamentuojanc¢ios normos netaikomos
sutartims dél finansiniy paslaugy, iSskyrus nuostatas, kurios taikomos nuotolinéms sutartims. Taigi
CK projektu siiiloma pakeisti CK 6.2283 straipsnio 2 dalies 4 punkta, pateikiant nuorodas j tuos CK
XVIII! skyriaus ,,Vartojimo sutartys* straipsnius, kurie, kaip nurodyta VTA] 36 straipsnio 2 dalyje,
taikomi nuotolinéms sutartims dél finansiniy paslaugy teikimo.

CK projektu, siekiant jgyvendinti Direktyvos 2023/2673 6 straipsnio 1 dalies h punkta,
sitiloma pakeisti CK 6.2287 straipsnio 1 dalies 7 punkta numatant, kad prie$ sudarydamas nuotoling
sutart] ar ne prekybos patalpose sudaromg sutartj verslininkas privalo aiSkiai ir suprantamai suteikti
vartotojui, jei reikia, informacijg apie sutarties atsisakymo funkcijos buvimg ir vieta.

Kadangi sutarties atsisakymo funkcija yra specialus (atskiras) vartotojo teisés atsisakyti
nuotolinés sutarties, sudarytos naudojantis elektronine sgsaja, jgyvendinimo budas (t. y. viena i$
sutarties  atsisakymo  galimybiy), pirma nuosekliai déstomos (bendrosios) nuostatos,
reglamentuojancios vartotojo teis¢ atsisakyti nuotolinés sutarties, o po jy iSkart specialiosios
nuostatos, reglamentuojanéios sutarties atsisakymo funkcijg (Direktyvoje 2011/83/ES jterptas naujas
11a straipsnis, déstomas po 11 straipsnio). Todél CK projekte numatoma specialigsias nuostatas,
reglamentuojanéias sutarties atsisakymo funkcija, déstyti CK 6.228° straipsnio 11-15 punktuose, t.
y. straipsnyje, reglamentuojanciame vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties. Taip pat CK papildomas
6.228 straipsnio 16 punktu, kuris uZtikrina, kad nuostatoms, susijusioms su sutarties atsisakymu,
bus taikoma Direktyvos 2011/83/ES 3 straipsnio 2 dalis, pagal kurig esant prieStaravimy tarp
direktyvos nuostaty ir kito Europos Sgjungos teisés akto, reglamentuojanéio konkrety sektoriy,
pirmenybe¢ teikiama kito Europos Sgjungos teisés akto nuostatoms.

4.3. Mokéjimy jstatymas
MI projektu sitiloma atlikti techninius pakeitimus Mokéjimy jstatymo 13 straipsnio 14 dalyje
dél VTA] projektu pakeistos straipsniy numeracijos VTA] aStuntajame skirsnyje.

4.4. Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymas

NTKI projektu sitiloma Su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito jstatymo 7 straipsnio 9 ir 10
dalyse atlikti techninius pakeitimus dél VTAI projektu pakeistos straipsniy numeracijos VTA]
aStuntajame skirsnyje. Siuo metu galiojan¢ioje NTK] redakcijoje yra 7 straipsnio 6 ir 7 dalys, kurios,
2024 m. birzelio 13 d. priémus Lietuvos Respublikos su nekilnojamuoju turtu susijusio kredito
istatymo Nr. XII-2769 3, 7, 16, 17, 18, 20 ir 22 straipsniy pakeitimo jstatyma Nr. XIV-2719,
atitinkamai taps 9 ir 10 dalimis. Kadangi Sie pakeitimai jsigalios 2025 m. geguzés 1 d., t. y. anks¢iau,
nei numatomas NTK] projekto jsigaliojimas, NTK] projektu is karto yra kei¢iamos NTK] 7 straipsnio
9ir 10 dalys.

Kadangi VTAIJ projekte vartojama sgvoka ,balso telefonijos rySys®, atitinkamai NTK]
projekte $i sgvoka pakeicia ,telefono* sagvoka.

5. Numatomo teisinio reguliavimo poveikio vertinimo rezultatai (jeigu rengiant Istatymy
projektus toks vertinimas turi biti atliktas ir jo rezultatai nepateikiami atskiru dokumentu),
galimos neigiamos priimty jstatymy pasekmés ir kokiy priemoniy reikéty imtis, kad tokiy
pasekmiy bty iSvengta

Teisinio reguliavimo poveikio vertinimas neatliekamas.

6. Kokia jtaka priimti jstatymai turés kriminogeninei situacijai, korupcijai
Priimti Jstatymy projektai neturés jtakos kriminogeninei situacijai ir korupcijai.



7. Kaip jstatymy jgyvendinimas atsilieps verslo salygoms ir jo plétrai
Istatymy projekty jgyvendinimas neturés neigiamos jtakos verslui ir jo plétrai.

8. Ar Istatymy projektai nepriestarauja strateginio lygmens planavimo dokumentams
Istatymy projektai nepriestarauja strateginio lygmens planavimo dokumentams.

9. Istatymy inkorporavimas j teisine sistema, kokius teisés aktus biitina priimti, kokius
galiojancius teisés aktus reikia pakeisti ar pripazinti netekusiais galios

Siekiant [statymy projektais sitilomus pakeitimus inkorporuoti j teising sistema, priimti naujy,
pakeisti ar pripazinti netekusiais galios kity galiojanc¢iy jstatymy nereikés.

10. Ar Jstatymuy projektai parengti laikantis Lietuvos Respublikos valstybinés kalbos,
Lietuvos Respublikos teisékiiros pagrindy jstatymy reikalavimy ir atitinka bendrinés lietuviy
kalbos normas, o Istatymy projekty savokos ir jas jvardijantys terminai jvertinti Lietuvos
Respublikos terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamuyjy teisés akty nustatyta tvarka

Istatymy projektai parengti laikantis Valstybinés kalbos, Teisékiiros pagrindy jstatymy
reikalavimy. VTA] projektu keic¢iama sgvokos ,,patvarioji laikmena® apibréztis ir kei¢iamos sgvokos
»finansiniy paslaugy teikimo sutartis, sudaroma rysio priemonémis* ir ,,pradin¢ finansiniy paslaugy
teikimo sutartis® bei jy apibréztys suderintos Terminy banko jstatymo ir jo jgyvendinamyjy teisés
akty nustatyta tvarka.

11. Ar Jstatymy projektai atitinka Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europos Sajungos dokumentus

Istatymy projektai atitinka Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencijos nuostatas ir Europos Sgjungos dokumentus.

12. Jeigu jstatymams jgyvendinti reikia jgyvendinamyju teisés akty, — kas ir kada juos
turéty priimti

Priémus [statymy projektus, naujy teisés akty priimti nereikés. Teisingumo ministerija
inicijuos Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 456 ,,Dél Baudy uz
vartotojy interesy apsaugos Europos Sajungos teisés akty placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos
mastu placiai paplitusius pazeidimus dydZio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimg ir
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014 m. balandzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-154 ,Dél
Pavyzdinés informacijos apie nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties
atsisakymg formos ir Pavyzdinés nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose sudarytos sutarties
atsisakymo formos patvirtinimo* pakeitima.

13. Kiek valstybés, savivaldybiy biudzZety ir Kkity valstybés jsteigty fondy 1éSuy prireiks
jstatymams jgyvendinti, ar bus galima sutaupyti
Istatymy projektams jgyvendinti papildomy valstybés ir savivaldybiy biudzety 1ésy nereikés.

14. Istatymy projekty rengimo metu gauti specialisty vertinimai ir iSvados
Specialisty vertinimy negauta.

15. ReikSminiai Zodziai, kuriy reikia Istatymy projektams jtraukti j kompiuterine
paieskos sistema, jskaitant Europos Zodyno ,,Eurovoc* terminus, temas bei sritis

,Nuotoliné finansiniy paslaugy sutartis“, ,elektroniné sgsaja“, ,sutarties atsisakymo
funkcija“.

16. Kiti, iniciatoriy nuomone, reikalingi pagrindimai ir paaiSkinimai
Papildomi Jstatymy projekty pagrindimai ir paaiskinimai nereikalingi.



