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SPRENDZIAMA PROBLEMA

Istatymy projekty tikslas — uztikrinti aukstg ir Europos Sgjungos valstybése narése suderintg vartotojy
apsaugos lygj nuotoliniy finansiniy paslaugy sutarciy srityje.

Istatymy projektai parengti siekiant ] nacionaling teis¢ perkelti 2023 m. lapkri¢io 22 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2023/2673, kuria 18 dalies kei¢iama Direktyva 2011/83/ES dél vartotojy
teisiy, kiek tai susije su nuotoliniu biidu sudaromomis finansiniy paslaugy sutartimis, ir panaikinama Direktyva
2002/65 EB

PASTABOS DEL PROBLEMOS SPRENDIMO PRIEMONES

Esminiai teikiamy [statymy projekty sitllomi pakeitimai:

e I8pleciama Direktyvos 2011/83/ES taikymo sritis, jtraukiant nuotolines finansiniy paslaugy sutartis ir
reglamentuojant jy specifika, t.y. nustatomos taisyklés, kokioms finansiniy paslaugy sutartims taikomos
direktyvos nuostatos.

o Reglamentuojamas informacijos teikimas vartotojui iki sutarties sudarymo, t.y. vartotojas i§ anksto
privalés gauti aiSkia, suprantamg ir lengvai prieinamg informacija pakankamai i§ anksto. Taip pat
nustatomas reikalavimas pateikti informacijg apie véluojan¢iy mokeéjimy pasekmes, automatizuotg
sprendimy priémimag bei socialinius ir aplinkosauginius aspektus. Uztikrinama galimybé iSsaugoti
susiras$ingjimg su paslaugy teikéju patvariojoje laikmenoje.

o Detaliai aptariama Vartotojo teisé atsisakyti nuotolinés sutarties - nustatomas 14 dieny atsisakymo
terminas (30 dieny pensijy kaupimo sutartims), su galimybe jg pratesti iki 12 ménesiy ir 14 dieny
tinkamai negavus visy salygy ir informacijos. Vartotojas galés atsisakyti sutarties be sankcijy ir be
priezasties.
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e Vartotojas turés teise j tinkamus paaiskinimus - jei sudarymui naudojamos automatizuotos sistemos
(pvz., pokalbiy robotai), turés biiti uztikrinta galimybé pasikonsultuoti su Zmogumi. Sitiloma nustatyti,
kad vartotojui pateikiama ikisutartiné informacija turi buti lengvai skaitoma, be to, papraSius
pateikiama asmenims su negalia, jskaitant asmenis su regos negalia, tinkamu formatu.

e Bus draudziama naudoti vartotojy sprendimy priémimg ribojancias ar manipuliacines elektronines
sgsajas.

« Situloma jvesti naujas baudas uz informacijos nepateikima, tinkamy paaiskinimy neteikimg ir netinkamag
elektroniniy sgsajy naudojima.

e Civilinio kodekso pakeitimo projekte sitiloma tinkamai reglamentuoti sutarties atsisakymo funkcija,
t.y. Kai sutartis sudaroma elektroninéje sasajoje, verslininkas privalés suteikti vartotojui galimybe ja
atsisakyti analogiskai (pvz., per aiskiai pazyméta mygtuka ,, Atsisakyti sutarties ¢ia®).

IGYVENDINIMO MECHANIZMAS

Priémus Istatymy projektus, naujy teisés akty priimti nereikés. Teisingumo ministerija inicijuos Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2022 m. geguzés 4 d. nutarimo Nr. 456 ,,D¢l Baudy uz vartotojy interesy apsaugos
Europos Sajungos teisés akty placiai paplitusius pazeidimus ir Sgjungos mastu placiai paplitusius pazeidimus
dydZio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitima ir Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2014
m. balandzio 30 d. jsakymo Nr. 1R-154 , D¢l Pavyzdinés informacijos apie nuotolinés sutarties ar ne prekybos
patalpose sudarytos sutarties atsisakyma formos ir Pavyzdinés nuotolinés sutarties ar ne prekybos patalpose
sudarytos sutarties atsisakymo formos patvirtinimo* pakeitima

TEISES AKTO PROJEKTO DERINIMAS

Istatymy projektai derinti su Teisingumo ministerija, Lietuvos banku, Valstybine vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, AB Nasdaq Vilnius, asociacijos ,,Electronic Money Association® Lietuvos padaliniu,
asociacija ,,FINTECH HUB LT*, asociacijos ,,Infobalt“ grupés ,,Fintech Lietuva“, asociacija Lietuvos kreditas,
asociacija Lietuvos kredito unijos, Draudimo brokeriy rtimais, Finansiniy paslaugy jmoniy asociacija
,FINCO®, investuotojy asociacija, Lietuvos banky asociacija, Lietuvos draudiky asociacija, Lietuvos draudimo
brokeriy jmoniy asociacija, Lietuvos finansy makleriy asociacija, Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy
asociacija, Lietuvos investicijy valdytojy asociacija, Lietuvos investiciniy ir pensijy fondy asociacija, Lietuvos
vartotojy organizacijy aljansu, Mokéjimo ir elektroniniy pinigy jstaigy asociacija, Nacionaline draudimo
brokeriy jmoniy asociacija.

Pagal LRVK Teisés grupés pateiktas pastabas patikslinta.

KITI SVARBUS ASPEKTAI

IS dalies keicianti Direktyva (ES) 2023/2673 turi biti perkelta j nacionaling teis¢ ne véliau kaip 2025 m.
gruodzio 19 d. ir bus taikoma nuo 2026 m. birzelio 19 d.
Teikiami [statymy projektai jsigalioty nuo 2026 m. birzelio 19 d.
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