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 1 straipsnis. 3 straipsnio pakeitimas 

 Pakeisti 3 straipsnio 13 dalį ir išdėstyti ją taip: 

 ,,13) vieno langelio. Šis principas reiškia, kad asmeniui informacija suteikiama, 

prašymas ar skundas priimamas ir atsakymas į juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. Prašymą ar 

skundą nagrinėja ir informaciją iš savo struktūrinių padalinių, pavaldžių subjektų, prireikus ir iš 

kitų viešojo administravimo subjektų gauna pats prašymą ar skundą nagrinėjantis ir administracinį 

sprendimą priimantis viešojo administravimo subjektas, neįpareigodamas tai atlikti prašymą ar 

skundą padavusio asmens. Šių procesų supaprastinimui pasitelkiami automatizavimo 

įrankiai, įskaitant dirbtinio intelekto technologijų taikymą administracinių sprendimų 

rengimui ir pateikimui – Valstybės DI asistentas“. 

 

 2 straipsnis. Įstatymo papildymas 9¹ straipsniu 

 Papildyti įstatymo antrąjį skyrių 9¹ straipsniu: 

 ,,9¹. Skaitmeninės paslaugos ir aktyvus institucijų vaidmuo 

 1. Valstybės ir savivaldybių institucijos, atsižvelgdamos į savo veiklos srities 

ypatumus ir technines galimybes, teikia paslaugas skaitmeniniu būdu per bendras 

informacines platformas, kuriose asmenys gali: 

 1) matyti visus savo santykius su institucijomis; 

 2) teikti ir stebėti užklausas; 

 3) gauti atsakymus ir sprendimus struktūrizuotu formatu. 

 2. Viešojo administravimo subjektai gali teikti proaktyvias paslaugas, kai 

asmuo informuojamas arba aptarnaujamas remiantis turimais valstybės duomenimis, 

neteikiant atskiro prašymo. Paslaugos teikimas pradedamas institucijos iniciatyva, kai 

įvyksta įstatymuose nustatytas faktas ar aplinkybė, dėl kurios fizinis ar juridinis asmuo įgyja 

teisę į paslaugą. Tais atvejais, kai duomenys negali būti gauti ar naudojami remiantis teisės 

aktais, paslauga teikiama tik gavus aiškų asmens sutikimą. Asmuo turi būti aiškiai 

informuotas apie paslaugos teikimą ir naudojamus duomenis, užtikrinant, kad duomenų 

tvarkymas visais atvejais atitiktų Bendrojo duomenų apsaugos reglamento nuostatas. 

 3. Valstybės informacinė sistema užtikrina viešojo administravimo subjektų 

duomenų rinkinių sąveiką, o duomenys viešinami laikantis atvirų duomenų reikalavimų“. 

 

 3 straipsnis. Įstatymo papildymas 9² straipsniu 

 Papildyti įstatymo antrąjį skyrių 9² straipsniu: 

 ,,9² straipsnis. Procesų automatizavimo ir dirbtinio intelekto taikymas viešojo 

administravimo veikloje 

 1. Viešojo administravimo subjektai turi teisę naudoti procesų automatizavimo 

ir dirbtinio intelekto įrankius: 

 1) dokumentų ruošimui; 

 2) asmenų užklausų analizavimui; 

 3) sprendimų projektavimui; 

 4) grįžtamojo ryšio analizei; 



 
 

 5) nustatyti atvirų duomenų formatus, tinkamus procesų automatizavimui ir 

 dirbtinio intelekto naudojimui. 

 2. Galutinis automatizuotai priimtas sprendimas, turintis reikšmingą poveikį 

asmens teisėms ar pareigoms, asmens prašymu arba viešojo administravimo subjekto 

iniciatyva, kai nustatoma galimų klaidų ar neatitikimų, turi būti iš naujo peržiūrimas viešojo 

administravimo subjekto įgalioto darbuotojo. 

 3. Dirbtinio intelekto taikymas turi būti skaidrus, pagrįstas ir vykdomas 

prižiūrint viešojo administravimo subjekto atsakingam darbuotojui“. 

 

 Skelbiu šį Lietuvos Respublikos Seimo priimtą įstatymą. 
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