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1 straipsnis. 3 straipsnio pakeitimas

Pakeisti 3 straipsnio 13 dalj ir iSdéstyti jg taip:

,,13) vieno langelio. Sis principas reiskia, kad asmeniui informacija suteikiama,
prasSymas ar skundas priimamas ir atsakymas | juos pateikiamas vienoje darbo vietoje. PraSymga ar
skundg nagrinéja ir informacija i§ savo struktiiriniy padaliniy, pavaldziy subjekty, prireikus ir i§
kity vieSojo administravimo subjekty gauna pats praSyma ar skunda nagrin¢jantis ir administracinj
sprendimg priimantis vieSojo administravimo subjektas, nejpareigodamas tai atlikti praSyma ar
skundg padavusio asmens. Siy procesy supaprastinimui pasitelkiami automatizavimo
jrankiai, jskaitant dirbtinio intelekto technologiju taikyma administraciniy sprendimy
rengimui ir pateikimui — Valstybés DI asistentas®.

2 straipsnis. [statymo papildymas 9' straipsniu

Papildyti jstatymo antrajj skyriy 9' straipsniu:

,,9'. Skaitmeninés paslaugos ir aktyvus instituciju vaidmuo

1. Valstybés ir savivaldybiu institucijos, atsizvelgdamos i savo veiklos srities
ypatumus ir technines galimybes, teikia paslaugas skaitmeniniu budu per bendras
informacines platformas, kuriose asmenys gali:

1) matyti visus savo santykius su institucijomis;

2) teikti ir stebéti uzklausas;

3) gauti atsakymus ir sprendimus struktiirizuotu formatu.

2. VieSojo administravimo subjektai gali teikti proaktyvias paslaugas, kai
asmuo informuojamas arba aptarnaujamas remiantis turimais valstybés duomenimis,
neteikiant atskiro praSymo. Paslaugos teikimas pradedamas institucijos iniciatyva, kai
ivyksta jstatymuose nustatytas faktas ar aplinkybé¢, dél kurios fizinis ar juridinis asmuo igyja
teis¢ j paslauga. Tais atvejais, kai duomenys negali biiti gauti ar naudojami remiantis teisés
aktais, paslauga teikiama tik gavus aiSky asmens sutikima. Asmuo turi biuti aiSkiai
informuotas apie paslaugos teikimg ir naudojamus duomenis, uzZtikrinant, kad duomeny
tvarkymas visais atvejais atitikty Bendrojo duomenuy apsaugos reglamento nuostatas.

3. Valstybés informaciné sistema uZztikrina vieSojo administravimo subjekty
duomeny rinkiniy saveika, o duomenys vieSinami laikantis atviry duomeny reikalavimy*.

3 straipsnis. [statymo papildymas 92 straipsniu

Papildyti jstatymo antrgjj skyriy 9% straipsniu:

»9? straipsnis. Procesy automatizavimo ir dirbtinio intelekto taikymas vieSojo
administravimo veikloje

1. VieSojo administravimo subjektai turi teis¢ naudoti procesy automatizavimo
ir dirbtinio intelekto jrankius:

1) dokumenty ruoSimui;

2) asmeny uzklausy analizavimui;

3) sprendimy projektavimui;

4) griztamojo rySio analizei;



5) nustatyti atviry duomeny formatus, tinkamus procesy automatizavimui ir

dirbtinio intelekto naudojimui.

2. Galutinis automatizuotai priimtas sprendimas, turintis reik§minga poveikj
asmens teiséms ar pareigoms, asmens praSymu arba vieSojo administravimo subjekto
iniciatyva, kai nustatoma galimy klaidy ar neatitikimy, turi biiti i$ naujo perziiirimas vieSojo
administravimo subjekto jgalioto darbuotojo.

3. Dirbtinio intelekto taikymas turi biiti skaidrus, pagristas ir vykdomas
prizitirint vieSojo administravimo subjekto atsakingam darbuotojui®.
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