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LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBĖ 

 

NUTARIMAS 

DĖL NUOSTOLINGOS UNIVERSALIOSIOS PAŠTO PASLAUGOS IR PERIODINIŲ 

LEIDINIŲ PRISTATYMO PASLAUGOS KOMPENSAVIMO TVARKOS APRAŠO 

PATVIRTINIMO 

 

2025 m.                     d. Nr.  

Vilnius 

 

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos pašto įstatymo 13 straipsnio 5 dalimi, 19 straipsnio 

4 dalimi, 2011 m. gruodžio 20 d. Komisijos sprendimu 2012/21/ES dėl Sutarties dėl Europos 

Sąjungos veikimo 106 straipsnio 2 dalies taikymo valstybės pagalbai, kompensacijos už viešąją 

paslaugą forma skiriamai tam tikroms įmonėms, kurioms pavesta teikti visuotinės ekonominės 

svarbos paslaugas, ir įgyvendindama 1997 m. gruodžio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos 

direktyvą 97/67/EB dėl Bendrijos pašto paslaugų vidaus rinkos plėtros bendrųjų taisyklių ir paslaugų 

kokybės gerinimo su paskutiniais pakeitimais, padarytais 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento 

ir Tarybos direktyva 2008/6/EB, Lietuvos Respublikos Vyriausybė n u t a r i a: 

1. Patvirtinti Nuostolingos universaliosios pašto paslaugos ir periodinių leidinių pristatymo 

paslaugos kompensavimo tvarkos aprašą (pridedama). 

2. Pripažinti netekusiais galios: 

2.1. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2012 m. liepos 11 d. nutarimą Nr. 835 „Dėl 

Nuostolingos periodinių leidinių pristatymo kaimo gyvenamųjų vietovių ir miestų, kurie patenka į 

retai ir vidutiniškai tankiai apgyvendintas gyvenamąsias vietoves, prenumeratoriams paslaugos 

kompensavimo taisyklių patvirtinimo“ su visais pakeitimais ir papildymais; 

2.2. Lietuvos Respublikos Vyriausybės 2013 m. balandžio 10 d. nutarimą Nr. 310 „Dėl 

Nuostolingos universaliosios pašto paslaugos kompensavimo taisyklių patvirtinimo ir Lietuvos 

Respublikos Vyriausybės 2008 m. kovo 12 d. nutarimo Nr. 236 „Dėl Nuostolingų universaliųjų pašto 

paslaugų kompensavimo taisyklių patvirtinimo“ pripažinimo netekusiu galios“. 

3. Nustatyti, kad šis nutarimas įsigalioja 2026 m. sausio 1 d. 
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PATVIRTINTA 

Lietuvos Respublikos Vyriausybės 

2025 m.            d. nutarimu Nr.  

 

 

NUOSTOLINGOS UNIVERSALIOSIOS PAŠTO PASLAUGOS IR PERIODINIŲ 

LEIDINIŲ PRISTATYMO PASLAUGOS KOMPENSAVIMO TVARKOS APRAŠAS 

 

I SKYRIUS  

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Nuostolingos universaliosios pašto paslaugos ir periodinių leidinių pristatymo paslaugos 

kompensavimo tvarkos aprašas (toliau – Aprašas) nustato Lietuvos Respublikos pašto įstatymo 13 ir 

19 straipsniuose nurodytų nuostolių, patirtų teikiant universaliąją pašto paslaugą ar periodinių leidinių 

pristatymo kaimo gyvenamųjų vietovių ir miestų, kurie patenka į retai ir vidutiniškai tankiai 

apgyvendintas gyvenamąsias vietoves, prenumeratoriams paslaugą (toliau – periodinių leidinių 

pristatymo paslauga), (toliau kartu – nuostoliai) kompensavimo tvarką, taip pat vertinimo, ar 

universaliosios pašto paslaugos teikimas sudarė universaliosios pašto paslaugos teikėjui (toliau – 

teikėjas) nepagrįstai didelę finansinę naštą, kriterijus. 

2. Teikėjo vadovo ar jo įgalioto asmens pasirašytas prašymas kompensuoti tam tikrus 

nuostolius turi būti pateiktas Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijai per Lietuvos Respublikos 

ryšių reguliavimo tarnybą (toliau – Tarnyba). Visi pagal Aprašą Tarnybai teikiami dokumentai, 

duomenys ir (ar) skaičiavimai turi būti pateikti elektroniniu formatu.  

3. Prašymas kompensuoti tam tikrus nuostolius ir kiti pagal Aprašą Tarnybai teikiami 

dokumentai gali būti pateikti per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo naudojant pašto tinklą 

informacinę sistemą, kitomis elektroninių ryšių priemonėmis, paštu, tiesiogiai kreipiantis į Tarnybą 

arba per Lietuvos Respublikos paslaugų įstatyme nurodytą kontaktinį centrą. Aprašo 14, 15, 18, 20, 

22 ir 23 punktuose nurodyta informacija teikėjui išsiunčiama tokiu pačiu būdu, kokiu buvo pateiktas 

teikėjo prašymas kompensuoti tam tikrus nuostolius, išskyrus tuos atvejus, kai teikėjas šiame prašyme 

yra nurodęs kitą, šiame punkte nurodytą, informavimo būdą. Aprašo 25 ir 26 punktuose nurodyta 

informacija teikėjui išsiunčiama per Nacionalinę elektroninių siuntų pristatymo naudojant pašto 

tinklą informacinę sistemą, kitomis elektroninių ryšių priemonėmis ar paštu. 

4. Apraše vartojamos sąvokos suprantamos taip, kaip apibrėžiamos Pašto įstatyme, Lietuvos 

Respublikos visuomenės informavimo įstatyme, Lietuvos Respublikos teritorijos administracinių 

vienetų ir jų ribų įstatyme, Lietuvos Respublikos įmonių ir įmonių grupių atskaitomybės įstatyme. 

 

II SKYRIUS 

NUOSTOLIŲ KOMPENSAVIMO TVARKA 

 

PIRMASIS SKIRSNIS 

PRAŠYMO KOMPENSUOTI UNIVERSALIOSIOS PAŠTO PASLAUGOS NUOSTOLIUS 

PATEIKIMAS 

 

5. Teikėjas,  atitinkantis Pašto įstatymo 13 straipsnio 5 dalyje, 15 straipsnio 2 dalies 8 punkte 

ir 18 straipsnyje nurodytas sąlygas, turi teisę per 8 mėnesius nuo praėjusių finansinių metų pabaigos 

pateikti prašymą kompensuoti praėjusių finansinių metų universaliosios pašto paslaugos dalies, 

kurios kokybė atitiko susisiekimo ministro patvirtintus universaliosios pašto paslaugos kokybės 

reikalavimus, nuostolius (toliau – prašymas kompensuoti universaliosios pašto paslaugos nuostolius).  

6. Prašyme kompensuoti universaliosios pašto paslaugos nuostolius turi būti nurodyti: 

6.1. duomenys apie teikėją: 

6.1.1. jeigu teikėjas yra juridinis asmuo, kita organizacija ar jų padalinys, – teikėjo 

pavadinimas, teisinė forma, buveinės adresas, ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, juridinio 
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asmens kodas, atsiskaitomosios sąskaitos numeris, registras, kurio informacinėse sistemose kaupiami 

ir saugomi duomenys apie teikėją; 

6.1.2. jeigu teikėjas yra fizinis asmuo, – teikėjo vardas ir pavardė, asmens kodas, adresas, 

ryšio numeris, elektroninio pašto adresas, atsiskaitomosios sąskaitos numeris; 

6.2. praėjusių finansinių metų universaliosios pašto paslaugos nuostolių dydis, apskaičiuotas 

vadovaujantis Tarnybos tarybos patvirtintomis universaliosios pašto paslaugos nuostolių 

apskaičiavimo taisyklėmis (toliau – Nuostolių apskaičiavimo taisyklės), ir pagrindimas, kad, 

vadovaujantis Aprašo 17 punktu, universaliosios pašto paslaugos teikimas praėjusiais finansiniais 

metais sudarė teikėjui nepagrįstai didelę finansinę naštą; 

6.3. prašomas kompensuoti universaliosios pašto paslaugos dalies, kurios kokybė atitiko 

susisiekimo ministro patvirtintus universaliosios pašto paslaugos kokybės reikalavimus, nuostolių 

dydis.  

7. Kartu su prašymu kompensuoti universaliosios pašto paslaugos nuostolius teikėjas privalo 

pateikti Nuostolių apskaičiavimo taisyklėse nurodytus dokumentus, duomenis ir (ar) skaičiavimus, 

pagrindžiančius, kad universaliosios pašto paslaugos nuostoliai ir jų dalis, patirta teikiant 

universaliąją pašto paslaugą, kurios kokybė atitiko susisiekimo ministro patvirtintus universaliosios 

pašto paslaugos kokybės reikalavimus, buvo apskaičiuoti pagal Nuostolių apskaičiavimo taisykles. 

 

ANTRASIS SKIRSNIS 

PRAŠYMO KOMPENSUOTI PERIODINIŲ LEIDINIŲ PRISTATYMO PASLAUGOS 

NUOSTOLIUS PATEIKIMAS 

 

8. Teikėjas, nustatęs, kad einamųjų finansinių metų pirmąjį pusmetį (toliau – pirmasis 

pusmetis) ar praėjusiais finansiniais metais periodinių leidinių pristatymo paslaugos teikimas buvo 

nuostolingas, turi teisę per 9 mėnesius nuo einamųjų finansinių metų pradžios pateikti prašymą 

kompensuoti pirmojo pusmečio periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolius arba pasibaigus 

finansiniams metams per 4 mėnesius pateikti prašymą kompensuoti praėjusių finansinių metų 

periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolius (toliau kartu – prašymas kompensuoti periodinių 

leidinių pristatymo paslaugos nuostolius).  

9. Periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostoliais yra laikomas neigiamas periodinių 

leidinių pristatymo paslaugos pajamų ir šios paslaugos sąnaudų, patirtų per tą patį laikotarpį, 

skirtumas. 

10. Periodinių leidinių pristatymo paslaugos pajamos apskaičiuojamos kaip periodinių 

leidinių, pristatytų kaimo gyvenamųjų vietovių ir miestų, kurie patenka į retai ir vidutiniškai tankiai 

apgyvendintas gyvenamąsias vietoves, prenumeratoriams, kiekio ir Lietuvos Respublikos 

Vyriausybės patvirtintų periodinių leidinių pristatymo paslaugos atitinkamiems metams didžiausių 

tarifų sandauga. 

11. Periodinių leidinių pristatymo paslaugos sąnaudos nustatomos pagal reguliavimo 

apskaitos ataskaitose nurodytus duomenis ir prie jų pridedamas pagrįstas pelno dydis. Periodinių 

leidinių pristatymo paslaugai taikytinas pagrįsto pelno dydis nustatomas mutatis mutandis 

vadovaujantis Pašto įstatymo 16 straipsnio 5 dalimi. 

12. Prašyme kompensuoti periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolius turi būti 

nurodyti: 

12.1. Aprašo 6.1 papunktyje nurodyti duomenys apie teikėją; 

12.2. pirmojo pusmečio ar praėjusių finansinių metų periodinių leidinių pristatymo paslaugos 

nuostolių dydis.  

13. Kartu su prašymu kompensuoti periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolius 

teikėjas privalo pateikti: 

13.1. pirmojo pusmečio periodinių leidinių pristatymo paslaugos pajamų ir sąnaudų audito 

išvadą, jei teikiamas prašymas kompensuoti pirmojo pusmečio periodinių leidinių pristatymo 

paslaugos nuostolius; 



  

 

4 

13.2. praėjusių finansinių metų reguliavimo apskaitos ataskaitas ir šių ataskaitų patikros 

ataskaitą ir (ar) išvadą, jei teikiamas prašymas kompensuoti praėjusių finansinių metų periodinių 

leidinių pristatymo paslaugos nuostolius; 

13.3. dokumentus, kuriuose nurodyti detalūs duomenys apie pirmojo pusmečio ar praėjusių 

finansinių metų periodinių leidinių pristatymo paslaugos pajamas ir sąnaudas; 

13.4. dokumentus, kuriuose nurodytas ir atskirai išskirtas per pirmąjį pusmetį ar praėjusius 

finansinius metus kaimo gyvenamųjų vietovių prenumeratoriams pristatytų periodinių leidinių ir 

miestų, kurie patenka į retai ir vidutiniškai tankiai apgyvendintas gyvenamąsias vietoves, 

prenumeratoriams pristatytų periodinių leidinių kiekis pagal kiekvieną Vyriausybės patvirtintą 

periodinių leidinių pristatymo paslaugos atitinkamiems metams didžiausią tarifą; 

13.5. per pirmąjį pusmetį ar praėjusius finansinius metus periodinių leidinių pristatymo 

paslaugai siūlomo priskirti pagrįsto pelno dydžio apskaičiavimo ataskaitą, įskaitant konkretų 

skaičiavimo algoritmą, skaičiavimui naudotus duomenis ir kitą susijusią informaciją; 

13.6. aiškinamąjį raštą, kuriame nurodyti: 

13.6.1. informacija, pagrindžianti kartu su prašymu pateiktuose dokumentuose nurodytus 

duomenis ir (ar) skaičiavimus; 

13.6.2. jeigu fiksuojami didesni nei 5 procentų periodinių leidinių pristatymo paslaugos 

pajamų, sąnaudų ir (ar) kiekio skirtumai, – tokius pokyčius pagrindžiantys duomenys ir skaičiavimai. 

 

TREČIASIS SKIRSNIS 

PRAŠYMŲ KOMPENSUOTI NUOSTOLIUS NAGRINĖJIMAS IR SPRENDIMŲ 

PRIĖMIMAS 

 

14. Tarnyba priima prašymą kompensuoti universaliosios pašto paslaugos nuostolius ar 

prašymą kompensuoti periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolius (toliau kartu – prašymas 

kompensuoti nuostolius) ir ne vėliau kaip per 5 darbo dienas nuo prašymo kompensuoti nuostolius 

gavimo dienos atlieka vieną iš šių veiksmų: 

14.1. raštu informuoja teikėją ir Susisiekimo ministeriją, kad prašymas kompensuoti 

nuostolius yra priimtas nagrinėti;  

14.2. raštu prašo teikėjo per Tarnybos nustatytą ne trumpesnį kaip 5 darbo dienų, bet ne ilgesnį 

kaip 20 darbo dienų terminą pateikti Tarnybai trūkstamus dokumentus, duomenis ir (ar) skaičiavimus. 

15. Jeigu teikėjas per terminą, nustatytą pagal Aprašo 14.2 papunktį, nepateikia visų 

trūkstamų dokumentų, duomenų ir (ar) skaičiavimų, Tarnyba ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo 

termino, nustatyto pagal Aprašo 14.2 papunktį, pabaigos raštu pateikia Susisiekimo ministerijai 

Aprašo 18.2 papunktyje nurodytą išvadą ir apie tai raštu informuoja teikėją. 

16. Tarnyba, vertindama prašymo kompensuoti nuostolius pagrįstumą, turi teisę: 

16.1. pareikalauti, kad teikėjas per Tarnybos nustatytą ne trumpesnį kaip 5 darbo dienų, bet 

ne ilgesnį kaip 20 darbo dienų terminą pateiktų Tarnybai papildomus dokumentus, duomenis ir (ar) 

skaičiavimus, būtinus prašymui kompensuoti nuostolius ir kartu su juo pateiktiems dokumentams, 

duomenims ir (ar) skaičiavimams vertinti ir (ar) detalizuoti; 

16.2. tikrinti reguliavimo apskaitos sistemos duomenis ir kitą informaciją ar dokumentus, 

pagal kuriuos nustatomas atitinkamai universaliosios pašto paslaugos nuostolių dydis ir (ar) 

universaliosios pašto paslaugos dalies, kurios kokybė atitiko susisiekimo ministro patvirtintus 

universaliosios pašto paslaugos kokybės reikalavimus, nuostolių dydis arba periodinių leidinių 

pristatymo paslaugos nuostolių dydis. 

17. Laikoma, kad universaliosios pašto paslaugos teikimas praėjusiais finansiniais metais 

sudarė teikėjui nepagrįstai didelę finansinę naštą, jeigu praėjusių finansinių metų universaliosios 

pašto paslaugos nuostolių, apskaičiuotų vadovaujantis Nuostolių apskaičiavimo taisyklėmis, ir to 

paties laikotarpio universaliosios pašto paslaugos pajamų, apskaičiuotų vadovaujantis Nuostolių 

apskaičiavimo taisyklėmis, procentinis santykis yra lygus 3 procentams arba didesnis. 
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18. Tarnyba ne vėliau kaip per Pašto įstatymo 13 straipsnio 6 dalyje arba 19 straipsnio 6 dalyje 

nurodytą terminą įvertina prašymo kompensuoti nuostolius pagrįstumą, raštu pateikia Susisiekimo 

ministerijai vieną iš šių išvadų ir apie tai raštu informuoja teikėją: 

18.1. nustačiusi, kad prašymas kompensuoti nuostolius pagrįstas, – išvadą, kad teikėjo 

prašomų kompensuoti nuostolių dydis yra pagrįstas;  

18.2. nustačiusi, kad prašymas kompensuoti nuostolius nepagrįstas, – išvadą, kad teikėjo 

prašomų kompensuoti nuostolių dydis yra nepagrįstas, nurodo kompensuotinų (jeigu tokių yra) 

nuostolių dydį ir pateikia tai pagrindžiančius motyvus.  

19. Jeigu teikėjas prašo kompensuoti praėjusių finansinių metų periodinių leidinių pristatymo 

paslaugos nuostolius ir buvo priimtas Aprašo 22.1 papunktyje nurodytas sprendimas kompensuoti 

teikėjui tu pačių finansinių metų pirmojo pusmečio periodinių leidinių pristatymo paslaugos 

nuostolius, teikėjui kompensuotinų periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolių dydis 

nustatomas iš teikėjo per praėjusius finansinius metus patirtų periodinių leidinių pristatymo paslaugos 

nuostolių dydžio atėmus pagal Aprašo 22.1 papunktyje nurodytą sprendimą teikėjui kompensuotinų 

tų pačių finansinių metų pirmojo pusmečio periodinių leidinių pristatymo paslaugos nuostolių dydį. 

20. Jeigu Tarnyba, vadovaudamasi Pašto įstatymo 13 straipsnio 6 dalimi arba 19 straipsnio 

6 dalimi, pratęsia Aprašo 18 punkte nurodytos išvados pateikimo terminą, ji ne vėliau kaip per 

3 darbo dienas nuo šio sprendimo priėmimo dienos apie tai raštu informuoja teikėją ir Susisiekimo 

ministeriją. 

21. Susisiekimo ministerija, vertindama prašymą kompensuoti nuostolius ir kartu su juo 

pateiktus dokumentus, duomenis ir (ar) skaičiavimus, turi teisę kreiptis į kitas valstybės ir 

savivaldybių institucijas ir įstaigas, prašydama pateikti išvadą dėl prašymo kompensuoti nuostolius 

ir (ar) kartu su juo pateiktų dokumentų, duomenų ir (ar) skaičiavimų. 

22. Susisiekimo ministerija ne vėliau kaip per Pašto įstatymo 13 straipsnio 6 dalyje arba  

19 straipsnio 6 dalyje nurodytą terminą priima vieną iš šių sprendimų ir apie tai raštu informuoja 

teikėją:  

22.1. kompensuoti teikėjui tam tikrus nuostolius ir sprendime nurodo kompensuojamų 

nuostolių dydį; 

22.2. motyvuotai atsisakyti kompensuoti teikėjui tam tikrus nuostolius. 

23. Jeigu Susisiekimo ministerija, vadovaudamasi Pašto įstatymo 13 straipsnio 6 dalimi arba 

19 straipsnio 6 dalimi, pratęsia Aprašo 22 punkte nurodyto sprendimo priėmimo terminą, ji ne vėliau 

kaip per 3 darbo dienas nuo šio sprendimo priėmimo dienos apie tai raštu informuoja teikėją.  

24. Nuostoliai kompensuojami iš Lietuvos Respublikos valstybės biudžeto asignavimų, skirtų 

Susisiekimo ministerijai. 

25. Jeigu Tarnyba ne vėliau kaip per 2 metus po finansinių metų, dėl kurių buvo pateikta 

Aprašo 18 punkte nurodyta išvada, pabaigos nustato, kad teikėjo pateikti dokumentai, duomenys ir 

(ar) skaičiavimai, kuriais remiantis buvo pateikta Aprašo 18 punkte nurodyta išvada, ir (ar) teikėjo 

finansiniais metais, dėl kurių buvo pateikta Aprašo 18 punkte nurodyta išvada, naudota reguliavimo 

apskaitos sistema neatitinka Tarnybos tarybos patvirtintų reguliavimo apskaitos ir reguliavimo 

apskaitos sistemos reikalavimų ir nustatyti neatitikimai turi įtakos Tarnybos pagal Aprašo 18 punktą 

pateiktai išvadai, Tarnyba ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo neatitikimų nustatymo dienos 

pateikia Susisiekimo ministerijai patikslintą išvadą ir apie tai raštu informuoja teikėją.  

26. Susisiekimo ministerija ne vėliau kaip per 20 darbo dienų nuo Aprašo 25 punkte nurodytos 

patikslintos išvados gavimo dienos priima vieną iš šių sprendimų ir  apie tai raštu informuoja teikėją: 

26.1. kai tam tikrų finansinių metų kompensuotų tam tikrų nuostolių dydis buvo mažesnis 

už teikėjui kompensuotinus tam tikrus tų finansinių metų nuostolius, – kompensuoti teikėjui 

nekompensuotų tam tikrų nuostolių dalį; ir sprendime nurodomas papildomai kompensuojamų 

nuostolių dydis; 

26.2. kai tam tikrų finansinių metų kompensuotų tam tikrų nuostolių dydis viršijo teikėjui 

kompensuotinus tam tikrus tų finansinių metų nuostolius, – išskaičiuoti permoką iš kitų pagal Aprašą 

kompensuotinų tam tikrų nuostolių, jei permoka neviršijo 10 procentų vidutinės metinės tam tikrų 

nuostolių kompensacijos sumos, arba įpareigoti teikėją grąžinti permoką Susisiekimo ministerijai ir 



  

 

6 

sprendime nurodo permokos dydį bei jos grąžinimo terminą. Susisiekimo ministerija permoką grąžina 

į Lietuvos Respublikos valstybės biudžetą.  

27. Kitu negu Aprašo 25 punkte nurodytu atveju nustačius, kad teikėjui išmokėta tam tikrų 

nuostolių suma viršijo teikėjui kompensuotinus tam tikrų finansinių metų nuostolius, teikėjas privalo 

grąžinti permoką Susisiekimo ministerijai, kuri grąžina ją į Lietuvos Respublikos valstybės biudžetą.  

 

III SKYRIUS  

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

28. Nuostolių dydžiai ir pagal Aprašo 18 ir 25 punktus pateiktos Tarnybos išvados yra vieši 

ir skelbiami Tarnybos interneto svetainėje. 

29. Susisiekimo ministerijos ir Tarnybos veiksmai arba neveikimas, susiję su Aprašo taikymu 

ir (ar) įgyvendinimu, gali būti skundžiami Lietuvos Respublikos viešojo administravimo įstatymo 

nustatyta tvarka. 

 

_________________ 

 


