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Per TAIS Nr.26-8958 1 2026-06-10 Nr. (1.6 Mr) 2T-754

DEL |STATYMO PROJEKTO DERINIMO

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — Inspekcija), pagal kompetencijg iSnagrinéjusi
JUsy pateikta derinti Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo Nr.l-1374 20,
23 straipsniy bei priedo pakeitimo ir jstatymo papildymo 16 straipsniu jstatymo projekta, pastaby ir
pasitlymy neturi.

Visgi Inspekcija, atsizvelgdama j praktikoje pastebétus tobulintinus skundy nagrinéjimo proceso
aspektus, atkreipia démes;j j juos:

1. Dél terminy tarptautiniame ir nacionaliniame lygmenyje

Inspekcija atkreipia démesj, kad 2025 m. lapkri¢io 26 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamento (ES) 2025/2518, kuriuo nustatomos papildomos procedirinés taisyklés dél Reglamento
(ES) 2016/679 vykdymo uztikrinimo® (toliau — Reglamentas) 12 straipsnyje nustatomi sprendimo
projekto pateikimo terminai: 15 meén. jprastinéms tarpvalstybinéms byloms, iSimties tvarka dél
atvejo sudétingumo vadovaujanti prieZiliros institucija gali vieng kartg pratesti 1 dalyje nurodytg
terming ne ilgesniam kaip 12 meénesiy terminui (iki 27 ménesiy); ,jeigu taikoma paprasta
bendradarbiavimo procediira pagal Sio reglamento 6 straipsnj, vadovaujanti priezitros institucija per
12 ménesiy nuo dienos, kai vadovaujanti priezitros institucija patvirtina savo kompetencijg pagal Sio
reglamento 4 straipsnio 6 dalj arba kai Valdyba priima privaloma sprendima pagal Reglamento (ES)
2016/679 65 straipsnio 1 dalies b punktg, pateikia sprendimo projektg pagal Reglamento (ES)
2016/679 60 straipsnio 3 dalj. Jeigu pagal nacionaline teise reikalaujama, kad pries tai arba po to bity
vykdomas vidaus procesas, dél kurio sprendimo projektas pagal Reglamento (ES) 2016/679 60
straipsnio 3 dalj turi blti pateiktas pasibaigus pirmoje pastraipoje nurodytam terminui, vadovaujanti
prieZitros institucija gali tg terming viena karta pratesti ne ilgesniam kaip dviejy ménesiy terminui.
Tokiu atveju, likus ne maZiau kaip dviem savaitéms iki pirmoje pastraipoje nurodyto termino
pabaigos, vadovaujanti priezilros institucija informuoja kitas susijusias priezitros institucijas apie
termino pratesimg ir nurodo, kuriam laikui jis pratesiamas”.

Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo? (toliau — Jstatymas) 30
straipsnis nustato skundo nagrinéjimo terminus. Jstatymo 30 straipsnio 2 dalis nustato, kad: ,, Skundas
ar jo dalis turi bati iSnagrinéta ir pareiskéjui atsakyta per 4 ménesius nuo skundo gavimo priezitros
institucijoje dienos, iSskyrus atvejus, kai dél skunde ar jo dalyje nurodyty ar nagrinéjimo metu

L https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=CELEX:32025R2518;
2 https://www.e-tar.It/portal/It/legalAct/TAR.5368B592234C/asr;
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paaiskéjusiy aplinkybiy sudétingumo, informacijos apimties, skundZiamo asmens ir kity juridiniy ar
fiziniy asmeny vengimo vykdyti prieZilros institucijos reikalavimus, skundziamy veiksmy testinio
pobidZio arba kity objektyviy priezas¢iy batina skundo ar jo dalies nagrinéjima pratesti. Siais atvejais
skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas pratesiamas, bet ne ilgiau kaip 2 ménesiams. Bendras
skundo ar jo dalies nagrinéjimo terminas negali buti ilgesnis negu 6 ménesiai nuo skundo gavimo
prieziuros institucijoje dienos. Apie skundo ar jo dalies nagrinéjimo termino pratesimg ir pratesimo
priezastis praneSama pareiskéjui. Skundas ar jo dalis turi blti iSnagrinéta per jmanomai trumpiausia
laikg.”

Pazymétina, kad didele Inspekcijos veiklos dalj sudaro asmeny skundy nagrinéjimo veikla.
Inspekcija 2025 m. gavo 2081 skundg ir, palyginti su 2024 m., kai buvo gauti 1 408 skundai, jy skaicius
padidéjo 48 proc.® Dél gaunamy skundy skai¢iaus, atvejy sudétingumo, uZsitesusiy procesy dél
darbuotojy kaitos ir pan. Jstatyme numatyti terminai iS esmés neatitinka Inspekcijos poreikiy ir
neuztikrina tinkamo asmeny teisiy ir teiséty interesy gynimo.

Taigi, siekiant, kad skundy nagrinéjimo proceduros buty efektyvios ir atitikty gero viesojo
administravimo praktikas, siilome svarstyti dél ilgesniy asmeny skundo nagrinéjimo terminy
nustatymo nacionaliniame lygmenyje, t. y. Jstatyme.

2. Dél atsisakymo nagrinéti skundg ir skundo nagrinéjimo nutraukimo pagrindy

Inspekcija atkreipia démesj, kad nagrinéjant skundus pasitaiko situacijos, kai pareiskéjui ir
skundziamam asmeniui iSsprendus skundg taikiai ir nagrinéjimg nutraukus Jstatymo 29 straipsnio
1 dalies 6 punkto pagrindu po kurio laiko pareiskéjas analogisku skundu j Inspekcijg kreipiasi
pakartotinai. Siuo metu Jstatymo 27 straipsnyje, kuriame reglamentuoti atsisakymo nagrinéti skunda
pagrindai, néra jtvirtinta priezilros institucijos teisé atsisakyti nagrinéti skundg, jeigu skundo
nagrinéjimas buvo nutrauktas skundg iSsprendus taikiai. Jstatymo 27 straipsnio 1 dalies 3 punkte
nustatyta, kad prieZitdros institucija priima sprendimg atsisakyti nagrinéti skundg ar jo dalj, jeigu
skundas ar jo dalis tuo paciu klausimu buvo iSnagrinéta priezitros institucijoje, iSskyrus atvejus, kai
nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty, taciau Sios nuostatos taikymas tais atvejais,
kai skundas buvo iSsprestas taikiai, kelia abejoniy. Pastebétina, kad taikus skundo dalyko
iSsprendimas i$ esmés reiskia, kad Zmogaus teisés ir teiséti interesai tokiais atvejais jau yra apginti,
todél néra pagrindo atvejj nagrinéti is naujo.

Atsizvelgiant j tai, sitilome svarstyti papildyti Jstatymo 27 straipsnio 1 dalj jtvirtinant, kad
prieziuros institucija priima sprendimg atsisakyti nagrinéti skunda ar jo dalj, jeigu skundo ar jo
dalies nagrinéjimas buvo nutrauktas skundg ar jo dalj iSsprendus taikiai.

Taip pat Jstatymo 27 straipsnio 2 dalies 2 punkte jtvirtinta, kad Inspekcija priima sprendimg
atsisakyti nagrinéti skundg ar jo dalj, jeigu dél skundo ar jo dalies dalyko yra pradétas tyrimas ir (ar)
patikrinimas jos pacios iniciatyva. Inspekcija pazymi, kad skundus, be kita ko, nagrinéja ir atliekant
stebésenos veiksmus, vadovaujantis Inspekcijos tvirtinamomis Inspekcijos vykdomos stebésenos
atlikimo taisyklémis?, $i nuostata jtvirtinta ir Skundy nagrinéjimo tvarkos aprase>.

Atsizvelgiant j tai, sitlome svarstyti papildyti Jstatymo 27 straipsnio 1 dalj (atitinkamai ir
Jstatymo 29 straipsnio 2 dalj) jtvirtinant, kad prieziiiros institucija priima sprendimg atsisakyti

32025m VDAI veiklos ataskaita galutinis.pdf

4 Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos vykdomos stebésenos atlikimo taisyklés, patvirtintos Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos direktoriaus 2023 m. lapkricio 8 d. jsakymu Nr. 1T-91 (1.12.E) ,,Dél Valstybinés duomeny apsaugos
inspekcijos vykdomos stebésenos atlikimo taisykliy patvirtinimo®.

5> Valstybinés duomeny apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas, patvirtintas Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos direktoriaus 2021 m. kovo 2 d. jsakymu Nr. 1T-20 (1.12E) , Dél Valstybinés duomeny
apsaugos inspekcijos nagrinéjamy skundy nagrinéjimo apraso patvirtinimo“.
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nagrinéti skundg ar jo dalj (nutraukti skundo ar jo dalies nagrinéjima), jeigu dél skundo ar jo dalies
Inspekcija atlieka / atliko stebésenos veiksmus.

Jstatymo 29 straipsnio 1 dalyje jtvirtinti skundo nagrinéjimo nutraukimo pagrindai, Sios dalies
5 punkte nustatyta, jog priezitros institucija priima sprendimg nutraukti skundo ar jo dalies
nagrinéjima, jeigu nagrinéjant skunda ar jo dalj paaiskéja, kad pareiskéjas miré, taciau néra jtvirtinta,
kad skundo nagrinéjimas nutraukiamas, kai skundZiamas asmuo miré / buvo likviduotas. Pazymétina,
kad nagrinéjant skundus tokiais atvejais skundo nagrinéjimas yra nutraukiamas Jstatymo 29 straipsnio
1 dalies 4 punkto pagrindu (paaiskéja, kad negalima skundo ar jo dalies iSnagrinéti dél kity reikSmingy
aplinkybiy), taciau, siekiant teisinio aiSkumo, sitilome svarstyti papildyti Jstatymo 27 straipsnio 1 dalj
jtvirtinant, kad prieziaros institucija priima sprendima nutraukti skundo ar jo dalies nagrinéjima,
jeigu nagrinéjant skunda ar jo dalj paaiskéja, kad skundZiamas asmuo miré / buvo likviduotas.

3.Dél prieiiliros institucijos sprendimy baigus nagrinéti skunda

Inspekcija atkreipia démesj, kad, kaip nurodyta auksciau, skundus, be kita ko, nagrinéja ir
atliekant stebésenos veiksmus, vadovaujantis Inspekcijos tvirtinamomis Inspekcijos vykdomos
stebésenos atlikimo taisyklémis. Siy taisykliy 15 punkte apibrézti stebésenos uzbaigimo bidai®, o
16 punkte nustatyta, kad stebésenos metu nustacius, jog asmens duomeny tvarkymas galimai
neatitinka Reglamento, Jstatymo ir (ar) kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés akty
nuostaty, gali buti teikiamos rekomendacijos, pasitlymai, nurodymai bei nustatomas terminas, per
kurj asmeniui, kurio atzvilgiu atlikta stebésena, siiloma istaisyti nustatytus asmens duomeny
tvarkymo ar duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo trikumus arba jeigu padaryti / daromi esminiai
Reglamento ir (ar) kity teisés akty, kuriy taikymo priezitrg atlieka Inspekcija, pazeidimai — gali bati
pradedamas tyrimas ir (ar) patikrinimas Inspekcijos iniciatyva. Remiantis Siomis nuostatomis, skundo
nagrinéjima atliekant per stebésenos veiksmus, néra priimamas sprendimas, kaip numatyta Jstatymo
31 straipsnio 1 dalyje, t. y. skundas néra nei pripaZjstamas pagrjstu, nei atmetamas, o duomeny
valdytojui / tvarkytojui teikiamos rekomendacijos ir kt.

Atsizvelgiant j tai, sillome svarstyti pakeisti / papildyti Jstatymo 31 straipsnio 1 dalj
jtvirtinant, kad jeigu skundas nagrinéjamas atliekant stebésenos veiksmus priezZitros institucija,
baigusi skundo ar jo dalies nagrinéjimg ir nustaciusi, kad asmens duomeny tvarkymas galimai
neatitinka Reglamento, |statymo ir (ar) kity asmens duomeny apsauga reglamentuojanciy teisés
akty nuostaty, rastu pateikia stebésenos rezultatus pareiskéjui ir asmeniui, kurio atzvilgiu buvo
atliekama stebésena, taip pat gali teikti rekomendacijas, nurodymus.

4. Dél skundy teikimo per Inspekcijos paslaugy portalg

Kaip nurodyta auksciau, Inspekcijoje 2025 m., palyginti su 2024 m., gauty skundy skaicius
padidéjo 48 proc. Per 2026 m. pirmgjj pusmetj Inspekcijoje gauti 1346 skundai, per $j laikotarpj
2025 m. gautas 901 skundas, t. y. gaunamy skundy skaiCius tendencingai auga ir néra jokiy Zenkly,
kad Si tendencija artimiausiu metu galéty keistis. Kitose Europos Sgjungos priezitros institucijose taip
pat stebimas Zenkliai augantis gaunamy skundy skaicius. Pazymétina, kad neretai Inspekcijai teikiami
skundai rasomi visiSkai ar iS dalies pasitelkiant dirbtinio intelekto jrankius, tokiuose skunduose
daugiau faktiniy klaidy, jy tekstai neproporcingai ilgi, pasikartojantys, kas itin apsunkina esminiy
problemy identifikavima.

6 1. Jei j asmenj, kurio at?vilgiu atliekama stebésena, nebuvo kreiptasi ir nebuvo nustatyti galimi asmens duomeny
apsaugos pazeidimai, PrieZiGros skyriaus arba Informaciniy technologijy skyriaus vedéjas suformuoja uzduot;j su atliktos
stebésenos rezultatais DVS ir pateikia per DVS tvirtinti Inspekcijos direktoriui. Siuo atveju asmuo, kurio at?vilgiu atlikta
stebésena, apie stebésenos rezultatus neinformuojamas; 2. Rastu pateikiant stebésenos rezultatus asmeniui, kurio
atzvilgiu buvo atliekama stebésena.
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Atsizvelgiant j tai, taip pat j Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo
3 straipsnio 7 punkte jtvirtintg naujoviy ir atvirumo permainoms principa’, batina pradéti svarstyti
duomeny subjekto kreipimosi j Inspekcijg (skundy teikimo) procediros keitimg. Inspekcijos
nuomone, skundai Inspekcijai turéty buti teikiami tik elektroniniu biddu per Inspekcijos paslaugy
portalg (toliau — ADAIS), iSskyrus atvejus, kai skundo pateikti per ADAIS objektyviai nejmanoma (pvz.,
ADAIS neveikia) arba elektroninis pateikimo bldas lemty akivaizdZziai neproporcingg administracine
nastg (pvz., skundg teikia ne Europos Sajungos valstybés narés pilietis). Manytina, kad skundus
teikiant tik elektroniniu bddu per ADAIS bity apribota galimybé teikti skundus, neatitinkancius
esminiy Jstatymo 24 straipsnio reikalavimy (pazymétina, kad Siuo metu tokius skundus Inspekcija
atsisako nagrinéti, taciau tokie skundai yra registruojami, analizuojami darbuotojy, rengiami
sprendimai dél atsisakymo nagrinéti skunda, kas reikalauja reikSmingy laiko sgnaudy), taip pat
skundus, kurie parengti visiSkai pasitelkiant dirbtinio intelekto jrankius.

Inspekcija, suprasdama, kad ir toliau augant kreipimysi skaiciui, darbuotojy skaicius
proporcingai negali augti, bitina ieSkoti technologiniy sprendimy visiems gautiems skundams
apdoroti. Skundy teikimas per ADAIS leisty apdoroti gautus dokumentus pasitelkiant dirbtinio
intelekto jrankius, formuoti automatinius praneSimus, kurti Sablonus, reikalauty maZiau Zmogaus
jsikiSimo, leisty efektyviau vykdyti prieZiGros institucijos funkcijas bei uZtikrinty teisés aktuose
nustatyty terminy laikymasi.

O. Pedaniuk, tel. (0 5) 278 4101, el. p. oksana.pedaniuk@ada.lt
A. Jancauskienég, tel. +370 645 48 732, el. p. aureja.jancauskiene@ada.lt
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7 Sis principas reiskia, kad vie$ojo administravimo subjektas turi ieskoti naujy ir veiksmingy bidy, kaip geriau spresti
problemas, iskylancias vykdant viesgjj administravimg, taip pat nuolat tobulinti savo veiklg taikydamas pazangiausius
metodus, modelius, technologijas, priemones ar gerosios patirties pavyzdzius.
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