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Kiekvienas j Vyriausybés kanceliarijg besikreipiantis Zmogus atsinesa savo
istorija ir likescius. Miisy pareiga - ne tik isklausyti, bet ir padéti rasti praSymuy
sprendimo kelia. NuosirdZiai stengsimés, kad bendravimas su mumis bdity
paprastas ir sklandus, stiprinty pasitikéjima valstybe ir Sia patirtimi norétuméte
pasidalyti su kitais.

Vyriausybés kancleris

PILIECIU CHARTIJA

Pripazjstame tai, kas Jums svarbu, todél bendraudami laikomés Siy principu:

GIRDIME POREIKIUS VEIKIAME ATSAKINGAI ESAME NESALISKI
Jsigiliname j Jisy klausimag ir Teikiame patikima ir lengvai Jasy klausimus sprendziame
atsakingai ieSkome sprendimu. suprantama informacija. objektyviai, be iSankstiniy
Priimame skirtingas nuomones, j Laikomeés taisykliy ir nevirSijame nuostaty. Atvirai aiSkiname
pasitlymus atsakome jgaliojimy. Klausimus sprendimy eigg ir motyvus.
argumentais. Kvie¢iame drasiai sprendziame neatidéliodami. Gerbiame JUsy interesus,
vertinti bendravimo su mumis Gerbiame Jasy privatuma ir skirtingus pozidrius, visus
patirtj, kad ja pritaikytume pagal atsakingai tvarkome asmens démesingai aptarnaujame.
Jasy poreikius. duomenis.

Mes jsipareigojame: Jusy prasome:

Priimti kreipimasi Jums patogiausiu badu: «  Pasitikéti mumis ir bendradarbiauti.

o telefonu+370 5 266 3711, « Aiskiai suformuluoti klausimus ir pateikti teisinga

o pa$tu arba atvykus (Gedimino pr. 11, Vilnius), informacija.

o el. priemonémis: el. pastu (LRVkanceliarija@lrv.lt), «  Jvertinti mdsy darba:

o interneto svetainéje ,E. pilietis” (www.epilietis.lrv.lt), o i8reiksti nuomone el. pastu

o pere. pristatymo sistema (wWwww.epristatymas.post.lt). lrvkanceliarija@lrv.lt

Pranesti apie Jasy kreipimosi gavima. o arba telefonu +370 5266 3711,

o anonimiSkai uzpildyti anketa Vyriausybés

+ Nagrinéti arba organizuoti Jisy kreipimosi nagrinéjima
Priimamajame arba nuorodoje ANKETA.

kitoje jstaigoje.
«  Atsakymus teikti paprasta kalba ir pasirinkta forma.
«  Atsakyti kuo greiciau, bet ne véliau kaip per 20 darbo
dienu.
* Informuoti Ministra Pirmininka apie visuomenei
aktualius klausimus.
Laikytis iSvardyty aptarnavimo principu.
Vertinti Jisy nuomone ir nuolat tobuléti.

*Chartija parengta jvertinus Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos 2025 m. uzsakyto visuomenés nuomoneés tyrimo “Visuomenés
informuotumas apie Vyriausybés veikla” rezultatus.




