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SANTRUMPOS

LT2050 vizija Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050
LT2050 jgyvendinimo Lietuvos ateities vizijos ,Lietuva 2050 jgyvendinimo
koncepcija koncepcija
VRM Vidaus reikaly ministerija

VVA VieSojo valdymo agentura

EBPO Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

EK Europos Komisija

Viesasis
valdymas

SAVOKOS

Tai vieSosios politikos, viesyjy reikaly ir istekliy koordinavimas,
kuriame dalyvauja valstybés valdymo ir savivaldybiy institucijos,
vieSasis sektorius, verslas, pilietiné visuomené. Viesasis valdymas
apima sprendimy priémimo, jgyvendinimo ir atsakomybés
mechanizmus, grindziamus bendradarbiavimu, skaidrumu,
jtrauktimi ir pasitikéjimu tarp visy veikeéjy.

Viesojo valdymo
pertvarka

Kryptingas, sisteminis procesas, kuriuo siekiama pagerinti vieSojo
valdymo institucijy veiklos efektyvuma, veiksminguma, skaidruma,
atsakomybe ir gebéjima reaguoti j visuomenés poreikius, tobulinant
institucine saranga ir kompetencijas, valdymo procesus, teisine
baze, sprendimy priémimo kultura ir tarpinstitucinius santykius.

Viesojo valdymo
institucijos

Sioje apzvalgoje tai —juridiniai asmenys, dalyvaujantys vieSosios
politikos formavimo ir (ar) jgyvendinimo procesuose, atliekantys
vieSojo administravimo, vieSyjy paslaugy teikimo ar kitas teisés
aktais jiems pavestas funkcijas. Si sgvoka apima tiek valstybés ir
savivaldybiy institucijas ir jstaigas, tiek kitas vieSojo sektoriaus
organizacijas, kurioms pavesta jgyvendinti valstybés ar savivaldybiy
politika, teikti vieSgsias paslaugas ar vykdyti su tuo susijusius
specialiuosius jpareigojimus.

Viesojo valdymo
instituciju
darbuotojai

Sioje apzvalgoje tai — asmenys, einantys pareigas vie$ojo valdymo
institucijose, t. y. valstybés tarnautojai ir/arba darbuotojai,
dirbantys pagal darbo sutartj.

Viesasis
administravimas

Reglamentuota vieSojo administravimo veikla, skirta teisés aktams
igyvendinti, kuria atlieka vieSojo valdymo institucijos.



IVADAS

Nuolatinis neapibréztumy kontekstas geopolitinéje, demografinéje, socioekonomingje ir
saugumo srityse lemia tai, kad viesasis valdymas jgyvendinamas sudeétingoje ir didelés
rizikos aplinkoje, kuriai budingi spartiis poky¢iai, taip pat visuomeneés pasitikéjimo viesojo
valdymo institucijomis i$§ikiait. Siame kontekste vieSojo valdymo stiprinimas reikalauja
sutelkti démesj j kelias tarpusavyje susijusias kryptis: gyventojuy geroves ir pasitikéjimo
vieSojo valdymo institucijomis uztikrinima, pilie¢iy saugumo jausmo stiprinima sparciy
pokyciy salygomis bei vieSojo valdymo efektyvumo ir veiksmingumo didinimg, siekiant
ilgalaikio tvarumo2. Siy krypéiy sankirtoje formuojasi ilgalaikiai vie$Sojo valdymo tobulinimo
sprendimai, o vieSojo valdymo institucijos stengiasi reaguoti j naujasias tendencijas bei
atliepti visuomenés lukescius ir strateginius tikslus.

2023 m. gruodzio 23 d. Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino ilgalaike valstybés pazangos
strategija ,Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050 (toliau — LT2050 vizija), kurioje
nustaté esmines valstybés plétros kryptis ir prioritetus iki 2050 mety. Numatyta, kad
artimiausia deSimtmet] vienas yra pagrindiniy pazangos tiksly — vieSojo valdymo
pertvarka3. 2025 m. balandzio 30 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje
Lietuvos ateities vizijos , Lietuva 2050% igyvendinimo koncepcijoje (toliau —
LT2050 igyvendinimo koncepcija)4 buvo numatyti pagrindiniai viesojo valdymo
pertvarkos aspektai: ,valdymo sistemos stiprinimas (valdymo sistemos perZitura,
sprendimy decentralizacija, funkcijy perdavimas NVO ir privac¢iam sektoriui,
atskaitomybés didinimas); valstybés tarnybos stiprinimas (gebéjimai, motyvacija, darbo
sqlygos); ,valdzios kaip paslaugos® principo (e. valstybeé, viesojo sektoriaus gebéjimai)“
diegimass.

Siekiant nuosekliai atskleisti vieSojo valdymo ypatumus ir galimas jo tobulinimo kryptis,
tikslinga analizuoti uzsienio valstybiy patirtis ir jas palyginti su Lietuvos vieSojo valdymo
sistema. Papildomai identifikuojamos Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (EBPO, SIGMA programos) bei Europos Komisijos suformuluoty viesojo
administravimo principy, skirty viesojo valdymo institucijoms, sasajos su Lietuvos teisés
aktais, siekiant nustatyti sritis, kuriose buty galima stiprinti vieSojo valdymo praktikas.

Remiantis butent Sia prieiga Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija®
parengée LT2050 igyvendinimo koncepcijoje numatyta Lietuvos ir uzsienio Saliy viesojo
valdymo praktikos ir pavyzdziy apzvalga, kurios tikslas — remiantis Lietuvos ir uZsienio
valstybiy viesojo valdymo praktikos analize, identifikuoti Lietuvos vieSojo valdymo
tobulinimo kryptis. Apzvalgos uzdaviniai:

1) Atskleisti vieSojo valdymo praktinés patirties ypatumus (panasumus ir skirtumus)
Lietuvoje ir kitose Europos Salyse;

2) Identifikuoti EBPO-SIGMA ir EK isskirty vieSojo administravimo principy, kuriais
turi vadovautis vieSojo valdymo institucijos, sasajas su Lietuvos teisés akty ir
dokumenty nuostatomis;

1 OECD (2025), p. 9.

2 Benito ir kt. (2025).

3 Valstybés pazangos strategija ,, Lietuvos ateities vizija , Lietuva 2050““ (2023), p. 45—46.

4 Lietuvos ateities vizijos ,,Lietuva 2050 jgyvendinimo koncepcija (2025).

5 Lietuvos Respublikos Vyriausybé (2025). VieSojo valdymo pertvarka Vizijoje ,Lietuva 2050. Pristatymas,
skaidré Nr. 5.

6 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010 m. kovo 24 d. nutarimas Nr. 330 ,,Dél ministrams pavedamy valdymo
sri¢iy“. Galiojanti suvestiné redakcija 2025 m. sausio 1 d.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu Nr. 330 nustatyta, kad Vidaus reikaly ministras yra atsakingas uz
§ias valdymo sritis: ,vieSasis saugumas, vieSasis administravimas, biudzetinés ir vieSosios jstaigos, vietos
savivalda, regioniné plétra, valstybés tarnyba, migracija, bendruomeniniy organizacijy plétra“.
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3) Identifikuoti Lietuvos vie$ojo valdymo tobulinimo kryptis, atsizvelgiant j tarptautine
praktika.

Apzvalgos metodologija pateikta 1 priede. Rengiant §ia apzvalga buvo atlikta lyginamoji
analizé, pagrista moksline ir ekspertine literatura. VieSojo valdymo atskiry aspekty
praktikos ir pavyzdziy apZzvalga atlikta pagal Sias Salis: Lietuva, Estija, Suomija, Svedija,
Danija, Vokietija ir Prancuzija. Butent tokiu nuoseklumu yra pateikiamas kiekvienas
lyginamosios analizés skyrius skaitan¢iyjy patogumui. Taip pat apzvalgoje pateikiamos
Lietuvos Respublikos teisés akty ir dokumenty atitikties EBPO-Sigma ir EK vieSojo
administravimo principams, taikomiems vieSojo valdymo institucijoms, analizés jzvalgos.
Apzvalgai parengti naudota tik viesai prieinama informacija.

Apzvalgos objektas ir apribojimai. ApzZvalga orientuojama tik i tas praktikas ar
pavyzdzius, kurie atliepia LT2050 vizijos ir jgyvendinimo koncepcijos nuostatas, susijusias
su vieSojo valdymo pertvarkos tikslais bei yra susije su Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly
ministerijos kompetencijos sritimis. Sioje apzvalgoje atsiribojama nuo praktikuy ar
pavyzdziy, kryptingai taikomy atskirose vieSojo valdymo srityse ir/ar pavienése
institucijose, analizés. Kadangi apzvalgoje analizuojamos Lietuvos ir SeSiy atrinkty Europos
valstybiy praktikos, apzvalga apima tik ribota kiekj pavyzdziy ir aptariamy viesojo valdymo
aspekty.



1. LIETUVOS IR UZSIENIO VALSTYBIU VIESOJO VALDYMO
PRAKTIKU LYGINAMOJI ANALIZE

Sioje dalyje pateikiama Lietuvos ir uZsienio valstybiy vie$ojo valdymo patiréiy lyginamoji
analizé, siekiant atskleisti, kaip skirtingy Saliy instituciné ir teisiné aplinkos paveikia viesojo
valdymo praktikg. Analizé apima vieSojo valdymo institucijy veikimo principus,
administraciniy ir viesyjy paslaugy teikimo specifika, vieSojo valdymo reformy ir inovacijy
diegimo kryptis bei visuomeneés j(si)traukimo praktikas. Toks lyginamasis poziuris leidzia
iSryskinti vyraujancias tendencijas, taikomy sprendimy logika ir patirtis, kurios aktualios
stiprinant vie$ojo valdymo praktika Lietuvos kontekste.

1.1. Viesojo valdymo institucijuy veikimo principai

Viesojo valdymo institucijos veikia keliuose tarpusavyje susijusiuose lygmenyse, kurie lemia,
kaip formuojami sprendimai, kaip jie jgyvendinami ir kaip uZztikrinama atskaitomybé
viesojo valdymo sistemoje.

Lietuva. Lietuva yra unitariné valstybé, turinti du valdymo lygius — nacionalinj (centrinj)
ir vietos lygmenis.

Nacionaliniu lygmeniu vie$ajj valdyma formuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybé, kurig
sudaro Ministras Pirmininkas ir 14 ministry’. Ministerijos yra atsakingos uz tam tikry sriciy
politikos formavima, Salia jy veikia politika jgyvendinancios vieSojo valdymo institucijos
(pavaldzios biudZetinés ir viesosios jstaigos, jstaigos prie ministerijy, pavaldzios valstybés
jmonés, akcinés ir uzdarosios akcinés bendrovés ir kt.).

Regionine politikg jgyvendina regioninio lygmens viesojo valdymo institucijos — regiony
plétros tarybos ir regiony plétros taryby administracijos.

Salyje veikia 60 savivaldybiy, kurios turi savivaldos teise, kurig jgyvendina per savivaldybiy
tarybas. Savivaldybés taip pat turi savivaldybés jstaigas bei savivaldybiy valdomas jmones.
Savivaldybé administruoja ir uztikrina vieSyjy paslaugy teikima gyventojams. VieSgsias
paslaugas teikia savivaldybiy isteigti paslaugy teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti
vieSai pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys. Savivaldybé gali perduoti jgyvendinti
administraciniy ir viesyjy paslaugy funkcijas kitai savivaldybei abipusiu savivaldybiy taryby
sutarimu sutarciy pagrindu bei perduoti regiono plétros tarybai konkrecius viesyjy paslaugy
teikimo administravimo jgaliojimus8. Savivaldybiy administracine prieziira atlieka
Vyriausybeés atstovy jstaiga.

Estija. Pagal Estijos Respublikos Vyriausybés istatyma Vyriausybe gali sudaryti iki 15
ministry, jskaitant Ministrg Pirmininka. 2025 m. gruodzio mén. Vyriausybés sudétyje —
Ministras Pirmininkas ir 13 ministry9. Taip pat veikia Vyriausybeés kanceliarija ir 15
apskriciy viesojo valdymo institucijos, taip pat vykdomosios jstaigos ir inspekcijos bei jy
regioniniai biurai. Valstybés lygmeniu veikia vir§ 40 vieSojo valdymo institucijy.
Ministerijos yra atsakingos uz politikos formavima, o joms pavaldzios institucijos
dazniausiai atsako uz politikos jgyvendinimazo.

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés jstatymas, 1994-05-19, I-464. Galiojanti suvestiné redakcija 2024-01-02.
8 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07, Nr. I-533. Galiojanti suvestiné redakcija
2025-08-01.

9 Republic of Estonia Government (2025).

10 Pesti, Randma-Liiv (2018); Government of the Republic of Estonia (2025).



2017 m. jvykdyta administraciné reforma sumazino savivaldybiy skaic¢iy nuo 213 iki 79 ir
padidino vidutinj savivaldybiy gyventojy skai¢iy nuo 1 823 iki 7 372 gyventojy, taciau iki Siol
beveik 60 proc. savivaldybiy gyventojy skaicius vis dar mazéja.

Vietos valdzios funkcijos Estijoje apima tokiy vieSyjy paslaugy teikimo organizavima kaip:
socialinés paramos, ripybos paslaugy pagyvenusiems zmonéms, jaunimo darbo, busta ir
komunaliniy paslaugy, vandens tiekimo ir kanalizacijos, vieSyjy paslaugy ir patogumuy,
atlieky tvarkymo, fizinio planavimo, vieSojo transporto vietoveje, kaimo keliy ir miesto
gatviy prieziuros, jeigu tokios funkcijos pagal jstatymus néra priskirtos kitiems asmenims.
Su nacionalinio lygmens vieSojo valdymo institucijomis pasirasius sutartj savivaldybe taip
pat gali buti jgaliota jgyvendinti valstybés deleguotas funkcijas ar teikti paslaugas.
Didziausias vietos lygmens vieSojo valdymo institucijy iSlaidy dalis Estijoje tenka bendrajam
lavinimui (pagrindinés ir vidurinés mokyklos yra savivaldybiy mokyklos). Socialiné
prieziura i esmés yra bendra funkcija. Pensijos, vaiko ar Seimos iSmokos, finansiné
nejgaliyjy socialiné globa ir bedarbio pasalpos mokamos i§ valstybés biudzeto. Vietos
lygmens vieSojo valdymo institucijy funkcijos taip pat apima jvairiy patalpy prieziiira:
ikimokyklinio, vaiky prieziuros jstaigy, pagrindiniy mokykly, viduriniy mokykly,
biblioteky, bendruomenés centrai ir kt.12.

Suomija. Suomijoje vieSasis valdymas jgyvendinamas centrinio, regioninio ir vietos
lygmens viesojo valdymo institucijy. Centrinj lygmenj sudaro ministerijos ir nacionalinés
agenturos, veikianc¢ios administraciniuose skyriuose!3. Suomijos vyriausybe 2025 m.
gruodzio meén. sudaro Ministras Pirmininkas ir 18 ministry4. Centrinio lygmens viesojo
valdymo institucijos apima ministerijas kartu su nacionalinémis vyriausybeés jstaigomis ir
pavaldZiomis vieSosiomis jstaigomis. Suomijos konstitucijoje yra iSdéstytos aiskios pilieciy
konstitucinés garantijos, apimancios apima viesojo valdymo procesy atviruma, pilieciy teise
buti iSklausytiems, pilieciy teise gauti motyvuota sprendimg ir teise apskysti viesojo
valdymo institucijy priimta sprendima?s.

2020 metais buvo jsteigta regioninio lygmens viesojo valdymo institucijos, t. y. apskri¢iy
valdZios institucijos. I§ viso 2025 m. gruodZio mén. yra 19 apskri¢iy. Sios regioninio
lygmens viesojo valdymo reformos tikslas — derinti valstybés vie$ajj valdyma su apskriciy
valdzios institucijy veikimu ir racionalizuoti vieSojo valdymo organizavima valstybés,
regiony ir savivaldybiy lygmenimis. Apskritys sukuré nauja administracinj lygmeni
Suomijos valdymo sistemoje su renkamomis valdzios institucijomis. Jos yra atsakingos uz
sveikatos prieziiirg ir socialine gerove, gelbéjimo paslaugas, aplinkos, sveikatos prieziiira,
regioninés plétros pareigas ir uzdavinius, susijusius su verslumo skatinimu, regiony plétros
planavimu ir valdymu, apskri¢iy identiteto ir kulturos skatinimu. Yra ir 6 regionuose
veikiancios valstybinés administravimo agentiiros. Jy misija — skatinti regiony lygybe
vykdant, valdant ir priziurint daugelyje sric¢iy: pavyzdziui, Svietimo ir kulturos, darbuotojy
sveikatos ir saugos, aplinkosaugos leidimy ir gelbéjimo tarnyby srityse. Be to, yra 15
Ekonominés plétros, transporto ir aplinkos centry, kurie veikia kaip regioninio lygmens
vieSojo valdymo institucijos verslo ir pramoneés, transporto ir infrastrukturos bei aplinkos ir
gamtos iStekliy srityse?7.

Suomija suskirstyta j 308 savivaldybes, kuriy administravimas grindziamas gyventojy
savivalda8. Vietos savivaldos principas tvirtas, jis pagristas vietos rinkimais ir teise rinkti

11 QECD (2022b).

12 Pesti, Randma-Liiv (2018).
13 Suomi.fi (2025).

14 Finnish Government (2025).
15 Maenpaa, Fenger (2019).

16 Kunto Liitto (2025).

17 Virtanen (2018).

18 Kunto Liitto (2025).



vietos mokestj. Tac¢iau daugiau nei puséje savivaldybiy gyvena maziau nei 6000 gyventojy.
Savivaldybiy atsakomybé sukurus apskritis radikaliai sumazéjo, tadiau jos ir toliau
egzistuoja kaip vietos jsitraukimo, demokratijos, kultiros ir gyvybingumo bendruomenes,
vykdancios su vietos lygmens vieSuoju valdymu susijusias pareigas pagal gyventojuy
sprendimg ir jstatymus. Uztikrinant pagrindiniy jstatymais nustatyty vieSyjy paslaugy
teikima, savivaldybés yra suskirstytos | 184 jungtines institucijas, kurios
bendradarbiaudamos administruoja ir priziuri viesyjy paslaugy teikima. Svarbiausios is jy
— rajony ligoniniy, visuomeneés sveikatos, Svietimo institucijos. Vietos lygmens viesojo
valdymo institucijos taip pat gali susitarti dél sutartinio bendradarbiavimo uztikrinant kai
kuriy kity paslaugy teikima: atlieky tvarkymo, vandens tiekimo, gelbéjimo paslaugy,
pastaty apzituros, vartotojy ir skoly konsultavimo, Svietimo. Kai kurios i$ $iy sutarciy yra
privalomos, pagristos vyriausybiniu reglamentu. Vietos lygmens vieSojo valdymo
institucijos apima ir 11 policijos departamenty bei 15 uzimtumo ir ekonominés plétros
biuryze.

Suomijoje veikia vieSojo finansavimo mechanizmas, pagal kurj valstybé ir savivaldybés
bendrai valdo valstybinius bankus, kurie suteikia reikalingy lésy vieSyjy paslaugy
finansavimui. PavyzdZiui, vieSieji vandens tiekimo operatoriai gauna finansavima, dél kurio
gali mazinti tarifus, gerinti paslaugy kokybe. Nors islieka ir tam tikry grésmiy, kaip antai
vieSyju vandens tiekimo operatoriy privatizavimas ar valstybiniy banky
komercionalizavimas. Kitas pavyzdys — privatizuota dauguma vaiky ir jaunimo globos
namy, kuriems licenzijas iSduoda ir viesyjy pirkimy proceduras (paslaugos teikéjo atrankai)
taiko viesojo valdymo institucijos, taciau jie savo veikla vykdo kaip privatiis subjektai.
Suomijoje apie 80 proc. vaiky globos jstaigy yra privacios, apie 10 proc. jstaigy yra
biudzetinés (vieSojo sektoriaus) ir apie 8 proc. jstaigy valdo nevyriausybinés organizacijosz2t.

Suomijoje tam tikri subjektai turi specialy teisinj ir institucinj statusa, suteikiantj jiems
savivaldos elementy. Vienas ryskiausiy pavyzdziy — Alandy saly provincija, kurios
autonominis statusas grindziamas tarptautinémis sutartimis. Alandai turi savus politinius
ir administracinius organus, atsakingus uz sprendimy priémima autonomijos ribose.
Regioninis parlamentas jgyvendina jstatymy leidZiamaja galia autonomijai priskirtose
srityse, o kitais klausimais Alandy salose taikomi Suomijos parlamento priimti teisés aktai.
Alandy vyriausybé atsako uz regiono administravima. Kitas specialaus statuso pavyzdys —
samiai, kurie yra vienintelé vietiné Suomijos etniné tauta. Suomijos Konstitucijoje jiems
jtvirtinta teise j kalbine ir kulturine savivaldg jy gimtajame regione. Samiy parlamentas yra
atsakingas uz klausimus, susijusius su samiy kalba, kultura ir jy statusu. Jis formuojamas
rinkimy budu, gali teikti iniciatyvas, pasiulymus ir pareiSkimus savo kompetencijos
klausimais bei priima sprendimus dél 1ésy, skirty bendram samiy naudojimui, paskirstymo
22

Suomijos sistema ypatinga ir tuo, kad prie vieSojo valdymo priskiriamos religiniy
bendruomeniy veiklos ir netiesioginis vieSasis administravimas. Suomijos evangeliky
liuterony bazny¢ia ir Suomijos ortodoksy bazny¢ia turi ypatingg viesosios teisés statusa. Abi
turi teise rinkti mokescius ir tvarko gyventojy apskaita. Jos taip pat turi nemazai kulturiniy
istoriniy uzduociy, pavyzdziui, vedyby ceremonijas. Evangeliky liuterony parapijos privalo
tvarkyti viesgsias kapines ir numatyti mirusiyjy laidojimo vietas23. Suomijoje oficialiai
pripazjstamas ir netiesioginis viesasis administravimas, kuris papildo ir padeda vieSojo
valdymo institucijoms atlikti jy wuzduotis24. Kitaip tariant, netiesiogin] viesaji

19 Virtanen (2018).

20 Ministry of Finance Finland (2025b).
2t Juuti ir kt. (2022); Shanks ir kt. (2021).
22 Suomi.fi (2024b).

23 Suomi.fi (2024b).

24 Ministry of Finance Finland (2025b).



administravima vykdo organizacijos, kurios néra viesojo valdymo institucijos, bet atlieka
vieSojo valdymo institucijy pavestas uzduotis. Pagal Suomijos Konstitucija reikSmingy
vieSyjuy galiy naudojimas priskiriamas vieSojo valdymo institucijoms, taciau egzistuojanti
sistema apima ir platesnj subjekty rata, dalyvaujantj vadinamajame netiesioginiame
vieSajame administravime. | Sig sistemg jtraukiami jvairus subjektai — vieSojo valdymo
institucijos, vieSosios teisés ir privacios organizacijos, asociacijos, fondai bei pavieniai
asmenys, kuriems pagal jstatymus pavesta atlikti tam tikras viesgsias funkcijas (pavyzdziui,
Zvejybos ar gyvuny geroves prieziurg)>2s.

Netiesioginio vieSojo administravimo subjektams gali buti pavestos tiek vieSyjy paslaugy
teikimo, tiek administracinio pobudzio uzduotys, jskaitant sprendimy dél leidimy ar
finansavimo priémima bei prieziuros funkcijy vykdyma. Pavyzdziui, medZzioklés valdymo
apygardos turi teise iSduoti medzioklés licencijas. Prie tokiy subjekty taip pat priskiriamos
tokios organizacijos kaip Suomijos socialinio draudimo institucija, Suomijos bankas,
Suomijos profesinés sveikatos institutas, Suomijos misky centras, universitetai, Suomijos
inovacijy fondas ,Sitra“, azartiniy loSimy monopoline veikla vykdanti valstybés valdoma
jmoné ,Veikkaus Oy“, transporto priemoniy technines apziuras atliekanc¢ios jmonés,
Suomijos pensijy centras ir pensijy draudimo bendrovés, administruojancios privataus
sektoriaus darbuotojy ir savarankiskai dirbanciy asmeny pensijas. Atskira netiesioginio
vieSojo administravimo subjekty grupé yra valstybés valdomos specialiyjy uzduociy jmones.
Suomijoje centrinio lygmens viesojo valdymo institucijos turi 31 tokia jmone, kurioms
pavestos gamybinés, socialinés ar kitos valstybés nustatytos uzduotys. Valstybé, kaip Siy
jmoniy savininke, turi specialy interesg, susijusj su reguliavimu ar vieSyjy funkcijy
vykdymu, o galutiné atsakomybé uz jy jsipareigojimus tenka centrinéms viesojo valdymo
institucijoms. Siy jmoniy finansai néra jtraukiami j valstybés biudZets, taciau jos laikomos
viesgji valdyma atliekancdiais subjektais. Be to, Suomijoje veikia nebiudzetiniai subjektai,
kurie gali buti steigiami jstatymu tais atvejais, kai to i§ esmés reikia nuolatinei valstybés
funkcijai atlikti. Sprendimas steigti ar iSplésti tokj subjekta turi buti patvirtintas ne mazesne
kaip dviejy tre¢daliy Parlamento balsy dauguma. Sie subjektai neturi savarankisky fondy,
nes jy lésos laikomos valstybés fondy dalimi (iSskyrus Valstybinj pensijy fonda). Taip pat
netiesioginio vieSojo administravimo srityje veikia valstybés fondai, institutai ir kiti
subjektai, apimantys Suomijos nacionaline galerija, universitetus, veikiancius kaip vieSosios
teisés fondai, Suomijos socialinio draudimo jstaigg, Suomijos bankg, Suomijos profesinés
sveikatos instituta, Suomijos laukinés gamtos agenturg, Suomijos misky centra, Suomijos
pensijy centrg, Nedarbo draudimo fondg ir kitus subjektus2¢. Valstybinio nekilnojamojo
turto administravimas Suomijoje pavestas jmonei ,Senate Properties®, kuri veikia pagal
privataus verslo principus, negauna finansavimo i§ valstybés biudzeto, pati skolinasi
investicijoms ir moka mokescius, o valstybés lygmens vieSojo valdymo institucijos patalpas
nuomojasi i$ Sio turto valdytojo. Valstybiniai bankai taip pat atlieka reikSmingg vaidmenj,
finansuodami, be kita ko, vandens tiekimo paslaugy kastus27.

Taigi, Suomijoje viesaji valdyma gali vykdyti ne tik institucijos ar agenturos, bet ir valstybés
jmonés, visiSskai ar i§ dalies valstybinés akcinés bendrovés (vadinamosios specialiyjy
pavedimy bendrovés), nebiudzetiniai subjektai, taip pat vieSosios teisés reguliuojamos
institucijos, fondai.

Svedija. Svedija yra unitariné, bet labai decentralizuota parlamentiné valstybé. Svedijos
Vyriausybe sudaro Ministras Pirmininkas ir 24 ministrai (10 ministerijy)28. Be nacionalinio
lygmens valdzios institucijy, vietos savivalda jgyvendinama per savivaldybes ir apskric¢iy

25 Ministry of Finance Finland (2025b); Suomi.fi (2024a).
26 Suomi.fi (2024a); Ministry of Finance Finland (2024).
27 Finnish Government (2025).

28 Government Offices of Sweden (2025b).



tarybas regionuose. Demokratinés asambléjos iSrenkamos nacionaliniu, regioniniu ir vietos
lygiais.

Svedijoje dauguma centrinio lygmens viesojo valdymo institucijy veikia savarankigkai,
tadiau jy veikla yra derinama su Vyriausybés nustatytomis strateginémis kryptimis ir
asignavimy nurodymais, taip pat kitais Vyriausybés sprendimais. Siekiant didesnio vieSojo
sektoriaus veiklos efektyvumo, valstybés lygmens vieSojo valdymo institucijy sistema buvo
konsoliduota, sujungiant dalj centrinio lygmens institucijy ir skatinant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Valstybés agenturos taip pat raginamos koordinuoti veiksmus
tarpusavyje ir su vietos lygmens vieSojo valdymo institucijomis, sprendziant kompleksines
viesojo valdymo problemas29.

Subnacionaliniu lygiu viesasis valdymas Svedijoje organizuojamas dviem teritoriniais
lygmenimis: regioniniu ir vietos. Regioniniame lygmenyje veikia 21 regiono (apskriciy)
taryba, o vietos lygmenyje — 290 savivaldybiy. Abu Sie lygmenys yra teisis§kai savarankiski ir
néra pavaldiis vienas kitam. Nors tarptautiniu poziiiriu Svedijos vietos savivalda laikoma
gana stipria, jos konstituciné apsauga yra ribota — nacionalinis parlamentas turi placius
jgaliojimus keisti vietos ir regiony valdzios kompetencijas, o teismy sistema neturi atskiro
konstitucinio mechanizmo, leidzianc¢io subnacionalinéms valdZios institucijoms gincyti
centrineés valdzios sprendimus dél autonomijos ribojimo3°. Finansiniai santykiai taip pat yra
svarbus vie$ojo valdymo sistemos Svedijoje elementas. Nors tiek savivaldybés, tiek regionai
turi teise rinkti mokescius, dalis nacionalinio lygmens mokestiniy pajamy perskirstoma
pagal vadinamaja ,Robino Hudo“ mokeséiy sistemg. Sis mechanizmas skirtas mazinti
savivaldybiy ir regiony skirtumus pagal turimus isSteklius ir galimybes teikti paslaugas. Be
to, nacionalinio lygmens vieSojo valdymo institucijy démesj vietos ir regiony lygmens
institucijy veiklai sustiprina tai, kad butent jos yra pagrindinés daugelio gerovés paslaugy
administratorés, o tai susije su didelémis vieSosiomis islaidomis ir dideliu politiniu
jautrumu paslaugy kokybés bei tolygumo klausimams3:. Regiony (apskri¢iy) tarybos yra
atsakingos uz funkcijas, kurios apima didesnes teritorijas ir reikalauja reikSmingy finansiniy
iStekliy, visy pirma — sveikatos priezitros paslaugy organizavimg ir regiony augimo bei
plétros stiprinimg. Savivaldybés, savo ruoztu, administruoja didzigja dalj kasdienéms
gyventojy reikmeéms svarbiy vieSyjy paslaugy ir jgyvendina jstatymais nustatytas funkcijas,
jskaitant Svietimo paslaugy organizavima, socialine prieziura, miesto planavima ir teritorijy
plétrasz.

Danija. Danijos vieSojo valdymo sistema grindziama trijy lygmeny struktiira: centriniu,
regioniniu ir vietos. Vyriausybei priklauso Ministras Pirmininkas ir 24 ministrais3, o centrinj
vieSojo valdymo lygmenij sudaro 21 ministerija ir daugiau nei 100 joms pavaldziy institucijy.
Sis lygmuo atsakingas uZz nacionalinés politikos formavima, teisékiira ir bendrg viesojo
valdymo veiklos koordinavima34.

Regioninis viesojo valdymo lygmuo apima 5 regionus, kuriy pagrindiné atsakomybé —
sveikatos prieziuros paslaugy organizavimas, visy pirma ligoniniy valdymas. Regionams
taip pat pavestos regioninés plétros, transporto, aplinkos ir kai kurios pramonés politikos
funkcijos. Regionai neturi teisés rinkti savo mokeséiy — jy veikla finansuojama valstybés
dotacijomis. Nors sveikatos priezitiros darbuotojai dirba regiony valdomose ligoninése,
dalis paslaugy, susijusiy su pacienty prieziura pries hospitalizacija ir po jos, yra deleguotos
vietos lygmens vieSojo valdymo institucijoms. Vietos viesojo valdymo lygmenj sudaro 98
savivaldybés. Savivaldybés yra atsakingos uz beveik visas pagrindines vieSasias paslaugas

29 Wockelberg, Ahlbiack Oberg (2018); Government Offices of Sweden (2025a).
30 Government Offices of Sweden (2025a); Lidstrom (2016).
31t Wockelberg, Ahlbiack Oberg (2018).
32 The Swedish National Financial Management Authority (2023).
33 Folketinget The Danish Parliament (2025).
34 Greve (2018); OECD Regional Outlook 2023 (2023a).
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pilieciams, jskaitant ikimokyklinj, pradinj, pagrindinj ir specializuota ugdyma, prevencine
sveikatos prieziura, odontologines paslaugas, prieziiira namuose, socialine gerove (vaiky ir
pagyvenusiy zmoniy prieziirg), paramos ir iSmoky administravimg, sporta ir kultura,
teritorijy planavima, aplinkos apsaugg, darbo centry veiklg, imigranty integracija, vietos
keliy priezitira ir kitas paslaugas. Danijoje didelis démesys skiriamas tarpinstituciniam
bendradarbiavimui tarp skirtingy viesojo valdymo lygmeny. Tai ypac¢ rysku sveikatos,
Svietimo ir uzimtumo politikos srityse, kur kiekvienas vieSojo valdymo lygmuo atlieka jam
priskirta vaidmenj, o vieSyjy paslaugy teikimo testinumas uztikrinamas per koordinuotus
sprendimus: Be bendrosios vieSojo valdymo strukturos, kai kurios valstybés lygmens
funkcijos organizuojamos per specialius administracinius padalinius regioniniu pagrindu.
Pavyzdziui, Danijos policija veikia 12 policijos apygardy principu, o pirminiai teismai
organizuojami 22 teismy apygardoses3s.

Vokietija. Vokietija yra federaliné valstybé, kurioje vieSasis valdymas organizuojamas
trimis konstituciskai jtvirtintais lygmenimis: federaliniu, valstijy (Zemiy) ir vietos.
Federalinj lygmenj sudaro federaliné vyriausybé (vok. k. Bund), valstijy lygmenj — 16 Zemiy
(Lander, 12 sri¢iy valstijy ir 3 miesty valstijos), o vietos lygmenj — 295 rajonai (vok. k.
Kreisverwaltungen) ir 11091 savivaldybé (vok. k. Kommunen/Gemeinden). Kiekviena Zemé
turi savo konstitucijg, konstitucinj teisma ir audito institucija. Vietos valdziai Konstitucijoje
jtvirtinta savivaldos teisé, tafiau atskiros savivaldybés ar rajonai neturi garantuoto
teritorinio stabilumo — Zemés turi teise keisti administracines ribas, kaip tai buvo daroma
nuo XX a. astuntojo deSimtmecio. Valdzios pasiskirstymui budinga tai, kad didelé dalis
jstatymy leidziamosios galios sutelkta federaliniame lygmenyje, tac¢iau Zemés dalyvauja
federaliniy sprendimy priémime per Bundesrata — Federaline taryba, atstovaujancia valstijy
interesams aukstuosiuose parlamento rimuose. Kompetencijy pasiskirstymas tarp valdzios
lygmeny skiriasi priklausomai nuo politikos srities. Svietimas, policija ir kultura laikomos
pagrindinémis Zemiy kompetencijomis, taciau teisékura ir finansavimas daugelyje sriciy
daznai koncentruojami federaliniame lygmenyje, o igyvendinimas perduodamas zeméms ir
toliau — vietos valdzios institucijoms. Dél to Vokietijos vieSojo valdymo sistemai budingas
stiprus jgyvendinimo decentralizavimas3o.

Vietos lygmens vieSojo valdymo institucijos — savivaldybés, miestai be apskri¢iy ir rajonai —
atlieka tiek savarankiskas (originalias), tiek perduotas uzduotis. Praktikoje taikomi du
pagrindiniai modeliai: kai Zemés perduoda uZduotis vietos valdziai kaip savivaldybiy
ynuosavas“ funkcijas, arba kai vietos vieSojo valdymo institucijos Sias uzduotis vykdo kaip
valstybés pavedimus, veikdamos Zemés vardu. Abu modeliai lemia tai, kad didZioji dalis
vieSojo valdymo veikly Vokietijoje vykdoma vietos lygmeniu. Dél Sios priezasties dauguma
valstybés tarnautojy, jskaitant mokytojus, déstytojus, profesorius ir policijos pareigunus,
dirba Zemiy ar vietos lygmens vieSojo valdymo institucijoses’.

Zeméms priskirtos pla¢ios viesojo valdymo srities funkcijos, apimanéios $vietima (jskaitant
universitetus), vidaus administravimg, regionine ekonomine plétra, visuomenés gerove ir
sveikatg, kultura, aplinkos apsauga, vieSagja tvarka ir vietos savivaldos reikalus. Vietos
valdzios funkcijos, nustatomos Zemiy teisés aktais, gali skirtis, ta¢iau paprastai apima tiek
privalomas, tiek pasirenkamas veiklas. Privalomos rajony funkcijos dazniausiai apima
antrinius kelius, viesgji transporta, teritorijy planavima, priesgaisrine apsauga, aplinkos ir
krastovaizdzio apsauga, ligoniniy administravimg ir vidurinj ugdyma. Savivaldybés atsako
uz vietines reikSmeés kelius, miesty planavimg, bustg, vandentvarka ir kanalizacijg, pradinj
ugdyma, poilsio zonas, socialines ir jaunimo paslaugas. Be to, savivaldybés gali savanoriskai

35 Greve (2018); OECD Regional Outlook 2023 (2023a).
36 Wegrich, Hammerschmid (2018).
37 Ruge, Ritgen (2021).
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plétoti kulturos, ekonominés plétros, turizmo, vietinio vieSojo transporto, sporto ir
laisvalaikio veiklas38.

Prancuzija. Pranciizijoje nacionaliniu lygiu viesojo valdymo sritj koordinuoja Ministro
Pirmininko vadovaujama Vyriausybé. 2025 m. gruodzio mén. 2025 m. gruodzio men.
Vyriausybés kabineta sudaro Ministras Pirmininkas ir 18 ministry. Prancuzijos Vyriausybés
struktiira pasizymi lankstumu — Vyriausybe gali sudaryti Ministras Pirmininkas, valstybés
ministrai, ministrai, deleguoti ministrai, valstybés sekretoriai ir aukstieji komisarai.

Konkrecios ministry kompetencijos, atsakomybés ir portfeliy apimtis néra fiksuotos teisés
aktuose, o nustatomos Respublikos Prezidento ir Ministro Pirmininko sprendimais,
atsizvelgiant j politinius prioritetus ir valdanciosios daugumos pusiausvyra39. Prancuzijoje
ministerijy kaip vieSojo valdymo institucijy vidiné struktura yra hierarchiné ir gana
standartizuota. Ministerijai vadovauja ministras, kurj gali remti valstybés sekretoriai ar
deleguoti ministrai. DidZiosiose ministerijose veikia generalinis sekretorius, atsakingas uz
veiklos koordinavima ir administracijos modernizavima. Valstybés lygmens vieSojo valdymo
institucijy organizacineé struktura paprastai apima tris lygmenis: generalinius direktoratus
arba direktoratus, jiems pavaldzius padalinius (pranc. k. sous-directions) ir biurus ar
tarnybas. Salia tradicinés ministerijy administracijos Pranciizijoje veikia nepriklausomos
administracinés institucijos, kurios laikomos reik§minga vieSojo valdymo institucijy
sistemos dalimi. Apie 50 tokiy institucijy veikia srityse, susijusiose su pilieéiy laisviy
apsauga ar atskiry sektoriy ir rinky reguliavimu. Sios institucijos néra pavaldZios ministry
hierarchinei kontrolei. Néra vieningo nepriklausomy (administraciniy) viesojo valdymo
institucijy modelio — jy nariy skyrimo tvarka, kadencijos ir kompetencijos skiriasi.
Daugumos jy biudzetai jtraukti j atitinkamy ministerijy biudzetus, taciau kai kurios
institucijos, pavyzdziui, Finansy rinky institucija (pranc. k. Autorité des marchés
financiers), turi juridinio asmens statusg ir finansine nepriklausomybe4o.

Subnacionaliniu lygiu Prancuzijos vieSasis valdymas organizuojamas trimis lygmenimis:
regiony, departamenty ir savivaldybiy. Sios teritorinés viesojo valdymo institucijos turi
juridinio asmens statusa, leidziantj joms administruoti biudzeta, jdarbinti darbuotojus ir
jgyvendinti viesgja politikg. Kiekviename regione veikia renkama regiono taryba ir jos
iSrinkta vykdomoji valdzia. 2016 m. igyvendinus teritorine reforma, metropolinéje
Pranciizijoje liko 13 regiony (buvo 22), kuriems buvo priskirtos svarbios kompetencijos
ekonominio vystymosi, regioninio transporto, teritorijy planavimo, aplinkos apsaugos,
profesinio mokymo ir regioninés sanglaudos sritys. Departamenty lygmeniu Prancuzijoje
veikia 96 metropoliniai ir 5 uzjurio departamentai. Kiekvieng departamenta administruoja
iSrinkta departamenty taryba. Tradiciskai valstybés paslaugy teikimas vietos lygmeniu buvo
organizuojamos departamenty lygmeniu, taciau nuo 2000 m. dalis jy buvo konsoliduota
regioniniu lygmeniu. Vietos savivalda turi konstituciskai jtvirtintg institucine garantija
laisvai administruoti, ta¢iau Respublikos nedalomumo principas nustato decentralizacijos
ribas — teritorinés viesSojo valdymo institucijos neturi jstatymy leidziamosios galios4:.

Savivaldybiy lygmeniui buidingas didelis teritorinis fragmentiSkumas — Prancuzijoje yra
daugiau nei 35 tukst. komuny, i$ kuriy apie 90 proc. turi maziau nei 2 000 gyventojy.
Reaguojant | 8] iSskaidyma, pastaraisiais metais skatinamas savivaldybiy
bendradarbiavimas per interkomunalines struktiras (pranc. k. intercommunalité), kurios
faktiskai sudaro tarpinj viesojo valdymo lygmenj tarp savivaldybiy ir departamenty. Taip
pat taikomas ,commune nouvelle“ modelis, kai savivaldybés susijungia, iSlaikydamos

38 OECD Regional Outlook 2023 (2023c).
39 ELYSEE President of France (2023); Le Monde (2025).
40 Larat (2018).
41 Larat (2018).
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istorines ribas. 2014 m. jvestas ,,metropolijos“ statusas Siuo metu taikomas 15 didziausiy
miesty teritorijy42.

Valstybés interesus teritoriniu lygmeniu atstovauja prefektai, kuriuos skiria Vyriausybe.
Prefektai atsako uz viesgja tvarka ir saugumg, administracine prieziura, nacionalinés
politikos ir teisés akty jgyvendinima bei valstybés veiksmy koordinavima vietos lygmeniu.
Departamento, kuriame yra regiono sostiné, prefektas taip pat eina regiono prefekto
pareigas ir koordinuoja valstybés veiklg regioniniu mastu4s.

Nepaisant decentralizacijos reformy, teritorinés viesojo valdymo institucijos Pranciizijoje
turi ribota finansine autonomija. Vietiniy mokesciy tarifus nustato centriné valdzia, o
pagrindinés valstybés dotacijos siejamos su infliacija, o ne ekonomikos augimu. Santykiams
tarp centrinés ir vietos lygmens vieSojo valdymo institucijy buidinga stipri valstybés
prieziuros funkcija, nepaisant formaliai jtvirtinto laisvo administravimo principo44.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad visoms analizuotoms valstybéms budinga dviejy
arba trijy lygiy vieSojo valdymo institucijy sistema. Lietuva, kaip palyginti nedidelé valstybe,
iSsiskiria dviejy lygiy vieSojo valdymo modeliu, kuris laikomas racionaliu sprendimu Salims,
turin¢ioms nedidelj gyventojy skaic¢iy. Tuo pat metu analizuotoms valstybéms taip pat
budingas valdzios decentralizavimas ir daugiapakopio valdymo principy taikymas, kai
skirtingos visuomenés gyvenimo sritys valdomos per kelis administracinius lygmenis.
Lyginamoji analizé rodo, kad kai kuriose valstybése, reaguojant i mazéjantj gyventojy
skai¢iy ir savivaldybiy pajégumy skirtumus, jau taikomos savivaldybiy jungimosi ar
intensyvesnio bendradarbiavimo priemonés, siekiant uztikrinti vieSyjy paslaugy teikimo
testinuma ir kokybe. Atsizvelgiant j demografines tendencijas, ateityje ir Lietuvoje stiprés
poreikis pladiau taikyti savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimo modelius, telkiant
institucinius pajégumus ir uztikrinant vie$yjy paslaugy prieinamuma.

1.2. Administraciniy ir viesyjuy paslauguy teikimo specifika

Lietuva. Lietuvos teisinéje sistemoje administracinés ir vieSosios paslaugos yra aiskiai
atskiriamos VieSojo administravimo jstatyme. Administraciné paslauga jvardijama kaip
vieSojo valdymo veikla, susijusi su dokumenty iSdavimu ar informacijos teikimu, o viesoji
paslauga — pagal teisés akty ar vieSojo valdymo institucijy nustatytus reikalavimus
vykdoma veikla, kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés
nariams vienodai prieinama nauda. Viesyjy paslaugy teikimo administravimas apima
viesojo valdymo institucijy veikla, susijusia su viesyjy paslaugy teikimo taisykliy ir tvarkos
nustatymu, paslaugy teikéjy pasirinkimu ar specialiy tam skirty institucijy kiirimu, leidimy
iSdavimu, vieSyjy paslaugy teikimo priezitira ir pan.45

Administracines paslaugas Lietuvoje gali teikti tik vieSojo valdymo institucijos, turinéios
atitinkamus jgaliojimus. VieSyjy paslaugy, teikiamy visoje valstybés teritorijoje, teikimo
administravimas priskiriamas centrinio lygmens vieSojo valdymo institucijoms, o
teritorinéms, regioninéms ar savivaldybiy viesojo valdymo institucijoms Sios funkcijos
padedama tiek, kiek to neatliecka centrinio lygmens institucijos. Savivaldybeése
administracines paslaugas gyventojams teikia tokios vieSojo valdymo institucijos kaip
meras, vicemerai, savivaldybés administracijos direktorius, savivaldybés administracija ir
kitos vietos lygmens viesojo valdymo institucijos4®.

42 OECD Regional Outlook 2023 (2023b).
43 Larat (2018).
44 Larat (2018).
45 Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas, 1999-06-17, Nr. VIII-1234. Galiojanti suvestiné
redakcija 2025-10-07-2026-04-30.
46 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07, Nr. I-533. Galiojanti suvestiné redakcija
2025-08-01.
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Administraciniy paslaugy teikimas Lietuvoje gali buti tiek atlygintinas, tiek ir
neatlygintinas, priklausomai nuo paslaugos pobudzio. Paslaugy kainodara nustatoma
jstatymais (pavyzdziui, Rinkliavy jstatymu), Vyriausybés nutarimais arba viesojo valdymo
institucijos vadovo jsakymais. Dél Sios priezasties ne visos administracinés paslaugos
laikomos vieSosiomis paslaugomis siaurgja prasme — t. y. vienodai prieinamomis visiems
visuomenés nariams ir nemokamomis. Lietuvos vieSojo valdymo praktikoje laikomasi
vadinamosios ,pagrindiniy viesyjy paslaugy® (angl. k. key public services) prieigos, pagal
kuria valstybé prioriteta teikia esminiy administraciniy paslaugy teikimui nemokamai. Tai
apima paslaugas, susijusias su svarbiausiais gyventojy gyvenimo jvykiais (pavyzdziui,
gyvenamosios vietos deklaravimg internetu) ar juridiniy asmeny veiklos ciklu (pavyzdziui,
piniginiy lésy apribojimo informacinés sistemos duomeny teikima). Likusi administraciniy
paslaugy dalis fiziniams ir juridiniams asmenims gali buti teikiama uz nustatyta mokestj,
atsizvelgiant j valstybés finansines galimybes.

Vietos lygmeniu atsakomybé uz vieSyjy paslaugy teikima priskiriama savivaldybei. Nors
savivaldybés institucijos ir administracija paprastai pacios vieSyjy paslaugy neteikia, jos yra
atsakingos uz tai, kad gyventojai gauty nepertraukiamai ir kokybiskai vieSasias paslaugas.
Jas paprastai gyventojams teikia biudZetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés imoneés,
akcinés bendrovés ir kiti paslaugy teikéjai. ISimtiniais atvejais, kai néra kito vieSyjy
paslaugy teikéjo, savivaldybeés tarybos sprendimu vieSgsias paslaugas gali teikti senitinija.
Esminis Sios sistemos principas — uztikrinti, kad vieSosios paslaugos buty prieinamos
visiems savivaldybés gyventojams ir teikiamos nepertraukiamai4’.

Viesojo valdymo institucijos, naudodamos joms skirtas biudzeto 1ésas, yra atsakingos uz
visuomeneés poreikius atitinkanéiy administraciniy ir vieSyjy paslaugy uztikrinima.
Praktikoje vieSasias paslaugas gyventojams teikia jvairus subjektai: biudZetinés ir vieSosios
jstaigos, valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamos jmonés, taip pat — valstybés ir (ar)
nuosavomis léSomis — privatus sektorius, nevyriausybinés organizacijos ir bendruomenés48.
Lietuvoje didZiaja dalj viesyjy paslaugy Siuo metu teikia vieSojo sektoriaus institucijos ir jy
kontroliuojami juridiniai asmenys, o privataus ir nevyriausybinio sektoriy vaidmuo islieka
ribotas. Atsizvelgiant | demografinius, socialinius ir institucinius isSiikius, strateginiuose
dokumentuose vis dazniau akcentuojama poreikio diversifikuoti viesyjy paslaugy teikimo
modelius. VieSyjy paslaugy teikimo perdavimo ar kity sektoriy jtraukimo kryptys paprastai
sitlomos Vyriausybiy programose, ministerijy ar kity jstaigy rekomendacijose49. Svarbu
pazymeéti, kad daznai vartojamas terminas ,perdavimas“ neturéty reiksti visisko vieSyjy
paslaugy atidavimo nevyriausybiniam ar verslo sektoriui, taip pat negali buti tapatus
privatizavimui. Siuo atveju ,perdavimas® turi biiti suprantamas kaip nevyriausybiniy
organizacijy ar verslo subjekty j(si)traukimas j vieSyjy paslaugy teikimg ir jy jgalinimas,
iSlaikant vieSyjy paslaugy teikimo administravima vieSojo valdymo institucijy
kompetencijoje. Viesojo valdymo institucijos ir toliau privaléty nustatyti paslaugy teikimo
salygas, minimalius reikalavimus, paslaugy kokybeés kriterijus ir vykdyty prieziura, o pacias
paslaugas galéty teikti skirtingy sektoriy organizacijos.

Taigi, Lietuvos kontekste siekiama ne viesyjy paslaugy teikimo perdavimo visa apimtimi,
bet misraus viesyjy paslaugy teikimo modelio plétros, kai dalis paslaugy teikiama viesojo
sektoriaus, o dalis — privataus ir nevyriausybinio sektoriaus organizacijy, stiprinant jy
institucinius pajégumus ir bendradarbiavimg. Tuo paciu vieSyjy paslaugy teikimo
diversifikavimas kelia praktiniy klausimy, kurie aktyviai aptariami politikos formuotojy ir
interesy grupiy diskusijose. Tarp dazniausiai keliamy klausimy minimi nevyriausybiniy
organizacijy ir socialinio verslo subjekty pajégumy, kompetencijy ir zmogiskyjy istekliy

47 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas, 1994-07-07, Nr. I-533. Galiojanti suvestiné redakcija
2025-08-01.
48 Valstybés kontrolé (2017).
49 Lietuvos Respublikos Ekonomikos ir inovacijy ministerija (2022); VSI Inovacijy agentiira (2019).
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klausimai perimant dalj vieSyjy paslaugy teikimo funkcijy. Tai pat svarbus iSlieka vieSyjy
paslaugy teikimo testinumo uztikrinimo klausimai paslaugy teikéjui pasitraukus is veiklos;
paskaty socialiniam verslui kurimas, suderinant veiklos finansinj tvaruma su vieSuoju
interesu; taip pat privataus verslo jtraukimo salygos, uztikrinant, kad pelno siekimo logika
nekelty grésmiy paslaugy prieinamumui, kokybei, skaidrumui ir vieSojo intereso apsaugai.

Estija. Estijoje vieSyjy paslaugy srityje dazniausiai vartojama bendra sgvoka — ,viesoji
paslauga®, taciau praktikoje taip pat naudojami terminai ,valstybés paslaugos® ir
L,proaktyvios wvaldzios paslaugos®, kurie savo turiniu i§ esmés atliepia Lietuvos
administraciniy paslaugy samprata. ,,Valstybés paslaugomis® (angl. k. state services)
laikomos visos vieSosios paslaugos, prieinamos per nacionaline platforma eesti.ee —
elektroninius valdzios vartus, kuriuose gyventojai gali naudotis valstybés elektroninémis
paslaugomis, pasiekti asmenine informacija, naudotis oficialiu elektroniniu pastu, duomeny
stebésenos ir sutikimy valdymo funkcijomis

Estijos vieSyjy paslaugy sistema pasizymi itin aukstu skaitmenizacijos lygiu. Remiantis
Estijos elektroninés valdzios informacija, 100 proc. visy valstybés teikiamy administraciniy
paslaugy yra prieinamos elektroniniu budu visa pargs°. Skaitmeniniy paslaugy teikimas
grindziamas principu ,tik vieng kartq®, pagal kurj tie patys duomenys negali buti renkami
pakartotinai skirtingose informacinése sistemose. Visos valstybés duomeny bazés ir
informacinés sistemos privalo registruoti ir aprasyti tvarkomus duomenis Saveikos istekliy
kataloge (angl. Catalogue of Interoperability Resources — RIHA). RIHA veikia kaip
nacionalinis informaciniy sistemy, paslaugy, duomeny modeliy ir semantinio turto
registras, uztikrinantis skaidry, suderintg ir efektyvy vieSojo sektoriaus informaciniy
sistemy valdymg. Tarp dazniausiai naudojamy skaitmeniniy paslaugy Estijoje minimos
Mokesciy ir muitinés valdybos paslaugos, pacienty portalas, e-Failas ir e-Verslo registrasst.

Instituciniu poziuriu Estijos nacionalinio ir vietos lygmens vieSojo valdymo institucijos bei
ju agentiiros vykdo viesyjy paslaugy teikimo administravimo funkcijas, o pacias vieSasias
paslaugas teikia jvairiy formy viesojo sektoriaus organizacijos: i§ biudzeto finansuojamos
vieSosios jstaigos, fondai, valstybés ir savivaldybiy jmonés bei valstybés ar savivaldybiy
nepelno organizacijos. Estijos vieSasis sektorius apima tiek valstybei, tiek savivaldybéms
priklausancias organizacijas ir jy darbuotojus. DidZigja vieSojo sektoriaus dalj sudaro
valstybinis sektorius — apie 88 proc. viso vieSojo sektoriauss2.

Valstybinis sektorius Estijoje skirstomas j tris pagrindinius subsektorius: centrinés valdzios
(apie 41 proc.), vietos valdzios (apie 48 proc.) ir socialinés apsaugos fondy (apie 1 proc.).
Centrinés valdzios subsektoriui priskiriamos valstybés lygmens vieSojo valdymo institucijos,
joms pavaldzios agenturos, vieSosios jstaigos, fondai, valstybinés jmonés ir nepelno
organizacijos. Vietos valdzios subsektoriui priklauso savivaldybiy vieSojo valdymo
institucijos, jy administruojamos agenturos, fondai, savivaldybiy jmonés ir nepelno
organizacijos. Likusi vieSojo sektoriaus dalis (apie 12 proc.) apima jmones, gaminancias
prekes ir teikiancias paslaugas valstybei ar savivaldybéms, pavyzdziui, ,Eesti Energia“,
Talino uostg ar Estijos bankg53.

Atsizvelgiant j gyventojy skai¢iaus mazéjimo tendencijas Estijos savivaldybése, Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija (toliau — EBPO) pazymi, kad ateityje Saliai reikés
ieskoti naujy, efektyvesniy vieSyjy paslaugy teikimo modeliy. EBPO rekomenduoja derinti
savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimg (angl. k. inter-municipal cooperation) ir
bendradarbiavima su pilietine visuomene, telkti vieSyjy paslaugy teikimo padalinius,
perzitréti biudzetinius sprendimus ir, esant poreikiui, koreguoti mokesciy politikg. EBPO

50 E-Estonia (2025).
51 E-Estonia (2025); Information System Authority of the Republic of Estonia (2025).
52 Ministry of Finance of the Republic of Estonia (2025b).
53 Ministry of Finance of the Republic of Estonia (2025a; 2025b).
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iSskiria tris pagrindinius savivaldybiy bendradarbiavimo modelius: neformaly savanoriska
bendradarbiavimg, teisiSkai apibrézta savanoriSska bendradarbiavima ir privaloma
bendradarbiavima, grindziama viesSgja teise. Tokie modeliai taikomi jvairiose valstybése,
jskaitant Suomija, Pranciizija, Nyderlandus, Svedija, Portugalija ir Ispanija, o kai kuriose
Salyse — specializuoty paslaugy, pavyzdziui, sveikatos priezitiros ar regioninés plétros
srityse54.

Nepaisant reikSmingos pazangos skaitmenizavimo srityje, politikos formavimo proceso
atvirumo ir skaidrumo srityje per pastarajj desimtmetj reikSmingy pokyciy nepasiekta.
Aktyvios nevyriausybinés organizacijos pazymi, kad nors strateginiuose dokumentuose
deklaruojamas didesnis jtraukties siekis, praktikoje vieSojo valdymo institucijos daznai
skiria nepakankamai démesio, laiko ir resursy nevyriausybiniy partneriy jtraukimui j
politikos formavimo procesus. Tuo paciu ne visada pakankamai aktyvios yra ir pacios
nevyriausybinés organizacijos, o vieSojo valdymo institucijos ne visuomet sukuria
motyvuojancias dalyvavimo salygasss.

Suomija. Analizuojant Suomijos vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy teisinj
reguliavima, nenustatyta aiSkios teisinés atskirties tarp administraciniy ir viesyjy paslaugy
savoky. Viesajame diskurse ir oficialiuose dokumentuose nuosekliai vartojama bendra
savoka ,,viesosios paslaugos®, o atskira administraciniy paslaugy kategorija néra isskiriama.
Taip pat vartojama savoka ,,pagrindinés viesosios paslaugos®, apimanti paslaugas, kurios
laikomos esminémis gyventojams ir kurias siekiama visapusiSskai skaitmenizuotise.
Paslaugas, kurios savo turiniu atliepia administraciniy paslaugy specifika, teikia viesojo
administravimo jgaliojimus turincios viesojo valdymo institucijos.

Suomijoje didelis démesys skiriamas vieSyjy paslaugy skaitmenizavimui. Tiek valstybe, tiek
savivaldybés teikia platy spektra skaitmeniniy paslaugy, kurios dazniausiai jvardijamos kaip
valstybés ar savivaldybiy paslaugos. Suomijos Finansy ministerija iki 2030 m. planuoja
jgyvendinti gyvenimo ir verslo jvykiy skaitmeninimo iniciatyvas. Vienas i$ ,Suomijos
skaitmeninio kompaso“ tiksly — identifikuoti ir skaitmenizuoti apie 40 svarbiausiy,
didziausia poveikj turinciy gyvenimo ir verslo jvykiy paslaugy paketuy, i $j procesa jtraukiant
jvairias vieSojo valdymo institucijas, suinteresuotasias $alis ir tinklus57.

Instituciniu poziuriu Suomijoje vies$aji valdyma, ypaé centriniu lygmeniu, gali vykdyti ne tik
ministerijos ar joms pavaldzios agenturos, bet ir platesnis institucijy ratas. Tai apima
valstybés jmones, visiSkai ar i$ dalies valstybei priklausancias akcines bendroves
(vadinamasias specialiyjy uzduociy jmones), nebiudzZetinius subjektus bei vieSosios teisés
reglamentuojamas institucijas ir fondus. Valstybés valdomos jmonés, pavyzdziui, apima dalj
Finansy ministerijos funkcijy (darbo aplinkos ir patalpy apriipinimo srityje) bei Zemés tikio
ir migky iikio ministerijos veiklos, susijusios su valstybiniy zemiy ir vandeny valdymu. Sios
jimonés atlieka vieSojo valdymo veiklas, nors jy finansai néra jtraukiami j valstybés biudzeta,
o galutiné atsakomybé uz jy jsipareigojimus tenka centrinéms vieSojo valdymo
institucijoms. IS viso Suomijoje veikia 31 specialiyjy uzduociy valstybés jmoné. Be to,
Suomijoje veikia 11 nebiudZzetiniy subjekty, kurie gali buti steigiami jstatymu tais atvejais,
kai nuolatinei valstybés funkcijai atlikti reikalinga atskira instituciné forma. Sprendimai dél
tokiy institucijy steigimo, plétros ar paskirties keitimo turi buti priimami kvalifikuota — ne
mazesne kaip dviejy treédaliy — Parlamento balsy dauguma. Sios institucijos neturi
savarankisky fondy, nes jy grynyjy pinigy atsargos laikomos valstybés fondy dalimi,
iSskyrus Valstybinj pensijy fondg. Valstybinio nekilnojamojo turto valdymas Suomijoje
pavestas bendrovei ,Senate Properties®, kuri veikia pagal privataus verslo principus,
negauna tiesioginio finansavimo i$ valstybés biudzeto, investicijoms reikalingas lésas

54 OECD (2022).
55 Pesti, Randma-Liiv (2018).
56 Ministry of Foreign Affairs of Finland (2021).
57 Ministry of Finance Finland (2025a).
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skolinasi rinkoje ir moka mokeséius. Valstybinio lygmens vieSojo valdymo institucijos
patalpas nuomojasi i$ Sio turto valdytojoss.

Svarbus vaidmuo Suomijos vieSyjy paslaugy sistemoje tenka valstybiniams bankams, kurie
dalyvauja viesyjy paslaugy finansavime. Veikia vieSojo finansavimo mechanizmas, pagal
kurj valstybé ir savivaldybés kartu valdo valstybinius bankus, teikiancius finansavimag
vieSyjy paslaugy infrastrukturai. Pavyzdziui, vieSieji vandens tiekimo operatoriai gauna
finansavima, leidziantj mazinti paslaugy tarifus ir gerinti paslaugy kokybe. Tuo pat metu
iSlieka tam tikros rizikos, susijusios su galimu vieSyjy vandens tiekimo operatoriy
privatizavimu ar valstybiniy banky komercionalizavimus59.

Misrus viesyjy paslaugy teikimo modeliai taip pat taikomi socialiniy paslaugy srityje.
Pavyzdziui, didZioji dalis vaiky ir jaunimo globos jstaigy Suomijoje veikia kaip privatus
subjektai, nors licencijavima, paslaugy teikéjy atranka ir prieziura vykdo vieSojo valdymo
institucijos. Apie 80 proc. vaiky globos jstaigy yra privacios, apie 10 proc. — vieSojo
sektoriaus, o apie 8 proc. valdomos nevyriausybiniy organizacijy. Tuo tarpu nevyriausybinés
organizacijos s€kmingai jsitraukia j seneliy globos namy valdyma ir paslaugy teikima®e.

Svedija. Svedijoje vie$yjy paslaugy kontekste pladiai vartojama savoka ,pagrindinés
viesosios paslaugos®, kuria apibudinamas nemokamy, visiems gyventojams prieinamy
administraciniy paslaugy paketas, teikiamas valstybés ir vietos lygmens vieSojo valdymo
institucijy bei joms pavaldziy agentury®:. Kitos paslaugos paprastai jvardijamos kaip
viesosios paslaugos, kuriy teikimo koordinavimas gali buti priskirtas vieSojo valdymo
institucijoms, taciau pacias paslaugas teikia jvairus subjektai — vieSosios ir biudzetinés
jstaigos, savivaldybiy imoneés, nevyriausybinés organizacijos ar verslo jmoneés.

Skaitmenizavimas yra viena i§ prioritetiniy Svedijos vie$ojo valdymo krypéiy. 2023 m.
sausio mén. Svedijos Vyriausybé paskelbé ketveriy mety Skaitmeninés transformacijos
infrastrukturos planq (DTIP), kuriuo siekiama paspartinti skaitmenine transformacija
pagrindinése viesSosios politikos ir vieSyjy paslaugy srityse, jskaitant Svietima, transporta,
sveikatos prieziuirg ir nacionalinj sauguma. Tikimasi, kad $io plano jgyvendinimas sustiprins
vieSojo valdymo skaitmenizacija ir leis gyventojams bei organizacijoms paprasciau ir
patogiau naudotis dauguma administraciniy paslaugy®2.

Instituciniu poziiriu Svedijoje reik§minga vaidmenj atlieka savivaldybiy jmonés, teikiancios
vieSasias paslaugas. Jos laikomos hibridiniais subjektais, nes vienu metu atstovauja
vieSajam interesui ir veikia kaip rinkos dalyvés. Tai ypac¢ budinga vieSojo busto, atlieky
tvarkymo, elektros tiekimo ir viesojo transporto sektoriams. Svedijoje néra ryskios viesyju
paslaugy ,grazinimo“ savivaldybéms (remunicipalizacijos) tendencijos, nes Salyje nebuvo
plataus masto privatizavimo, iSskyrus kai kurias centralizuoto Silumos tiekimo jmones.
VieSyju paslaugy teikimas palaipsniui integravosi i rinkos mechanizmus, o vietos lygmens
vieSojo valdymo institucijos tapo aktyviomis rinkos dalyvémis, nesukuriant ryskios politinés
ar ideologinés jtampos dél savivaldybiy jmoniy vaidmens®3. Nevyriausybinés organizacijos
Svedijoje aktyviausiai jsitrauké j vie$yjy paslaugy teikima uzimtumo ir socialinés paramos
srityse®4. Tai atsispindi ir paslaugy teikéjy pasiskirstyme: apie 80 proc. vaiky globos istaigy
Svedijoje yra privadios, apie 17 proc. — vie$ojo sektoriaus, o apie 3 proc. valdomos
nevyriausybiniy organizacijy®s.

58 Ministry of Finance Finland (2024).
59 Juuti ir kt. (2022).
60 Shanks ir kt. (2021); Nordregio (2021).
61 OECD Public Governance Reviews (2023).
62 O’Dwyer (2023).
63 Montin (2016).
64 Sama (2017).
65 Shanks ir kt. (2021).
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Taip pat jvairiose studijose pabréziama, kad vieSyjy paslaugy teikimo atvérimas rinkai
sukelé ir tam tikry iSSukiy. Nurodoma socialinés, pilietinés ir profesinés atsakomybeés
~erozijos“ rizika, susijusi su stipriomis finansinémis paskatomis, galimu interesy konflikty
augimu ir paslaugy teikimo komercializavimu. Taip pat reiskiamas susirtipinimas, kad
darbuotojy ir viesgsias paslaugas teikianciy profesijy organizuotos strukturos gali per daug
orientuotis j verslo logika®®. Reaguodama j Siuos isstkius, Svedija 2013 m. jsteigé
centralizuotg inspekcija, atsakingg uz stacionarinés globos jstaigy licencijavima ir prieziura.
Kontrolés ir reguliavimo mechanizmai, tokie kaip patekimo ] rinka reikalavimai,
licencijavimo procediiros ir vieSyjy pirkimy taisyklés, daro reikSminga jtaka paslaugy
teikéjy struktirai. Tyrimai rodo, kad Svedijoje taikoma viesyjy pirkimy ir licencijavimo
praktika daznai sudaro palankesnes salygas didesniems paslaugy teikéjams, o ne
mazesnems organizacijoms®’. Tuo paciu daugelis tyrimy atkreipia démesj, kad verslo
subjekty dominavimas socialiniy paslaugy srityse, pavyzdziui, seneliy globos namy
valdyme, gali neigiamai paveikti paslaugy kokybe ir prieinamuma, ypac kai siekiama mazinti
kastus darbuotojy saskaita ar riboti paslaugy apimtj®s.

Danija. Danijos vieSojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy teisinis reguliavimas
nenumato aiskios teisinés atskirties tarp administraciniy ir vieSyjy paslaugy savoky.
Oficialiuose dokumentuose ir praktikoje nuosekliai vartojamos savokos ,vieSosios
paslaugos® arba ,,skaitmeninés viesosios paslaugos®, neatskiriant administraciniy paslaugy
kaip atskiros kategorijos®. Paslaugas, kurios savo turiniu atliepia administracines
paslaugas, teikia vieSojo administravimo jgaliojimus turinéios vieSojo valdymo institucijos.

Skaitmeninimas Danijoje valdomas per stipry partnerystés modelj. 2021 m. Danijos
Vyriausybé jsteigé Skaitmeninimo partneryste, j kurig jtraukti Danijos verslo
bendruomenés, mokslo ir tyrimy institucijy, profesiniy sajungy, pilietinés visuomenés,
vietos ir regiony vieSojo valdymo institucijy aukséiausio lygio vadovai bei ekspertai.
Remiantis Sios partnerystés rekomendacijomis, parengta nacionaliné skaitmenizacijos
strategija 2022—2026 m., kurioje buvo pabréziama, kad nuoseklus centrinio lygmens,
savivaldybiy ir regiony viesojo valdymo institucijy bendradarbiavimas ir toliau bus Danijos
viesojo sektoriaus skaitmeninimo ir viesyjy paslaugy plétros pagrindas. Siuo metu jau
parengta Jungtiné valdZios skaitmeniné strategija 2026—2029 m.7°.

Danijoje taikomas platus jvairiy sektoriy jsitraukimas j vieSyjy paslaugy plétra ir teikima.
Verslo organizacijos aktyviai dalyvauja vieSojo valdymo skaitmenizacijos iniciatyvose,
prisidédami prie skaitmeniniy sprendimy kurimo ir diegimo per bendrus finansavimo
modelius. Nevyriausybinés organizacijos dazniausiai jsitraukia j vieSyjy paslaugy teikima
Svietimo, socialinés pagalbos ir uzZimtumo skatinimo srityse, papildydamos viesojo valdymo
veikla ir stiprindamos vieSyjy paslaugy prieinamuma7.

Vokietija. Vokietijoje Vlesqjq paslaugq kontekste vartojamos dvi atskiros sgvokos —
sadministracinés paslaugos® ir ,viesosios paslaugos“72. Administracines paslaugas teikia
viesojo valdymo institucijos, agenturos ir kitos jgaliotos organizacijos. Tuo tarpu viesgsias
paslaugas teikia platesnis vieSojo sektoriaus organizacijy ratas, jskaitant viesasias jstaigas,
ju darbuotojus bei kitas organizacijas, atsakingas uz paslaugy teikimg gyventojams.

Skaitmenizavimas yra viena i§ prioritetiniy Vokietijos vieSojo valdymo krypéiy. Jis
traktuojamas kaip testiné ir tarpdisciplininé uzduotis, kuri reikalauja nuolatinio federalinés

66 Therborn (2017).
67 Shanks ir kt. (2021).
68 Stolt ir kt. (2011); Montin (2016); Svallfors, Tyllstrom (2017); Lapuente, Van de Walle (2020); Jordahl,
Blix (2021); Jordahl, Persson (2021); Kuusela, Tarkiainen (2025).
69 Agency of Digital Government (2025).
70 Agency of Digital Government (2025).
7t Scupola (2018); Nordregio (2021).
72 Federal Ministry for Digital Transformation and Government Modernisation. (2025).
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vyriausybés ir federaliniy Zemiy bendradarbiavimo. Nuo 2022 m. pavasario Sis
bendradarbiavimas tesiamas, toliau pleciant skaitmeniniy administraciniy paslaugy spektra
ir tobulinant jy teikimo modelius7s.

Instituciniu poziuriu pastaraisiais deSimtmeciais Vokietijoje pastebimas vieSyjy paslaugy
teikimo diferenciacijos procesas. Vis daugiau vieSyjyu paslaugy teikimo funkcijy
perduodama organizacijoms, kurios néra tiesiogiai pavaldzZios vieSojo valdymo
institucijoms. Sie poky¢iai siejami su peréjimu nuo tradicinio ,ripestingos gerovés
valstybés“ modelio prie ,jgalinancios ir uztikrinancéios valstybés“ modelio, kuriame valstybe
iSlieka atsakinga uz politikos formavimg, reguliavimg ir prieziura, tac¢iau pati nebutinai
tiesiogiai teikia visas paslaugas. Dél to viesyjy paslaugy teikéjais vis dazniau tampa iSores
organizacijos — nevyriausybineés ir privac¢ios74. Nevyriausybinés organizacijos Vokietijoje
atlieka reik§minga vaidmenj, papildydamos tiek valstybés, tiek privaciy paslaugy teikejy
veikla. Jos padeda uzpildyti vieSyjy paslaugy teikimo spragas, pavyzdziui, Svietimo ar
socialinés paramos srityse, ir tenkina ty visuomenés grupiy poreikius, kurios gali susidurti
su ribota paslaugy prieiga dél ekonominiy ar vieSojo sektoriaus istekliy apribojimy. Oecb
Government at a Glance. (2023).Nevyriausybiniy organizacijy, valstybés lygmens vieSojo valdymo
institucijy ir paslaugy gavéjy tarpusavio pasitikéjimas bei bendradarbiavimas sudaro
prielaidas kurti abipusés paramos ir atskaitomybés sistema, prisidedancia prie skaidrumo ir
vieSojo intereso uztikrinimo7s.

Prancuzija. Prancuzijos vieSyjy paslaugy teisiniame reglamentavime dazniausiai
vartojama sgvoka ,pagrindinés viesosios paslaugos®, kuri apima valstybés ir vietos lygmens
viesojo valdymo institucijy, joms pavaldziy agentury bei kity viesojo sektoriaus organizacijy
teikiamas esmines paslaugas gyventojams76. Salia to vartojama ir ,,skaitmeniniy valstybés
paslaugy“ savoka, akcentuojant paslaugy prieinamuma skaitmeniniais kanalais.
Konsultacijas dél administraciniy procediry ir paslaugy gyventojams teikia ,Prancuzijos
paslaugos® (France Services), apimancios tokias sritis kaip mokesciy deklaravimas,
vairuotojo pazymeéjimy ir transporto priemoniy dokumenty tvarkymas, socialiné parama,
darbo paieska, sveikatos iSlaidy kompensavimas, pasirengimas pensijai ar Seimos
pagausejimui?’.

Skaitmeniniy vieSyjy paslaugy plétra Prancuzijoje grindziama valstybés skaitmeninio
suvereniteto principu. 2021 m. liepos mén. priimta doktrina ,,Cloud au centre®, pagal kuria
debesy kompiuterija tapo numatytgja platforma valstybés skaitmeniniy paslaugy karimui ir
talpinimui. Valstybés skaitmeniniai sprendimai talpinami vidiniuose tarpministeriniuose
debesyse arba saugumo reikalavimus atitinkan¢iuose pramoniniuose sprendimuose. Sios
doktrinos tikslas — uztikrinti vieSyjy paslaugy testinuma, valstybés suverenitetg ir pilie¢iy
duomeny apsauga?s.

Instituciniu poziuriu Prancuzijos vieSasis sektorius apima tris pagrindines institucijy
grupes: vieSojo valdymo institucijas (centrines ir vietos), joms pavaldzias vie$gsias ir pusiau
vieSgsias jstaigas bei jmones (jskaitant misrios ekonomikos ir valstybines jmones). Nors
didzioji dalis viesyjuy paslaugy teikiama vieSojo sektoriaus organizacijy, tam tikrose srityse
aktyviai jsitraukia ir kiti sektoriai79. Nevyriausybinés organizacijos Pranciizijoje atlieka itin
reikSminga vaidmenj tradicinése gerovés valstybés srityse — Svietime, socialinéje apsaugoje
ir sveikatos paslaugose, kur jos sudaro apie 75 proc. treciojo sektoriaus uzimtumo. Svietimo
srityje viesasis sektorius teikia didzigja dalj paslaugy, taciau reikSminga vieta uzima ir pelno

73 Federal Ministry for Digital Transformation and Government Modernisation. (2025).
74 Friedlander ir kt. (2021).
75 Mercan, Selcuk (2023).
76 The Local France (2020).
77 France Titres - the National Agency for Secured Documents (2023).
78 European Commission (2022).
79 OECD Government at a Glance (2023d).
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nesiekianc¢ios mokyklos, veikiancios pagal sutartis su valstybe. Socialiniy paslaugy srityje
nevyriausybinis sektorius yra dominuojantis — apie 62 proc. paslaugy teikia asociacijos ir
fondai, o vieSasis sektorius — tik apie 28 proc. paslaugy. Sveikatos paslaugy teikimas
pasiskirstes tarp viesyjy, privaciy ir pelno nesiekianciy jstaigy, o pastargjj deSimtmetj
stebimas didesnis gyventojy finansinis prisidéjimas prie paslaugy, siekiant subalansuoti
sveikatos sistemos finansuss8.

Lyginamoji analizé rodo, kad tik Lietuvoje ir Vokietijoje teisiSkai aiSkiai atskiriamos
»administraciniy paslaugy” ir ,viesSyjy paslaugy“ savokos. Kitose analizuotose valstybése
(Suomijoje, Danijoje, Svedijoje, Prancizijoje, Estijoje) dazniausiai vartojama ,pagrindiniy
viesyjy paslaugy“ samprata, kuri apima tiek administracinio, tiek platesnio viesyjy paslaugy
pobiidzio veiklas. Sias paslaugas teikia viesojo valdymo institucijos ir kitos jgaliotos
organizacijos, taciau paslaugos ne visais atvejais yra nemokamos. Dél skirtingy savoky
vartojimo ir teisinio reguliavimo modeliy tarptautinis palyginamumas islieka ribotas.

Uzsienio valstybiy patirtis rodo, kad Suomijoje, Danijoje, Vokietijoje ir Prancuzijoje
nuosekliai plétojamos nevyriausybiniy organizacijy ir, tam tikrose srityse, verslo
organizacijy jsitraukimo j vieSyjy paslaugy teikima iniciatyvos. Skandinavijos Salyse ypaé
paplites kity sektoriy dalyvavimas socialiniy paslaugy srityje. Tuo tarpu Svedijos patirtis
atskleidzia, kad platus socialiniy paslaugy privatizavimas gali kelti riziky viesajam interesui,
paslaugy kokybei ir prieinamumui.

Atsizvelgiant | tai, sprendziant dél vieSyjy paslaugy teikimo jgalinimo ar kity sektoriy
jtraukimo masto didinimo, butina i§ anksto sukurti aiskius teisinius proceso valdymo,
stebésenos, kokybés kontrolés ir nenumatyty situacijy suvaldymo mechanizmus, kurie
uztikrinty vieSojo intereso apsaugg, paslaugy testinumga ir skaidry veiklos organizavima.

1.3. Viesojo valdymo reformu kryptys

Lietuva. Lietuvoje, kaip ir kitose Vidurio ir Ryty Europos Salyse, pereinant i§ XX j XXI
amziy buvo pasiekta reik§minga pazanga modernizuojant vie$ajj valdyma. Reformos buvo
orientuotos j institucijy struktiros ir funkcijy tobulinimg, tarpsektorinio bendradarbiavimo
stiprinimg, taip pat centralizacijos ir decentralizacijos pusiausvyros paieska. Lygiagreciai
diegti Siuolaikiniai vieSojo valdymo metodai, stiprinamas j rezultatus orientuotas valdymas,
ple¢iamos naujos atsakomybés formos ir postbiurokratiniai veiklos kontrolés
mechanizmais!.

Lietuvai tapus Europos Sagjungos nare, vieSajame administravime pradéti placiau taikyti
vadybiniai instrumentai, orientuoti j veiklos rezultatus ir organizacijy tobulinima, tokie kaip
CAF ir LEAN sistemos82. Taip pat diegiami nauji vieSojo valdymo modeliai — atviro valdymo,
korporatyvinio valdymo ir numatomojo valdymo praktikos, kurios palaipsniui buvo
integruojamos j vieSojo valdymo sistema83. VieSyjy paslaugy teikimas vis dazniau
orientuojamas j pazeidziamy visuomenés grupiy poreikiuss4.

2012 m. Lietuva prisijungé prie Atviros Vyriausybés partnerystés (angl. k. Open Government
Partnership) ir jsipareigojo plésti elektroniniy paslaugy pasiula bei stiprinti atvirg valdyma.
Per pastargji desimtmetj pasiekta reikSminga pazanga tiek e. paslaugy apimties, tiek ju
kokybés ir naudingumo srityse. Sestajame Atviros Vyriausybés plane, parengtame 2023 m.,
2024—2025 m. laikotarpiui numatyti trys pagrindiniai veiksmai: teisékuiros procesy

80 Archambault (2017).
81 Guogis ir kt. (2023).
82 Asensio ir kt. (2021).
83 OECD (2015; 2018); Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos Tyrimy skyrius (2022; 2023b).
84 OECD (2023).
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iSgryninimas ir stebésenos sistemos sukurimas, j klientg orientuoto poziirio stiprinimas
vieSajame sektoriuje bei bendrakurybos praktikos plétrass.

VieSojo valdymo reformos Lietuvoje buvo jgyvendintos vadovaujantis Viesojo valdymo
tobulinimo 2012—-2020 mety programa, o Siuo metu — VieSojo valdymo plétros programa
2022-2030 m. Pagrindinis Siy programy tikslas — uztikrinti visuomenés poreikius
atitinkancios vieSosios politikos formavima ir veiksmingg jos jgyvendinimg86. Vidaus reikaly
ministerija, bendradarbiaudama su Vyriausybés kanceliarija, atlieka svarby vaidmenj
inicijuojant ir koordinuojant viesojo valdymo (administracinio pobudZzio) reformas,
iskaitant atviros ir numatomosios valdysenos stiprinima.

Kartu pripazjstama, kad zmogiskyjy istekliy trukumas islieka viena i$ sisteminiy problemy
vieSajame valdyme. Eurostato duomenimis, 2020 m. viesojo valdymo institucijy uzimtumas
sudareé apie 16 proc. viso uzimtumo ES, o Lietuvoje — apie 22 proc., panasiai kaip Estijoje
(23 proc.) ir maziau nei Skandinavijos Salyse8”. Nuo 2016 m. stebimas valstybés tarnautojy
skaidiaus mazéjimas, o vis didesné dalis darbuotojy vieSojo valdymo institucijose dirba pagal
darbo sutartis. VieSojo valdymo institucijoms daznai stinga laiko ir pajégumy jveiklinti
analitines kompetencijas ir laiku rengti patikimus, jrodymais grjstus sprendimus, todél siy
pajégumy stiprinimas islieka nuolatiniu prioritetuss.

Estija. Iki 2019 m. Estijos vieSojo valdymo reformose dominavo vieSojo valdymo institucijy
jungimai, standartizavimo, optimizavimo ir centralizavimo priemonés, taip pat valstybés
tarnautojy skaic¢iaus mazinimas. Efektyvumo didinimas buvo pagrindinis Siy reformy
prioritetas. Taciau toks vienpusiskas orientavimasis j efektyvuma lémeé, kad buvo nustumti
j antra plang demokratiniai valstybés tarnybos aspektai ir valstybés tarnybos vertybiniai
pagrindai. Dél to valstybés tarnybos Zzmogiskyjy istekliy valdymas — jdarbinimas ir atranka,
veiklos vertinimas, atlygio sistemos, mokymas ir kompetencijy plétra — tapo fragmentuotas
ir labiau priklausomas nuo atskiry institucijy sprendimy. Praktikoje tai reiské nevienoda Siy
procesy taikyma visoje sistemoje. Be to, sumazinus socialines garantijas ir supanaséjus
valstybés tarnautojy atleidimo salygoms su privaciu sektoriumi, sistema tapo labiau
paZeidziama politizavimo, nepotizmo ir vadovy piktnaudziavimo rizikoms. Atsizvelgiant j
Sias patirtis, naujausiuose Estijos vieSojo valdymo reformy dokumentuose numatyta
koreguoti ankstesni poziurj. ISlieka démesys efektyvumui ir vieSojo valdymo institucijy
konsolidavimui, tadiau kartu siekiama pladiau iSnaudoti informacines technologijas ir
elektroninius sprendimus, mazinti administracine nasta ir stiprinti centrinio lygmens
vieSojo valdymo institucijy veiksmingumg. Taip pat siekiama islaikyti esama vieSojo
valdymo institucijy darbuotojy santykj bendroje darbo jégoje (kas praktikoje reiskia
santykinj vieSojo sektoriaus uzimtumo mazéjima) ir islaikyti vieSojo sektoriaus islaidy dali
BVP tame paciame lygyje — Zemiau 40,4 proc. BVP89.

ReikSminga vieSojo valdymo reforma jgyvendinta ir vietos savivaldos lygmeniu. 2017 m.
administracinés reformos metu savivaldybiy skai¢ius sumazintas nuo 213 iki 79 (15 miesty
ir 64 kaimiskyjy savivaldybiy), o vidutinis savivaldybés gyventojy skaicius iSaugo nuo 1 823
iki 7 372 gyventojy. Vis délto, nepaisant strukturiniy pokyciy, apie 60 proc. savivaldybiy
gyventojy skaidius ir toliau mazéjase. Sios reformos jgyvendinimo metu centriné valdzia
aktyviai stiprino vietos savivaldos pajégumus, koordinavo savivaldybiy jungimosi procesus
tais atvejais, kai savanoriskas bendradarbiavimas ar susijungimai nedaveé rezultaty. Taip pat

85 Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija (2023).
86 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Dél 2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros programos patvirtinimo, 2022-03-09, Nr.
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87 Eurostat (2023c¢).
88 OECD (2021).
89 Sarapuu, Saarniit (2020).
90 OECD (2022b).
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sukurti ir taikomi jvairiis savivaldybiy pajégumy vertinimo ir palyginimo instrumentai.
Savivaldybiy socialinei ir ekonominei situacijai apibudinti naudoti tokie rodikliai kaip
Gyvybingumo indeksas, ISsivystymo indeksas, Teritorijos iSsivystymo indeksas ir
Regioninio potencialo indeksas. Be to, Estijos Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu kasmet
rengiamas vietos savivaldos pajégumo indeksas, apimantis jvairius miesty ir kaimiskyjy
savivaldybiy duomeniso'. Sie instrumentai sudaro pagrinda stebéti savivaldybiy raida ir
uztikrinti butiny viesyjy paslaugy prieinamuma visoje Salies teritorijoje.

Suomija. Vykdant vieSojo valdymo reformas Suomijoje buvo siekiama sustiprinti centrinio
lygmens viesojo valdymo institucijy strukturinius gebéjimus, apjungiant institucijas ir
mazinant agentury bei padaliniy skaiiy, ypaé regioninése administracijose. Nors Sie
poky¢iai leido supaprastinti institucine sgrangg, gyventojai reikSmingy regioniniy agentiiry
paslaugy kokybés pokyciy nepajuto, o dauguma administravimo funkcijy i§ esmés liko
nepakitusios.

2001-2011 m. Vyriausybé taip pat jgyvendino valstybés agentury perkélimo politika,
siekdama skatinti vietos ekonomika ir uzimtumg maziau iSsivysCiusiuose regionuose.
Planuota perkelti dalj valstybés agentiiry ir jy funkeijy kartu su mazdaug 5 100 darbuotojy
i§ pietinés Salies dalies i kitus regionus. Taciau $i reforma susidiiré su reik§mingais
jgyvendinimo isSukiais: dauguma darbuotojy atsisake persikelti, o tai lémé laiking ar ilgesnj
paslaugy kokybés pablogéjima. Agentury perkélimas pasirodé esas sudétingas ir riboto
poveikio sprendimas.

Kitos vieSojo valdymo reformos buvo sékmingesnés. Centrinio lygmens vieSojo valdymo
institucijy pertvarka orientuota j veiksmingesnes struktiiras ir naujus organizacinius darbo
budus, jskaitant stipresnj vies$ajj valdyma, platesnj skaitmeniniy sprendimy taikymg ir
geresnj strateginj koordinavimg. VieSojo sektoriaus finansiniai ir zmogiskieji isStekliai
Suomijoje islieka reikSmingi. VieSojo sektoriaus islaidos, palyginti su BVP, nuo 2008 m.
augo ir 2015 m. pasieké 58 proc., o uzimtumas vieSajame sektoriuje sudare 20,3 proc. visos
darbo jégos. Didzioji dalis viesojo sektoriaus darbuotojy (apie 79 proc.) dirbo vietos lygmens
viesojo valdymo institucijose, t. y. savivaldybése92.

Viena svarbiausiy reformy — visuomenés sveikatos prieziiiros, socialinés rapybos ir
gelbéjimo viesyjy paslaugy sistemos pertvarka. Nuo 2023 m. sausio 1 d. atsakomybé uz Siy
paslaugy organizavima perduota i§ savivaldybiy 21 gerovés paslaugy apygardai ir Helsinkio
miestui, vietoje anks¢iau veikusiy 195 organizacijy. Sios reformos tikslas — uztikrinti geresnj
pagrindiniy vie$yjy paslaugy prieinamuma ir kokybe visoje Salies teritorijoje, prisitaikyti
prie demografiniy ir socialiniy pokyciy bei suvaldyti vieSyjy islaidy augima. Gerovés
paslaugy apygardos suformuotos apskri¢iy pagrindu ir finansuojamos centrinio lygmens
vieSojo valdymo institucijy dotacijomis, nes jos neturi teisés rinkti mokesciy. Finansavimo
modelyje atsizvelgiama j skirtingus paslaugy poreikius teritorijose9s.

Svedija. Siekiant didesnio efektyvumo, Svedijoje vieSasis valdymas buvo nuosekliai
centralizuojamas, apjungiant valstybés lygmens vieSojo valdymo institucijas ir mazinant
fragmentacija. Valstybés agenturos buvo skatinamos glaudziai koordinuoti veiksmus
tarpusavyje ir bendradarbiauti su vietos lygmens vieSojo valdymo institucijomis sprendziant
kompleksines problemas, apimancias kelias politikos sritis ir skirtingus valdymo lygmenis.
Nors savivaldybés Svedijoje vidutini$kai yra gana didelés, jos reik§mingai skiriasi gyventojy
skai¢iumi ir finansiniais istekliais. Siems skirtumams maZinti taikomi nacionaliniai
fiskalinio islyginimo mechanizmai — valstybés mokestiniy pajamy perskirstymas ir ribotas
vietos bei regiony vieSojo valdymo institucijy finansinis rémimas. Tai leidzia i§ dalies

9t Noorkoiv (2017).
92 Virtanen (2018).
93 Eurydice Unit Finland (2023).
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suvienodinti Siy institucijy galimybes ir veiklos rezultatus, nors isSukiai skirtinguose
teritoriniuose lygmenyse islieka%4.

Svedijos valstybés tarnybos sistema daznai apibtidinama kaip poziciné. Jai budingas
jdarbinimas konkrefioms pareigoms, atvira prieiga prie vieSyjy paslaugy ir didelis
darbuotojy judumas tarp viesojo ir privataus sektoriy. Salyje néra centralizuotos valstybés
tarnautojy atrankos sistemos ar specializuoty aukstyjy mokykly, skirty valstybés
tarnautojams rengti. Ribotas vieSosios teisés pagrindu dirbanéiy valstybés tarnautojy
skaicius islikes tik tam tikrose srityse — diplomatiniame korpuse, teismuose, policijoje ir
ginkluotosiose pajégose; Sie darbuotojai sudaro apie 1—2 proc. viso vieSojo sektoriaus
uzimtumo. Net ir Siais atvejais uz paskyrimus ir mokymus atsako atitinkamos agentiiros.
Bendrai Svedijos vieSojo valdymo institucijy darbuotojams taikomos tokios pacios
jdarbinimo taisyklés kaip ir privaciame sektoriuje. Nors egzistuoja tam tikros specialios
darbo salygos, formalus vieSosios teisés valstybés tarnautojo statusas néra jtvirtintas. Tai
daro Svedijos modelj iskirtinj Europos Sajungos kontekste, kur daugelyje valstybiy
valstybés tarnyba grindZiama atskiru teisiniu statusu. Viesasis sektorius Svedijoje sudaro
reikSmingg darbo rinkos dalj — apie 32 proc. visos darbo jégos. IS jy mazdaug 6 proc. dirba
centrinio lygmens vieSojo valdymo institucijose (daugiausia valstybés agenturose), o apie 25
proc. — vietos ir regiony viesojo valdymo institucijose bei joms pavaldZiose jstaigose. 2015
m. vietos ir regiony vieSojo valdymo institucijy islaidos sudare apie 24 proc. BVP. Bendroje
valstybés iSlaidy strukturoje dominavo vartojimo islaidos, ypa¢ darbo uzmokestis ir
socialiniai pervedimai, apimantys pensijas, nedarbo, ligos ir vaiko priezituros iSmokas9s.

Danija. Danijos vieSajame valdyme per pastaruosius deSimtmecius jgyvendinta nemazai
struktiiriniy ir politiniy reformy. Visos jos keité konkreciy politikos sri¢iy turinj, o didzioji
dalis reformy taip pat apémé strukturinius pokycius — vieSojo valdymo institucijy
stambinimg, reorganizavimg ar esamy organizacijy sujungimg. DaZniausiai formaliu
reformy politiniu lyderiu budavo atitinkamos srities ministras, ta¢iau daugelj reformy réme
ir koordinavo kelios ministerijos, ypa¢ Finansy ministerija, kuri Danijoje atlieka svarby
horizontaly vaidmenj viesojo sektoriaus modernizavime. Reik§mingas pavyzdys — 2017 m.
Finansy ministerijos inicijuota ,Darnos reforma® (angl. k. Coherence Reform). Siai
reformai vadovavo naujai paskirtas vieSojo sektoriaus inovacijy ministras (naujas portfelis)
Finansy ministerijoje, o praktinj reformos jgyvendinima koordinavo Modernizavimo
agentura. Reforma siekta stiprinti vieSojo sektoriaus veiklos nuosekluma, tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir politikos jgyvendinimo darng9¢

Per ilga laikotarpj Danija sukuré pladia gerovés valstybés sistemg, kartu nuosekliai
modernizuodama vies$gji valdyma. VieSojo valdymo institucijy darbuotojy pasiskirstymas
atspindi aiSky funkcijy pasidalijimg tarp centrinio, regioninio ir vietos lygmeny. Nors
Danijos vieSasis valdymas pasizymi stipriu centriniu koordinavimu, Salis islieka gana
decentralizuota, su reik§mingomis vietos lygmens vieSojo valdymo institucijy galiomis.
Danija iSlieka viena daugiausiai j viesgjj valdyma investuojanciy EBPO valstybiy. Kasmet
vieSojo sektoriaus poreikiams skiriama apie 50—60 proc. bendrojo vidaus produkto, pagal sj
rodiklj Danija patenka tarp keturiy daugiausiai islaidaujan¢iy EBPO S$aliy, nusileisdama tik
Graikijai, Suomijai ir Pranciizijai. Salis taip pat uZima 1—-3 vieta EBPO pagal visos darbo
jégos uzimtuma viesajame sektoriuje ir uzimtuma centrinio lygmens viesojo valdymo
institucijose97.

Zmogiskyju istekliy pozitiriu Danijos vieSajame sektoriuje i§ esmés skiriamos dvi
darbuotojy kategorijos: valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.
Valstybés tarnautojai sudaro palyginti nedidele dalj (apie 12 proc.) ir dazniausiai eina

94 Wockelberg, Ahlbick Oberg (2018); Government Offices of Sweden (2025).
95 Wockelberg, Ahlbick Oberg (2018).
96 Greve (2018).
97 Greve (2018).
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auksciausio lygio pareigas, tokias kaip nuolatiniai sekretoriai ar kiti asmenys, turintys
ypatingas atsakomybes valstybei. DidZioji dalis vieSojo sektoriaus darbuotojy (apie 78 proc.)
dirba pagal darbo sutartis, o tai rodo lanksty ir darbo rinkos principais grindziama viesojo
valdymo personalo modelj%8.

Vokietija. Analizuojant Vokietijos vieSojo valdymo reformy konteksta, isSrySkéja stipraus
centrinio reformy koordinavimo centro stoka. Neéra vienos institucijos, turinéios
pakankamus jgaliojimus inicijuoti ir jgyvendinti visos vyriausybés masto reformas. Vietoje
to viesojo valdymo reforma Vokietijoje yra daugialypis procesas, kuriame svarby vaidmenj
atlieka visi vieSojo valdymo lygmenys. Federalinis lygmuo yra atsakingas uz valstybés
tarnybos reguliavima, taciau jo reformy pajégumus riboja stiprus teisinis jtvirtinimas —
pagrindinés valstybés tarnybos funkcijos ir principai yra jtvirtinti Konstitucijoje. Be to,
reformy jgyvendinima apsunkina Zinybinis principas, suteikiantis ministrams placia
autonomija valdant savo politikos sritis ir ribojantis galimybes priimti visos vyriausybés
masto sprendimus99.

Valstijy (zemiy) lygmuo turi didele reikSme viesyjy paslaugy reformoms, atsizvelgiant j
didelj Siame lygmenyje dirbanciy darbuotojy skaiciy. Taciau juy veiksmy laisve riboja
palyginti nedidelis savarankiSkumas reguliuojant vieSasias paslaugas. Vietos valdzios
lygmuo yra esminis tiesioginis viesyjy paslaugy teikéjas, tadiau susiduria su dviem
struktiiriniais isSukiais: didéjanéiu atsakomybiy perkélimu i§ aukstesniy vieSojo valdymo
lygiy ir ribotais daugelio savivaldybiy administraciniais bei finansiniais pajégumais.
Perduodant uzduotis vietos lygmeniui butina atsizvelgti i savivaldybiy gebéjima teikti retai
reikalingas, bet didelés specializacijos reikalaujancias paslaugas, uzduociy vykdymo
efektyvuma ir administracinio jgyvendinimo vienodumg. Esant nepakankamiems vietos
pajégumams, tikslinga svarstyti alternatyvius sprendimus, pavyzdziui, savivaldybiy
bendradarbiavima ar jungimasico.

Fiskaliniu poziuriu Vokietijos vieSojo sektoriaus dydis iki COVID-19 pandemijos buvo
vidutinis ES kontekste — vieSojo sektoriaus islaidos sudaré apie 45 proc. BVP. Lyginant su
kitomis Siame tyrime analizuotomis $alimis, Sis rodiklis buvo vienas mazesniy (palyginti su
Estija — 49,2 proc. ir Lietuva — 34,8 proc.). Pandemijos laikotarpiu vieSojo sektoriaus
iSlaidos iSaugo ir 2021 m. sieké 50,9 proc. BVP, vis dar Siek tiek maziau nei ES vidurkis (51,3
proc.). Tuo paciu Vokietijos vieSojo sektoriaus islaidos iSliko mazesnés nei Prancuzijoje,
Graikijoje, Austrijoje ar Suomijoje, ta¢iau didesnés nei Lietuvoje, Estijoje, Svedijoje ir
Danijoje01.

Uzimtumo struktiira atspindi stipriai decentralizuota federaline sistema. Vokietija pasizymi
viena maziausiy centrinio lygmens vieSojo valdymo uzimtumo daliy tarp ES EBPO Ssaliy.
2015 m. vieSajame sektoriuje dirbo apie 4,6 mln. darbuotojy, i$ kuriy tik apie 9,8 proc. dirbo
federalinio lygmens vieSojo valdymo institucijose. Didziausia vieSojo sektoriaus darbuotojy
dalis tenka valstijy ir vietos lygmenims, ypac vietos lygmens viesojo valdymo institucijoms,
kur atliekama didzioji dalis paslaugy teikimo funkcijy. Tokios funkcijos, tokios kaip policija,
mokyklos, universitetai ir sveikatos apsauga, daugiausia priskiriamos valstijy kompetencijai
102 (Galiausiai Vokietijos vieSojo valdymo sistema iSskiriama stipria administracine kultura,
grindziama atskira administracinés teisés sistema, teisiniu iSsilavinimu ir savitu valstybés
tarnautojy statusu. Valstybes tarnautojai turi ypatinga teisinj statusa, kylantj is istoriniy
santykiy su valstybe ir vieSyjy uzduodiy suverenumo. Tai apima visg gyvenimg trunkancia
darbo teise, karjeros sistemas, paaukstinimus pagal staza ir aukstg apsaugos nuo perkélimo

98 Greve (2018).
99 Wegrich, Hammerschmid (2018).
100 Kuhlmann, Bogumil (2021).
101 Eurostat (2023a; 2023b).
102 Wegrich, Hammerschmid (2018).
24



lygi. Dél $iy ypatumy valstybés tarnautojy mobilumas tarp vieSojo ir privataus sektoriy yra
labai ribotas, o tai turi tiesiogine jtaka reformy tempui ir lankstumuizos.

Prancuzija. Vienas iS pagrindiniy Pranciizijos vieSojo valdymo modernizavimo tiksly —
didinti regiony patraukluma kaip gyvenimo ir darbo vietg. COVID-19 pandemija dar labiau
iSryskino kokybisky ir prieinamy vieSyjy paslaugy poreikj visoje Salies teritorijoje. Tadiau
ne visos administracijos, jskaitant regiony lygmenj, yra vienodai patrauklios potencialiems
valstybés tarnautojams, o kai kurios susiduria su reikSmingais sunkumais pritraukiant
reikiamy kompetencijy darbuotojus. Tai daro tiesioginj poveikj vieSyjy paslaugy
prieinamumui ir kokybei bei prisideda prie regioniniy skirtumy giléjimo. Atsizvelgdamas j
Siuos iSsukius, Administracijos ir vieSyjy paslaugy generalinis direktoratas (pranc. k.
Direction générale de l'administration et de la fonction publique, DGAFP) jgyvendino
zmogiskyjy istekliy valdymo modernizavimo iniciatyvas, orientuotas j valstybés tarnybos
patrauklumo stiprinimg teritoriniu lygmeniu. Tai ypac¢ aktualu nuosekliai vykdant
dekoncentracijos ir decentralizacijos reformas, kurios didina reikalavimus vietos ir regiony
lygmens viesojo valdymo institucijy gebéjimams:o4

Prancuzijos valstybés tarnyba yra suskirstyta j tris pagrindines Sakas: centrinio lygmens
vieSojo valdymo institucijy, teritoriniy vieSojo valdymo institucijy ir ligoniniy valstybés
tarnyba. IS viso jose dirba apie 5,2 mln. darbuotojy: beveik pusé — centrinio lygmens vieSojo
valdymo institucijose, apie 31 proc. — vietos lygmens vieSojo valdymo institucijose ir apie 20
proc. — ligoniniy sektoriuje. Kiekvienai valstybés tarnybos Sakai taikomos nacionaliniu
lygmeniu nustatytos taisyklés, o teiséjams ir kariskiams galioja atskiri specialieji
reglamentai. Prancuzijos valstybés tarnyba tradici$kai grindziama karjeros modeliu —
pagrindinis patekimo j tarnyba kelias yra konkursas, o jdarbinimo procediiros i§ esmeés
iSlieka centralizuotos. Nors tam tikrais atvejais taikomos darbo sutartys, valstybés
tarnautojai gali dirbti tiek pagal vieSaja, tiek pagal privatine teise, o dalis jy turi
neterminuotg (visa gyvenima trunkancéia) tarnybos forma1os.

2015 m. vieSojo valdymo institucijose dirbo apie 5,29 mln. darbuotojy, jskaitant tiek
valstybés tarnautojus (pranc. k. fonctionnaires), tiek dirbancius pagal darbo sutartis (pranc.
k. contractuels). Si struktiira atspindi istori$kai susiformavusia stipria centralizuota vie$ojo
valdymo sistema, kuri kartu remiasi plad¢iu decentralizuoty vieSojo valdymo institucijy
tinklu visoje Salies teritorijoje. Pagal vieSojo sektoriaus dydj Prancuzija iSsiskiria ES
kontekste — vieSajame sektoriuje dirba apie 24,4 proc. visos darbo jégos, o tai yra vienas
auksciausiy rodikliy tarp ES $aliy, priklausan¢iy EBPO. 2019 m. Prancuzijos vieSojo
sektoriaus islaidos sudaré 55,6 proc. BVP — tai buvo didziausias rodiklis tarp EBPO S$aliy.
Pagrindine $iy iSlaidy dalj sudaré socialiné apsauga (23,9 proc. BVP), reikSmingai virSijanti
EBPO vidurkj (13,3 proc.)06

Apibendrinant galima teigti, kad visos analizuotos Salys nuosekliai jgyvendina viesojo
valdymo reformas, apimancias instituciniy struktury ir funkcijy perziura, valstybeés
tarnybos modernizavima bei vieSyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés stiprinimg. Taciau
reformy rezultatai ir poveikis gali buti suprantami tik atsizvelgiant i konkrecios Salies
institucinj, socialinj ir ekonominj konteksta. Dél Sios priezasties tiesioginis Saliy reformy
~sekmés® lyginimas ar vienareik§misky panasumy bei skirtumy iSskyrimas néra tikslingas,
ypac¢ neatsizvelgiant ] reikSmingus socioekonominius ir demografinius skirtumus tarp
valstybiy.

103 Wegrich, Hammerschmid (2018); Becker, Bauer (2020).
104 QECD Public Governance Policy Papers (2023).
105 Larat (2018).
106 Larat (2018); OECD Government at a Glance (2021).
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1.4. VieSojo valdymo inovacijuy diegimo kryptys

Lietuva. Lietuva didziausig pazangg viesojo valdymo inovacijy srityje yra pasiekusi per
skaitmenizacija. 2012 m. prisijungusi prie Atviros Vyriausybés partnerystés (angl. Open
Government Partnership), Lietuva jsipareigojo nuosekliai plésti elektroniniy paslaugy
pasiulg ir gerinti jy kokybe. Per pastargjj deSimtmetj pasiekta reikSminga pazanga,
atspindinti e. paslaugy apimtj, naudojamuma ir kuriamg verte gyventojams bei versluito7.

Lietuvos skaitmeninés transformacijos pazangg tarptautiniu mastu patvirtina ir Pasaulio
banko 2022 m. paskelbtas GovTech skaitmeninés transformacijos brandos indeksas (angl.
k. GovTech Maturity Index, GTMI), kuriame Lietuva per kelerius metus pakilo i§ 39 j 8 vieta
pasaulyje. Palyginimui, pirmaja vieta uzéme Piety Koréja, Estija — SeStgja, Latvija —
dvidesSimt septintaja. GTMI yra viena i$ iSsamiausiy tarptautiniy priemoniy, skirty viesojo
sektoriaus skaitmeninei transformacijai vertinti, apimanti keturias pagrindines sritis:
pilieciy jsitraukimo integravima, vieSyjy paslaugy teikimo tobulinimg, GovTech sprendimy
skatinimg ir pagrindiniy valdzios informaciniy sistemy palaikyma. Stipriausias Lietuvos
rezultatas fiksuotas vieSyjy paslaugy teikimo srityje. Prie Sio proverzio reikSmingai prisidéjo
2020 m. atnaujinta Valstybinés mokeséiy inspekcijos mokes¢iy deklaravimo sistema, taip
pat nuoseklus ,,GovTech Enablers® ekosistemos stiprinimas. Pastaraisiais metais Sioje srityje
aktyviai dirbo ir Inovacijy agenturos ,,GovTech Lab“ komanda, kuri prisidéjo prie Lietuvos
pozicijy geréjimo. Kiti vertinti aspektai buvo pilieéiy isitraukimas (per platforma ePilietis.lt)
ir pagrindiniy valdzios sistemy palaikymas, jskaitant valstybés informaciniy istekliy debesi
ir e. paslaugy platformas:os,

Estija. Estija daznai laikoma viena paZangiausiy Siaurés Europos—Baltijos regiono
valstybiy skaitmeninio vieSojo valdymo srityje, pasizymindéia efektyviu vieSuoju valdymu ir
aktyvia pilie¢iy jgalinimo politika. Naujausi Estijos vieSojo valdymo reformos tikslai
orientuoti j didesnj efektyvuma ir institucijy konsolidavima, platesnj IT ir e. sprendimy
taikymg administracinei nastai mazinti, efektyvesnj centrinio lygmens vieSojo valdymo
institucijy veikima, taip pat vieSojo sektoriaus darbuotojy dalies bendroje darbo jégoje ir
vieSojo sektoriaus islaidy BVP procento islaikyma tame paciame lygyje9.

Vis délto viesojo valdymo inovacijy kiirimas ir diegimas Estijoje dazniausiai vyksta pavieniy
institucijy lygmeniu, o ne horizontaliai visame vieSojo valdymo sektoriuje. Inovatyviy
sprendimy jgyvendinimas neretai priklauso nuo atskiry lyderiy vizijos, asmeninés
motyvacijos ir iniciatyvos, o ne nuo nuoseklios, visa viesgji valdyma apimancios inovacijy
politikos'to. Tai lemia nevienodg inovacijy mastg ir tvaruma skirtingose viesojo valdymo
institucijose. Be to, ne visos skaitmeninimo iniciatyvos Estijoje yra sékmingai
jgyvendinamos. Pavyzdziui, e. dalyvavimo platforma ,Osale.ee“ nepasieké numatyty
naudojimo ir kokybiniy tiksly ir buvo neigiamai jvertinta visy pagrindiniy suinteresuotyjy
grupiyt. Taip pat Estija susidiré su sunkumais jgyvendindama Europos Komisijos
valdomos Sengeno informacinés sistemos (SIS) plétra. Nors susitarimai buvo pasiekti dar
2018 m., 2021 m. darbai nebuvo baigti, o atlikti sistemos testai atskleidé reikSmingas
problemas, jskaitant apie 10 proc. duomeny praradima, nepriimting duomeny kokybe ir
kitas technines klaidas, todél nebuvo realiy galimybiy uzbaigti projekto iki 2022 m.12,

Nepaisant $iy nesékmiy, Estijoje vyrauja pozituris, kad klaidos ir nejgyvendinti sprendimai
yra svarbios pamokos ateities skaitmeninimo iniciatyvoms. Skaitmeninés transformacijos
procesai néra stabdomi — prieSingai, tesiamos paieskos, kaip sustiprinti institucijy

107 Ljetuvos Respublikos Vyriausybeés kanceliarija (2023).
108 Lithuania Co-Create (2023).
109 Sarapuu, Saarniit (2020).
110 Pesti, Randma-Liiv (2018).
11 Toots (2019).
112 Punk (2022).
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bendradarbiavima, pagerinti sprendimy koordinavima ir uztikrinti didesnj skaitmeniniy
sprendimy tvaruma ateinanciais laikotarpiais.

Suomija. VieSojo valdymo inovacijy kurimas ir diegimas susijes su iSvystyta ateities
prognozavimo ir strateginio planavimo sistema Suomijoje. Suomijos parlamento Ateities
komitetas, Sitra — inovacijy fondas, atskaitingas Suomijos parlamentui, Ministro
Pirmininko biuro Strateginio valdymo departamentas, regiony ir savivaldybiy asociacijos
bei jvairts tinklai yra svarbiausios institucijos, kurios prisideda prie ateities ekosistemos
kurimo Suomijoje!!s.

Svedija. Svedija yra viena i§ skaitmeniniy technologijy jsisavinimo ir taikymo lyderiy tiek
tarp jmoniy, tiek tarp gyventojy. Saliai biidinga gerai i§vystyta skaitmeniné infrastruktiira,
platus interneto naudojimas ir stipri informaciniy ir rySiy technologijy inovacijy
ekosistema. 2022 m. Europos Komisijos Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekse
(DESI) Svedija uzémé 4 vieta tarp 27 ES valstybiy nariy4. Remdamasi vystomojo
bendradarbiavimo (angl. k. Development Collaboration) strategija, Svedija siekia uztikrinti
auksta gyvenimo kokybe visiems gyventojams, todél vieSojo valdymo institucijy veikla
grindziama efektyvumo, prieinamumo ir paslaugy kokybés principais.

Danija. VieSojo valdymo inovacijy kiirimas ir diegimas yra viena i$ nuosekliy Danijos
vieSojo valdymo tobulinimo krypéiy. Pastaraisiais metais visy lygiy vieSojo valdymo
institucijos kryptingai integravo skaitmeninius sprendimus j vieSyjy paslaugy teikima, todél
Danija laikoma viena labiausiai skaitmenizavusiy vieSaji valdyma valstybiys.
Skaitmenizacijos tikslai ir politikos kryptys Danijoje buvo nuosekliai remiami politinémis
iniciatyvomis centriniu, regiony ir vietos lygmenimis, daug démesio skiriant visos Salies
fiksuoto ir mobiliojo pladiajuoscio rysio aprepéciai. VieSyjy skaitmeniniy sprendimy
finansavimas grindziamas bendra atsakomybe: kiekvienas vieSojo valdymo lygmuo atsako
uz savo skaitmenizacija, o verslo sektorius taip pat aktyviai jtraukiamas. Valstybe
dazniausiai suteikia pradinj finansavima, kuris papildomas kity dalyviy investicijomis, o
bendriems sprendimams (angl. k. joint solutions) skiriamas atskiras valstybés
finansavimas!6. Viesojo valdymo inovacijos laikomos viena i§ Danijos vieSojo valdymo
stiprybiy, o tokie is$ukiai kaip visuomenés senéjimas ir klimato kaita dar labiau skatina
nuolatinj vieSojo valdymo modernizavima.

Vokietija. Nors Vokietijos vieSajam valdymui tradiciskai budinga stipri legalistiné kultura
ir hierarchiné kontrolés sistema, pastaryjy reformy rezultatai rodo tam tikra poslinkj link
pilieéio-kliento perspektyvos, didesnio pilie¢iy jtraukimo ir skaidresnio istekliy naudojimo.
Vis délto Vokietijos vieSojo valdymo inovacijy vertinimai ne visuomet sutampa su
visuomenés suvokimu, ypaé¢ deél administracinés sistemos struktiriniy ypatumuy,
pasizyminciy aukstu stabilumo lygiu, procedirine logika ir ryskia nesékmiy vengimo
kultura. Nors tradiciniy viesyjy paslaugy kokybé dazniausiai vertinama palankiai, vienas
rySkiausiy vieSojo valdymo tobulinimo trukumy islieka skaitmenizacijos ir skaitmeninio
valdymo plétros tempas?.

Prancuzija. Prancuzijos vieSasis sektorius, kuriame dirba apie 5 mln. darbuotojy,
disponuoja reikSmingais instituciniais ir Zmogiskaisiais istekliais, leidzianéiais prisitaikyti
prie ateities iSSukiy. VieSojo valdymo inovacijy diskurse pabréziama butinybé ,i§ naujo
apibrézti asmens pirmenybe skaitmeniniame amziuje®, akcentuojant, kad skaitmeniniai
sprendimai turi tarnauti Zzmogui, o ne tapti savitiksliu procesu8. Inovacijy impulsas

13 QECD (2022a).
114 QECD Public Governance Reviews (2023).
15 Greve (2018).
116 Scupola (2018).
17 Wegrich, Hammerschmid (2018).
u8 Direction interministérielle de la transformation publique (2017).
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siejamas su ,j zmogy orientuoty“ sprendimy diegimu, skirty pilieciy gyvenimo kokybei
gerinti. 2023 m. paskelbtoje Efektyvaus viesojo veikimo skaitmeninéje strategijoje
numatyta stiprinti vieSyjy organizacijy pertvarka, plétoti valstybés tarnautojy
skaitmeninius jgudzius, gerinti duomeny panaudojimg ir uztikrinti valstybés skaitmeninj
suvereniteta, investuojant j skaitmeninio produktyvumo priemones.

Analizuoty valstybiy vieSojo valdymo inovacijy diegimas pasizymi penkiomis kryptimis (Zr.
1 pav.).

Skaitmeniné transformacija ir GovTech sprendimai
(technologinis proverzis kaip inovacijy variklis)

— E. paslaugy plétra ir naudojamumas
— GovTech ekosistemos stiprinimas
— Duomenq ir platformu sprendimai
Lietuva, Estija, Danija

Instituciniy gebéjimy ir koordinavimo stiprinimas
(inovacijos kaip visos sistemos, o ne pavieniy institucijy rezultatas)
— Horizontalus ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas

— Inovaciju institucionalizavimas
— Aiskus koordinavimo mechanizmai

g il

Suomija, Danija

I Zmogy orientuotos ir pilieé¢iams skirtos inovacijos
(technologijos kaip priemoné, o ne tikslas)

— I zmogny orientuota” skaitmenizacija

— Paslaugy dizainas

— Prieinamumo ir paslaugy kokybés gerinimas

Kot
A

Pranciizija, Svedija

Strateginis prognozavimas ir mokymosi sistemos
(inovacijos kaip nuolatinis mokymosi procesas)

— ateities prognozavimas

— eksperimentavimas ir pilotiniai sprendimai

— mo! is 18 nesékmiy

s

Suomija, Estija

Organizaciné kultara, kompetencijos ir lyderyste
(Zmogiskieji istekliai kaip horizontali inovacijy sqlyga)
— skaitmeniniai ir analitiniai gebéjimai

— inovacijoms palanki organizaciné kultura

— viesojo sektoriaus lyderysté

"

Visos analizuotos salys

1 pav. Viesojo valdymo inovacijy diegimo pagrindinés kryptys

Analizuojant vieSojo valdymo inovacijy patirtis, matyti, kad dauguma valstybiy renkasi
skaitmenizacijos kelig, siekdamos didesnio vieSyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés,
geresnés vieSojo valdymo institucijy ir pilieciy komunikacijos bei skaidresnio valdymo.
Taciau skaitmeninés inovacijos savaime néra pakankamos — jy sékmé priklauso nuo
nuoseklaus zmogiskyjy istekliy stiprinimo, instituciniy gebé&jimy plétros ir gebé&jimo keisti
organizacine kultiira vieSajame valdyme.

1.5. Visuomenés j(si)traukimo praktikos

Lietuva. Pastebima, kad Lietuvos visuomené yra fragmentuota, mazai diskutuojanti, o
sprendimy priémeéjai néra linke puoseléti suinteresuotyjy Saliy jtraukimo j sprendimy
priémimg ir grjztamojo rysio kiirima kulturos, be to, Zzmoniy pasitikéjimas savo gebéjimais
veikti politiniame procese Lietuvoje vertinamas Zemais balais. Taigi, truksta visuomenés
i(si)traukimo i sprendimo priémima praktikos ir kulturos. Todél sitilloma naudoti jvairesnius
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metodus, kurie jveiklinty pilieé¢iy dalyvavima, jgalinty jy jsitraukima j vieSyjy paslaugy
tobulinimg ir atliepty ju lukeséius vykdant vieSosios politikos intervencijas: ,smélio dézé“,
gyvosios laboratorijos (angly k. living labs), iSsukio prizai ir kiti minios talkos metodai,
elgsenos moksly jzvalgy (angly k. behavioural insigts), suzaidybinimo (angly k.
gamification) metody ir kt. taikymas19.

Lietuvos gyventojai vis dar nepasitiki valdzios institucijomis. Pilieciy pasitikéjimo valdzios
institucijomis rodiklis artéja prie ES vidurkio, tadiau pasitikéjimas jstatymy leidziamaja
valdzia (Seimu) yra vienas Zemiausiy tarp ES nariy. 2025 m. lapkri¢io mén. duomenimis,
Seimu pasitiki vos 10,1 proc., Vyriausybe — 16,8 proc., o savivaldybémis — 37,8 proc.
gyventojy!2°,

Nuo 2024 m. Lietuvos savivaldybiy bendras skaidrumo lygis iSaugo pusantro karto. Tai rodo
slransparency International® Lietuvos skyriaus (TILS) savivaldybiy skaidrumo tyrimas.
2022 m. savivaldybés surinko 85 balus i§ 100, 2018 m. — 69 balus, 2014 m. — 56 balus. Beveik
visos savivaldybés is 60 skelbia apie galimybes gyventojams dalyvauti sprendimy priémime
(57). Sprendimus dél gyventojy pateikty pasitulymy viesai skelbia pusé savivaldybiy (34)2.

Dauguma Lietuvos gyventojy (51 proc.) teigia esa patenkinti sveikatos apsaugos sistema.
Taciau tik 37 proc. gyventojy yra patenkinti teismy ir Svietimo sistemomis, tuo tarpu EBPO
Saliy vidurkiai — atitinkamai 56 ir 67 proc.)*22.

2024 m. Vidaus reikaly ministerijos atliktas tyrimas atskleidé, kad gyventojy pasitikéjimas
valstybés lygmens viesojo valdymo institucijomis pasieké auksciausia lygi per pastaraji
desimtmetj — 67 proc., o nepasitikin¢iyjy dalis sumazéjo iki 27 proc., 6 proc. gyventojy
neturéjo nuomonés!23 Lyginant su ankstesniais metais, nuo 2015 m. pasitikéjusiyjy dalis
padidéjo 26 proc. punktais (nuo 41 proc. iki 67 proc.), o nepasitikinciyjy dalis sumazéjo 9
proc. punktais (nuo 36 proc. iki 27 proc.). Tai rodo, kad per deSimtmetj i§ esmés pilieéiy
pasitikéjimas vieSojo valdymo institucijomis sustipréjo. Be to, asmeniné sgveika su valstybés
ar savivaldybiy jstaigomis turi teigiama poveikj pasitikéjimui — 2024 m. 69 proc. gyventojy,
turéjusiy reikaly su jstaigomis, jomis pasitikéjo, palyginti su 66 proc. neturéjusiy tokiy
patiréiy. Tai rodo, kad teigiama vartotojy patirtis vieSojo valdymo institucijose tiesiogiai
stiprina pasitikéjimg institucijomis, o institucijy aptarnavimo kokybé tampa vienu
svarbiausiy pasitikéjimo Saltiniy.

Estija. Estija laikoma viena pazangiausiy Siaurés Europos ir Baltijos regiono valstybiy.
Saliai biidingas aukstas vieSojo valdymo efektyvumas ir kryptingas pilie¢iy jgalinimas,
pasitelkiant skaitmeninius sprendimus. Vienas ryskiausiy pavyzdziy, stiprinanciy
demokratinius procesus vie$ajame valdyme, yra ,Zmoniy iniciatyvos“ (Rahvaalgatus.ee) —
skaitmeniné platforma, sudaranti galimybes pilie¢iams tiesiogiai dalyvauti formuojant
vieSgja politika ir teisékura. Per septynerius metus $i iniciatyva i§ niSinés pilietinés
platformos iSaugo i reikSmingg vieSojo valdymo instrumenta, galintj inicijuoti viesas
diskusijas ir daryti realig jtaka teisés akty pakeitimams?24.

Pasitikéjimo vieSojo valdymo institucijomis rodikliai Estijoje iSlieka aukstesni nei EBPO
Saliy vidurkiai. Beveik pusé Estijos gyventojy (47 proc.) nurodo, kad labai arba labiau nei
vidutiniskai pasitiki nacionaline vyriausybe, o 54 proc. — vietos lygmens vieSojo valdymo
institucijomis (EBPO vidurkiai atitinkamai siekia 41 ir 47 proc.). Taip pat 52 proc. gyventojy
teigia pasitikintys valstybés tarnyba, kuri laikoma svarbia vieSojo valdymo institucine
atrama (EBPO vidurkis — 50 proc.). Estijoje taip pat fiksuojamas auksStas gyventojy

19 Lietuvos Respublikos Seimo kanceliarijos Tyrimy skyrius (2023a).
120 Vilmorus (2025).
121 Transparency International Lietuvos skyrius (2023).
122 QECD Government at a Glance (2023f).
123 GelCyté, Vileikiené (2025).
124 European Citizens’ Initiative Forum (2023).
29



pasitenkinimas vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis. Apie 66 proc.
gyventojy yra patenkinti sveikatos apsaugos ir Svietimo sistemomis (rodikliai artimi EBPO
vidurkiui), o 63 proc. — teismy sistema, t. y. net 7 procentiniais punktais daugiau nei EBPO
saliy vidurkis. Ypac iSsiskiria administraciniy paslaugy vertinimas: jomis patenkinti 75 proc.
Estijos gyventojy, palyginti su 63 proc. EBPO Saliy vidurkiu25.

Suomija. Suomijoje vieSojo valdymo sistemoje sékmingai veikia tarpsektorinés
partnerysteés, kurios naudojamos visuomenés interesams tenkinti ir sudétingiems vieSosios
politikos isstkiams spresti. Salis daznai jvardijama kaip viena paZangiausiy ir maziausiai
korumpuoty viesojo valdymo sistemy pasaulyje, taip pat iSsiskirianti inovatyviais
sprendimais, skirtais pilieciy j(si)traukimui j vieSojo valdymo procesus2¢.

Aukstas viesojo valdymo institucijy patikimumas atsispindi ir gyventojy pasitikéjimo
rodikliuose. Suomija yra viena i§ EBPO S$aliy, kuriose pasitikéjimas vieSojo valdymo
institucijomis yra didziausias. Daugiau nei SeSi i$ deSimties gyventojy nurodo, kad labai arba
labiau nei vidutiniSkai pasitiki nacionaline vyriausybe (61 proc.) ir valstybés tarnyba (66
proc.), kai EBPO S$aliy vidurkiai siekia atitinkamai 41 proc. ir 50 proc. Gyventojy
pasitenkinimas vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis Suomijoje taip pat yra
itin aukstas. Apytiksliai 85 proc. gyventojy yra patenkinti Svietimo sistema, o 82 proc. —
teismy sistema; abu rodikliai gerokai virSija EBPO S$aliy vidurkius. Sveikatos prieziuros
sistema yra patenkinti daugiau nei du treédaliai suomiy (70 proc.), kai EBPO vidurkis
sudaro 68 proc.127.

Svedija. Be Svedijos viesojo valdymo administracinei kultiirai biidingy skaidrumo principy
ir M. Weber idealy, Salyje ryskus ir nuoseklus démesys efektyvumui, produktyvumui bei
tam, kas daznai apibudinama kaip veiklos (angl. k. performance) kultura. VieSojo valdymo
institucijose stipriomis normomis jvardijami atsakingas mokestiniy pajamy naudojimas ir
aukstos kokybés rezultaty siekis, kad formuoja orientacija i veiklos rezultatus ir paslaugy
kokybe visame vieSajame valdyme?28.

Svedijos vie$ojo valdymo sistemoje taip pat placiai taikomos pilie¢iy j(si)traukimo formos,
ypac vietos ir regiony lygmenyse. Svedijos vietos valdZios ir regiony asociacijos (SALAR)
jgyvendinama Pilieciy dalyvavimo programa grindziama dviem tarpusavyje susijusiomis
kryptimis: sistemingu dalijimusi zZiniomis ir praktiniy pilie¢iy dialogo metody plétra. Per Sig
programa beveik visos savivaldybés ir regionai vykdo strukturuotas pilieciy dialogo veiklas,
kurios tampa neatsiejama vieSojo valdymo institucijy darbo dalimi29.

Gyventojy pasitikéjimo viesojo valdymo institucijomis rodikliai Svedijoje yra nuosaikis.
2021 m. kiek maziau nei keturi i§ desimties gyventojy nurodé, kad labai arba labiau nei
vidutiniskai pasitiki nacionaline vyriausybe (39 proc.), valstybés tarnyba (40 proc.) ir vietos
valdzia (38 proc.). Tuo tarpu pasitikéjimas parlamentu (44 proc.) virsijo EBPO Saliy vidurki
(39 proc.). Nepaisant santykinai vidutinio pasitikéjimo lygio, Svedijos gyventojy
pasitenkinimas vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis yra palyginti aukstas.
Pasitenkinimas sveikatos apsaugos, teismy ir Svietimo sistemomis virsija 70 proc. ir yra
didesnis nei atitinkami EBPO $aliy vidurkiai. Administracinémis paslaugomis patenkinti 60
proc. Svedijos gyventojy, kas yra $iek tiek maZiau nei EBPO vidurkis (63 proc.):s.

Danija. Danija pasizymi giliomis skaidraus ir atviro vieSojo valdymo tradicijomis. VieSojo
valdymo institucijy skaidrumo ir atskaitomybeés rodikliai nuosekliai rodo vieng geriausiy
situacijy tarptautiniu mastu — Danija nuolat uzima auksciausias pozicijas Korupcijos

125 QECD Government at a Glance (2023b).
126 Maptionnaire (2023).
127 OECD Government at a Glance (2023c¢).
128 Wockelberg, Ahlbiack Oberg (2018).
129 Sweriges Kommuner och Regioner (2023).
130 QECD Government at a Glance (2023g).
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suvokimo indekse. Vietos lygmens viesojo valdymo institucijos laikomos veiksmingomis ir
gebanciomis uztikrinti aukstos kokybés vieSyjy paslaugy teikima gyventojams. Danija taip
pat laikoma iSplétota gerovés valstybe, kuri kryptingai naudoja reikSmingus viesuosius
iSteklius ekonomikos augimui skatinti, pilie¢iy ir verslo poreikiams atliepti bei
bendradarbiavimu grindziamiems sprendimams spresti sudétingus visuomeneés isSukius!s?.

Gyventojy pasitikéjimo viesojo valdymo institucijomis rodikliai Danijoje yra palyginti
auksti. Mazdaug pusé gyventojy nurodo, kad labai arba labiau nei vidutiniskai pasitiki
centrine valdzia (49 proc.) ir vietos valdzia (47 proc.), o valstybés tarnyba pasitiki 52 proc.
respondenty. Pasitikéjimas parlamentu siekia 51 proc. ir 12 procentiniy punkty virsija EBPO
saliy vidurkj (39 proc.). Danijoje taip pat fiksuojamas itin aukstas gyventojy pasitenkinimas
viesojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis. Daugiau nei 80 proc. gyventojy yra
patenkinti teismy sistema, sveikatos prieziuros ir Svietimo paslaugomis. Pasitenkinimas
administracinémis paslaugomis atitinka EBPO $aliy vidurkj ir siekia 63 proc.132.

Vokietija. Dél federalinés sandaros ir ryskiai decentralizuotos institucinés aplinkos
Vokietijos vieSasis valdymas daznai laikomas daugiapakopio valdymo ir stiprios vietos
savivaldos pavyzdziu. Daugiapakopis valdymas Vokietijoje grindZiamas nuolatiniais rysiais
tarp federalinio, Zemiy ir vietos lygmeny, kai sprendziant vieSojo valdymo klausimus
taikomi atstovavimo, informavimo, konsultavimosi ir koordinavimo mechanizmai.

Zemiy interesai federaliniu lygmeniu atstovaujami per Bundesrata, o vietos savivaldos
interesus gina specializuotos savivaldybiy ir rajony asociacijos, kurios dalyvauja
konsultacijose dél teisékiiros iniciatyvy, galinciy turéti jtakos vietos vieSojo valdymo
institucijy kompetencijai. Teisés akty projektai, darantys poveikj vietos ar regioniniam
lygmeniui, sistemingai derinami su Siomis asociacijomis, o tam tikrais atvejais vyksta
tiesioginés konsultacijos su federaliniy institucijy politine vadovybe. Koordinavimo srityje
svarby vaidmenj atlieka Bundesratas, kurio pritarimas reikalingas daugeliui federaliniy
reformy, taip pat Zemiy jsitraukimas atstovaujant Vokietijai Europos Sajungos lygmeniu
Zemiy kompetencijai priskirtais klausimais?33.

Daugiapakopio vieSojo valdymo prieiga ypa¢ taikoma sprendziant kompleksinius
tarpsektorinius klausimus, tokius kaip klimato kaitos $velninimas ar oro tarSos mazinimas,
kai j sprendimy formavimg jtraukiamos ir mazy teritoriniy vienety viesojo valdymo
institucijos, siekiant suderinti nacionalinius tikslus su vietos poreikiais ir pajégumais!s4.

Gyventojy pasitenkinimas vieSojo valdymo institucijy teikiamomis paslaugomis Vokietijoje
yra nevienodas. Pasitikéjimas sveikatos priezitros ir teismy sistemomis virSija EBPO $aliy
vidurkius — atitinkamai 79 proc. ir 70 proc. gyventojy nurodo esantys patenkinti Siomis
paslaugomis (EBPO vidurkiai — 68 proc. ir 56 proc.). Tuo tarpu pasitenkinimas Svietimo
sistema siekia 62 proc. ir yra 5 procentiniais punktais mazesnis nei EBPO vidurkis (67
proc.)13s.

Prancuzija. Prancuzija, turinti gilias demokratinio valdymo tradicijas, taiko jvairias
pilieciy i(si)traukimo j sprendimy priémima formas, kurios integruojamos j vieSojo valdymo
institucijy veikla. Tarp jy — visuomenés debatai, dalyvaujamasis biudzetas ir kitos
struktiiruotos dialogo su visuomene priemonés, skirtos stiprinti pilie¢iy dalyvavima ir
sprendimy legitimuma!3¢ (Agence nationale de la cohésion des territoires, 2022).

Gyventojy pasitikéjimas vie$ojo valdymo institucijomis Pranciizijoje yra nevienodas. Siek
tiek daugiau nei ketvirtadalis gyventojy nurodo, kad labai arba labiau nei vidutiniskai

131 Greve (2018); Krogh ir kt. (2022).
132 QECD Government at a Glance (2023a).
133 European Committee of the Regions (2023).
134 Nagel, Bravo-Laguna (2022).
135 OECD Government at a Glance (2023e).
136 Agence nationale de la cohésion des territoires (2022).
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pasitiki nacionaline vyriausybe (28 proc.), o tai yra maziau nei EBPO S$aliy vidurkis (41
proc.). Tuo tarpu pasitikéjimas valstybés tarnyba (52 proc.) ir vietos valdzios institucijomis
(48 proc.) virsija EBPO vidurkius. Pasitikéjimas parlamentu islieka santykinai Zemas — jj
nurodo tik 26 proc. gyventojy. Pranciizijos gyventojy pasitenkinimas viesojo valdymo
institucijy teikiamomis vieSosiomis paslaugomis yra palyginti aukstas. Apytiksliai 74 proc.
gyventojy yra patenkinti sveikatos priezitros sistema ir 71 proc. — Svietimo sistema,
atitinkamai 6 ir 4 procentiniais punktais virSijant EBPO $aliy vidurkius. Tuo tarpu
pasitenkinimas administracinémis paslaugomis siekia 52 proc. ir yra 11 procentiniy punkty
mazesnis nei EBPO vidurkis (63 proc.)!37.

Apibendrinant galima teigti, kad visose analizuotose valstybése vieSojo valdymo institucijos
kryptingai siekia jtraukti piliecius j sprendimy priémimo procesus, taikydamos skirtingas
prieigas ir dalyvavimo formas. Sios prieigos pasirenkamos atsizvelgiant j nacionalinius
kontekstus — visuomenés nuostatas, kulturinius ir mentalinius ypatumus. Valstybés mokosi
viena iS$ kitos, perima ir adaptuoja geraja praktika, siekdamos stiprinti pilie¢iy pasitikéjima
viesojo valdymo institucijomis, didinti pasitenkinima vieSosiomis paslaugomis ir gerinti
skaidrumo situacija vieSajame valdyme.

1.6. VieSojo valdymo praktiky lyginamosios analizés jZvalgos

Atlikta Lietuvos ir Europos Sgjungos valstybiy (Estijos, Suomijos, Svedijos, Danijos,
Vokietijos ir Prancuzijos) vieSojo valdymo analizé rodo, kad, nepaisant skirtingy viesojo
valdymo tradicijy ir institucinés sandaros, vieSojo valdymo sistemoms budingi bendri
strukturiniai ir funkeiniai bruozai (zZr. 1 lent.).

1 lentelé. Lyginamosios analizés esminés jzvalgos
Skandinavijos Salys

Aspektas Lietuva (Estija, Suomija, Xr?zﬁllf:g‘; ?. 2/1
Svedija, Danija) J
Viesojo valdymo . . . . C e Vidaus reikaly /
Koordinavimas Vidaus reikaly sritis Finansy ministerijos valstybés tarnybos sritis
Valdymo lygmenys 2 2—3 3
VieSojo valdymo Platus Platus Siauresnis

institucijy spektras
Administracinés /

Aiskiai atskirtos

NV Aiskiai atskirtos Neatskiriamos C e
vie$osios paslaugos (Vokietija)
Kity sektoriy jtraukimas
i vieSyju paslaugy Ribotas Placiai taikomas Vidutinis
teikima
Inovacijos vieSajame Skaitmenizacija Skaltmer_nzacua + Ribota skaitmenizacija
valdyme bendrakiira
Pilieciy pasitikéjimas Zemesnis Aukstas Vidutinis—Zemas

Viesojo valdymo koordinavimas. Viesgji valdyma koordinuoja keletas institucijy, kuriy
atsakomybe skiriasi pagal administracine tradicijg. Lietuvoje, kaip ir Vokietijoje bei
Prancuzijoje, vieSojo valdymo ir su tuo susijusios vieSosios politikos formavimas
koncentruojamas ministerijose, atsakingose uz vidaus reikalus, valstybés tarnyba ir vieSojo
valdymo reformas. Tai atliepia vokiskaja-prancuziskaja vieSojo valdymo tradicijg, kurioje
didelis démesys skiriamas teisiniam reguliavimui ir institucinés sistemos stabilumui. Tuo
tarpu Estijoje, Suomijoje, Svedijoje ir Danijoje viesojo valdymo klausimai daZniausiai
deleguojami finansy ministerijoms. Siose valstybése vieasis valdymas glaudziai siejamas su

137 OECD Government at a Glance (2023d).
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valstybés istekliy valdymu, gerovés valstybés vieSyjy paslaugy uztikrinimu ir efektyvumo
siekiu, kas budinga skandinaviskajai vieSojo valdymo tradicijai.

Viesaji valdyma igyvendinanciy institucijy imtis. Analizé parode, kad Lietuvoje,
Estijoje, Suomijoje, Svedijoje ir Danijoje vie$ojo valdymo institucijy spektras yra platus.
Viesojo valdymo jgaliojimus gali tureti ne tik vieSojo valdymo institucijos ir joms pavaldzios
jstaigos, bet ir valstybés ar savivaldybiy valdomos jmonés, asociacijos, fondai ar kt., kuriems
jgaliojimai suteikti teisés akty pagrindu. Suomijoje $i praktika iSplétota labiausiai — cia
iSskiriamas netiesioginis viesasis valdymas, apimantis specialiyjy pavedimy bendroves,
vieSosios teisés fondus ir nebiudzetines organizacijas. Prancuzijoje ir Vokietijoje vieSojo
valdymo institucijy jvairové yra siauresné — viesojo valdymo funkcijas i§ esmeés vykdo tik
vieSojo valdymo institucijos ir joms pavaldZzios organizacijos.

Viesojo valdymo lygmenys ir teritoriné struktiira. Analizuotose valstybése veikia
dviejy arba trijy lygmeny vieSojo valdymo sistemos. Lietuvoje ir Estijoje dominuoja dviejy
lygmeny sistema (centrinis ir vietos), o Suomijoje, Svedijoje, Danijoje, Vokietijoje ir
Pranciizijoje — trijy lygmeny sistema (centrinis, regioninis ir vietos). Daugelyje saliy
pastebima teritoriniy struktiiry stambinimo arba bendradarbiavimo stiprinimo tendencija,
siekiant sutelkti vieSyjy paslaugy teikimo pajégumus mazéjancio gyventojy skaiciaus
salygomis. Svedijoje, Suomijoje, Danijoje ir Vokietijoje taikomi savivaldybiy jungimosi ar
tarpsavivaldybinio bendradarbiavimo modeliai. Lietuvoje tokie modeliai kol kas taikomi
ribotai, ta¢iau demografinés tendencijos rodo juy aktualuma ateityje.

Administracinés ir vieSosios paslaugos. Administraciniy ir vieSyjy paslaugy samprata
skirtingose valstybése apibréziama nevienodai. Tik Lietuvoje ir Vokietijoje aiskiai teisiskai
atskiriamos administracinés paslaugos ir vieSosios paslaugos. Kitose analizuotose valstybése
naudojamos bendresnés savokos — ,valstybés paslaugos®, ,nacionalinés paslaugos“ arba
,pagrindinés (bazinés) vieSosios paslaugos“. Sias paslaugas teikia viesojo valdymo
institucijos ir kiti jy jgaliotos organizacijos. Ne visose valstybése Sios paslaugos yra
nemokamos — tai priklauso nuo paslaugos pobuidzio, finansavimo modelio ir nacionaliniy
prioritety.

Viesyju paslaugy teikimas ir kity sektoriy itraukimas. Visose analizuotose
valstybése viesyjy paslaugy teikimo administravimas islieka vieSojo valdymo institucijy
atsakomybé. Taciau vieSyjy paslaugy teikime dalyvauja ir kiti sektoriai — nevyriausybinés
organizacijos ir verslo subjektai. Estijoje vieSyjy paslaugy teikimas daugiausia iSlieka vieSojo
sektoriaus rankose. Vokietijoje ir Prancuzijoje reikSmingg vaidmenj atlieka nevyriausybinés
organizacijos, o Suomijoje, Svedijoje ir Danijoje aktyviai veikia visi trys sektoriai. Lietuvoje
teisiné bazé leidzia jtraukti tiek nevyriausybines, tiek verslo organizacijas, taciau praktikoje
ju pajégumai dar néra pakankamai iSplétoti. Svarbu pabreézti, kad kity sektoriy jtraukimas
nereiskia atsakomybés perkélimo — vieSojo valdymo institucijos iSlieka atsakingos uz
paslaugy prieinamuma, nepertraukiamuma ir kokybe.

Inovacijos ir piliec¢iy dalyvavimas. Visose analizuotose valstybése vieSojo valdymo
inovacijos daugiausia siejamos su skaitmenizacija. Skandinaviskajai tradicijai budingas
aukstas pilieiy pasitikéjimas vieSojo valdymo institucijomis ir aktyvesnis pilie¢iy
jtraukimas. Lietuvoje ir Prancuzijoje pasitikéjimo lygis yra Zemesnis, o pilieciy jtraukimo
praktikos dar néra placdiai paplitusios. Tai rodo, kad administraciné kultura ir viesojo
valdymo tradicija daro tiesiogine jtaka visuomeneés ir viesojo valdymo institucijy santykiui.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikta Lietuvos ir kity Europos Sajungos valstybiy vieSojo
valdymo analizé atskleidzia tiek bendras strukturines tendencijas, tiek nacionalinius
skirtumus, kuriuos lemia istorinés, administracinés ir institucinés tradicijos. Visose
analizuotose valstybése vieSasis valdymas grindziamas daugiapakopio valdymo logika,
aiskiu viesojo valdymo institucijy vaidmeny pasiskirstymu ir vieSyjy paslaugy uztikrinimu
kaip pagrindine vieSojo intereso jgyvendinimo forma. Skirtumai labiausiai iSry$kéja viesojo

33



valdymo koordinavimo modeliuose, vieSojo valdymo institucijy spektro platume,
administraciniy ir viesyjy paslaugy sampratoje bei kity sektoriy jtraukimo j vieSyjy
paslaugy teikimg mastuose. Skandinaviskajai tradicijai budingas platesnis vieSojo valdymo
institucijy ir partneriy ratas, aktyvesnis tarpsektorinis bendradarbiavimas ir didesnis
pilieciy pasitikéjimas, tuo tarpu vokiskoji ir pranciiziSkoji tradicijos pasizymi stipresniu
teisiniu reguliavimu ir institucinés sistemos stabilumu. Lietuvos vieSojo valdymo sistema
daugeliu aspekty artima kontinentinei tradicijai, tac¢iau kartu matomos prielaidos perimti
kai kurias skandinaviSkosios prieigos praktikas — ypac¢ stiprinant tarpinstitucinj
bendradarbiavima, vieSyjy paslaugy teikimo pajéegumy telkima ir pilie¢iy jtraukimo formas.
Tai sudaro pagrinda tolimesnéms viesojo valdymo sistemos tobulinimo kryptims, kurios
galéty buti grindziamos ne strukturiniu pertvarkymu, o esamy viesojo valdymo institucijy
gebéjimy stiprinimu ir veikimo modeliy adaptavimu.
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2. LIETUVOS TEISES AKTU IR EBPO-SIGMA, EK PRINCIPU
ATITIKTIS

2.1. EBPO-SIGMA ir EK vieSojo administravimo principy, taikomu
vieSojo valdymo institucijoms, esmé

VieSojo valdymo veiklg Salyse lemia ne vien tradicija ar instituciné saranga, bet ir jai keliami
reikalavimai. VieSojo valdymo institucijos, atsakingos uz vie$ajj administravima, turi
vadovautis vieSojo administravimo principais, kuriuos jvardija tiek nacionaliniai teisés
aktai, tiek ir tarptautinés organizacijos.

2023 m. lapkri¢io mén. Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija
(EBPO-SIGMA programa) ir Europos Komisija (EK) paskelbé Viesojo
administravimo principus — nauja leidimg, skirta vieSojo valdymo institucijoms,
kuriame daugiausia démesio skiriama skaitmeninimui, aplinkos tvarumui ir
daugiapakopiam valdymui (angl. k. multi-level governance). Sis leidimas kaip visapusi$ka
standarty sistema, iSreiskia vertybes ir elgesi, kuriy piliediai ir organizacijos gali tikétis i$
Siuolaikinio vieSojo valdymo institucijy. Be to, pirma karta Europoje nustatyti nauji
daugiapakopio valdymo standartai!ss.

Viesojo administravimo principai 3 — tai visapusiska standarty sistema, isreiskianti
Siuolaikinio vieSojo administravimo vertybes ir elgesi. Principai skirti Europos Sajungos
plétrai (naujai j ES stojancios Salims ir kaimyniniy Saliy administravimo institucijoms), jais
turéty buti vadovaujamasi igyvendinant reformas, siekiant Salinti vieSojo valdymo trukumus
ir atitikti ES reikalavimus. EK ir EBPO pripazjsta, kad geras viesasis valdymas yra
esminis veiksnys siekiant tvaraus vystymosi, ekonomikos augimo, konkurencingumo ir
geresnés gyvenimo kokybeés, taip pat sprendziant pagrindinius visuomeneés issikius tiek
Siandien, tiek ateityje. Politikai ir valstybés tarnautojai (is saliy, stojanciy j ES) gali naudoti
Sig principy sistemg kaip nuolatinio viesojo valdymo sistemy tobulinimo jrankj ir
kaip vadova, skirta kurti geresnio gyvenimo politika, teikti kokybiskas ir j vartotoja
orientuotas paslaugas, efektyviai valdyti vieSgsias 1ésas, skatinti skaidrumg ir atskaitomybe
bei didinti pilie¢iy pasitikéjima vieSosiomis institucijomis!39.

2023 m. VieSojo administravimo principy struktura vis dar atitinka Sesias temines sritis,
nustatytas 2014 m. plétros strategijoje: strategija, politikos kurimas ir koordinavimas,
valstybés tarnyba ir zmogiskyjy istekliy valdymas, organizavimas, atskaitomybé ir
stebésena, paslaugy teikimas ir skaitmeninimas, vieSyjy finansy valdymas (zr. 2 pav.).

32 principuose apibréziamos vertybeés, elgesys ir laukiami rezultatai, o 270 sub-
principy pateikiamos iSsamesnés gairés, kaip pasiekti $iy rezultaty ir uztikrinti tinkamus
administracinius gebéjimus (Zr. 2 prieda). Stebésenos sistema papildo principus ir sub-
principus, apibrézdama kriterijus ir veiklos rezultaty gaires, priskirdama kriterijy svorius ir
nustatydama atitinkamus rodiklius bei antrinius rodiklius, kad buty galima jvertinti faktinj
viesojo valdymo reformy jgyvendinimg (kaip administracija veikia praktiskai) ir vélesnius
rezultatus bei poveikj (kaip jos veikla veikia visuomene)4°,

138 Centre for Public Administration Research. (2023).
139 QECD-SIGMA (2023).
1490 QECD-SIGMA (2023).
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Strategija ’

Viesyju finansy
6 Vie§oj0 valdymas
valdymo
reformy sritys

Paslaugy teikimas

ir skaitmeninimas
Valstybés tarnyba ir é% .
Organizavimas,

#mogiSkujy istekliy valdymas atskaitomybeé ir stebésena

Politikos kurimas ir
koordinavimas

2 pav. SeSios vieSojo administravimo principy temineés sritys,
i kurias turéty buti orientuotos vieSojo valdymo reformos

Saltinis: adaptuota pagal OECD-SIGMA, 2023.

Principus Europos Komisijos uzsakymu sukiré SIGMA (EBPO programa). Pirmasis
leidimas buvo iSleistas 2014 m. 2023 m. pataisytame leidime principy sistema atnaujinama
pagal naujausius ES, EBPO ir kity tarptautiniy organizacijy standartus ir praktika. Principai
atnaujinti atsizvelgiant j naujus tarptautinius standartus, naujas realijas ir jgyvendinimo
patirtj (inovacijos, skaitmeninimas, ekologija, informavimas, atviri duomenys, lankstus
darbo susitarimas ir kt.). Démesys buvo skirtas ne tik stojimo j ES kontekstui, bet ir
apibrézta, kokios yra Europos Sgjungos gero vieSojo valdymo vertybés. Principai yra maziau
jpareigojantys, taciau labiau pagristi vertybémis ir orientuoti j rezultatus. Horizontalios
prielaidos principy igyvendinimui (teisés aktai, institucijos, zmogiskieji gebéjimai, kultura,
rezultatai ir pan.) yra suformuluotos jZangoje ir atsispindi vertinimo sistemoje per kriterijus.
Daugiapakopis valdymas yra jtrauktas kaip principas ir integruotas j visas sritis. Taigi,
naujoji atnaujinta, patobulinta, bet nepakeista ir vis dar atpazistama vieSojo administravimo
principy struktiira yra lengviau suprantama ir leidzia geriau subalansuoti viesojo valdymo
sistemg?4z,

Tikimasi, kad vieSojo valdymo institucijos bus skaitmeninés, atviresneés ir skaidresneés,
judresnés, novatoriSkesnés ir ekologiSkesnés, taip pat rodys didesnj atsparuma iSoriniams
sukrétimams. Sioje naujoje versijoje principai suvienodinami tiek ES salims kandidatéms,
tiek ir kaimyniniams regionams, o taikymo sritis dabar apima ne tik centrinij, bet ir regiony
bei vietos valdymo lygmenis, siekiant skatinti nuoseklios politikos metodg?42.

Siekiant identifikuoti, kiek iSskirti vieSojo administravimo principai taikomi Lietuvos
vieSajame valdyme, atlikta minéty principy bei Lietuvos teisés akty ir dokumenty atitikties
analize.

141 Hauser (2023).
142 QECD-SIGMA (2023).
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2.2, EBPO-SIGMA ir EK principu sgsajos su Lietuvos teisés aktais

Viesojo valdymo institucijy veikla reglamentuoja daug jvairiy teisés akty. Todél tikslinga
ieSkoti EBPO-SIGMA ir EK vieSojo administravimo principy sgsajy su Lietuvoje galiojanciy
teisés akty ir dokumenty, kuriais vadovaujasi minétos institucijos savo veikloje,
nuostatomis. Analizuoti tie teisés aktai, kurie naudojami Lietuvos vieSojo administravimo
funkcijas atliekanciy vieSojo valdymo institucijy veikloje: Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jstatymas, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas, Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymas. Taip pat atliepiant EBPO-SIGMA ir EK vieSojo
administravimo principus identifikuoti kiti teisés aktai ir dokumentai, kurie prisideda prie
tuose principuose numatyto turinio jgyvendinimo, pavyzdziui, Lietuvos Respublikos vieSyjy
pirkimy jstatymas, Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos jstatymas, Lietuvos
Respublikos lygiy galimybiy jstatymas ir kt. Taip pat minimi strateginiai dokumentai,
kuriuose démesys yra skiriamas atitinkamoms vieSojo valdymo vertybéms ir principy
turiniui (Zr. 3 prieda).

ISnagrinéjus, kaip EBPO-SIGMA bei EK vieSojo administravimo principai atliepti Lietuvos
teisés aktuose pastebima, kad egzistuoja pakankama teisiné bazeé, kuri reglamentuoja
principy realizacijg Lietuvos viesgji valdyma vykdanéiy institucijy veikloje (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Lietuvos teisés akty ir EBPO-SIGMA ir EK vieSojo administravimo principy
sgasajos™

kuju
istekliy
valdymas

~

LT teisés aktai ir dokumentai

Strategija
Politikos
kurimas ir
Valstybés
tarnyba ir
stebésena
Paslauguy
teikimas ir
skaitmeninimas
valdymas

~

Zmogis
Organizavimas,
atskaitomybé ir
Viesyjy finansy

koordinavimas

Lietuvos ateities vizija , Lietuva 2050“ (2023)
2021—2030 mety nacionalinis paZzangos
planas (2024)

2022-2030 mety plétros programos 1 1
valdytojos Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022)

2021-2030 mety Lietuvos Respublikos 1 4
ekonomikos ir inovacijy ministerijos
valstybés skaitmeninimo plétros programa
(2021)

2022-2033 mety nacionaliné darbotvarké 2
korupcijos prevencijos klausimais (2022)
LR BiudZeto sandaros jstatymas (2025)
LR Finansiniy ataskaity audito jstatymas 1
(2024)
LR Korupcijos prevencijos jstatymas (2024) 2
LR Lygiy galimybiy jstatymas (2024) 1
LR Regioninés plétros jstatymas (2025) 1 1 3|
LR Savivaldybiy administracinés priezitiros 1
jstatymas (2024)
LR Teisékiiros pagrindy jstatymas (2025) 1
LR Teritorijos administraciniy vienety ir jy 1
riby jstatymas (2022)
LR Valstybés informaciniy istekliy valdymo 2
jstatymas (2024)
LR Valstybés kontrolés jstatymas (2024) 1
LR Valstybés tarnybos jstatymas (2025) 1 5
LR Vidaus audito ir vidaus kontrolés 2
istatymas (2024)
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LR Viesojo administravimo jstatymas 1 6 5 6 4 10
(2024)
LR Viesyju pirkimy jstatymas (2025) 3
LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) 1 3 6
LR Vyriausybés jstatymas (2024) 1 3
ViesSojo ir privataus sektoriy partnerystés 2
projekty rengimo ir jgyvendinimo taisyklés
(2024).

* skaiciai Zymi, kiek principy toje tematikoje siejasi su teisés aktu ar dokumentu.
Saltinis: sudaryta pagal OECD/SIGMA (2023) ir kitus $altinius, nurodytus lenteléje.

Taigi, teisinés prielaidos yra palankios, o kaip pavyksta Siuos principus realizuoti (kokia jy
diegimo kokybé), priklauso nuo kasdienés veiklos, padiy institucijy atsakingo poziiirio ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo praktikos.

Kita vertus, teisés akty ir dokumenty yra daug, jie apibrézia skirtingus aspektus, kuriuos
apjungia EBPO-SIGMA bei EK pateikti principai. Todél tikslinga identifikuoti, kaip Sie
principai yra susije su Lietuvos vieSojo administravimo jstatyme pateiktaisiais principais,
kuriais turi vadovautis vie$ojo valdymo institucijos savo veiklose. Tac¢iau kai kurie principai
gali sietis ir su platesniu teisés akty spektru.

Lietuvos vieSojo valdymo institucijos vadovaujamasi viesojo principais, kurie yra pateikiami
Lietuvos Respublikos Viesojo administravimo jstatymo 3 straipsnyje:
atsakomybés uz priimtus sprendimus; draudimo keisti j bloggja puse; efektyvumo; jstatymo
virSenybés; iSsamumo; lygiateisiSkumo; naujoviy ir atvirumo permainoms;
nepiktnaudziavimo valdzia; objektyvumo; proporcingumo; skaidrumo; subsidiarumo; vieno
langelio.

Siekiant nustatyti, kaip Lietuvoje jtvirtinti vieSojo administravimo principai siejasi su
EBPO-SIGMA bei EK pateiktais principais, atlikta principy turinio sgsajy analizeé ir pateiktas
ju vizualas (zr. 4 lent.).

Nustatyta, kad visi EPBO-SIGMA ir EK VA principai turi sasajy su LT VA principais (nuo 1
iki 4 principy). Daugiausiai sgsajy turi 10-asis principas ,,Veiksminga lyderysteé stiprinama
per kompetencijq, stabilumq, atsakingy aukscéiausio lygio vadovy profesionaly
autonomiskumq ir reagavimg“ ir 32-asis principas ,Regioninés ir vietos valdZios
institucijos turi istekliy ir pakankamaq fiskaline autonomijq, kad galéty veikti pagal savo
kompetencijq, vykdydamos finansine stebésenq, skatinanc¢iq atsakingq finansy valdymq*
(net su 4 LT VA principais), maziausiai sgsajy turéjo 29 principas ,Perkanciosios
organizacijos efektyviai ir ekonomiskai vykdo viesyjy pirkimy, jskaitant viesSojo ir
privataus sektoriy partnerystes, operacijas” (tik su 1 LT VA principu).

Kita vertus, Lietuvoje taikomi vie$ojo administravimo principai, kuriy daugiausiai sasajy su
EBPO-SIGMA VA principais buvo nustatyta analizés metu, yra: 3-iasis principas —
efektyvumo (12 sasajy); 1-asis principas — atsakomybés uz priimtus sprendimus (11 sasajy);
10-asis pr1nc1pas — proporcmgumo (7 $3sajos); 11-asis pr1nc1pas — skaidrumo (7 sasajos).
Maziausiai sasajq turéjo: 2-asis principas — draudimo keisti | bloggjq puse (3 s3sajos); 5-
asis principas — iSsamumo (3 s3asajos); 13-asis principas — vieno langelio (3 sasajos).
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4 lentelé. Lietuvos taikomy ir EBPO-SIGMA ir EK isskirty vieSojo administravimo

.. ve s
principy sarysiai
Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatyme numatyti
OECD/SIGMA ir EK principai
Teminé °
e, w
sritis g | o E °
e E % g 2 g o o
23 | g = R | o | B £ | =
28| X2 o i+ G| g oy o = &0
S 8 o H = = =
2 o o o & k2] I3} £ < g
.. Ze| g2 o | E g = g = 5 = =
Viesojo =Y ; g0 = ‘D B ool B 1) [ = P
. . 4 ca| T 2 52 F = S =4 > 2 | @ =i
Administravimo | £ 2 | 2 8 = 25 k= 2 g 2 s 3 8 2 £ g
o e N 9] = ] o0 osR| =& 4 .
principai | £ 5 | 5 T | 232 | = | 8 gl B T 2|2 |2 | E
i .
FA| BB | FE| B | S | RE ©E D 5] = q ®
Strategija 1 principas + +
2 principas + + +
3 principas + +
Politikos 4 principas +
kurimas ir —
koordinavimas | 5 Principas + +
6 principas + +
7 principas + +
8 principas + + +
Valstybés 9 principas +
tarnyba ir
Zzmogiskyjy 10 principas + + + +
iStekliy .
valdymas 11 principas + +
12 principas + + +
13 principas + +
14 principas + +
Organizavimas, | 15 principas + +
atskaitomybé ir —
stebésena 16 principas + + +
17 principas -+ +
18 principas + +
19 principas + +
Pz%sl.augq. 20 principas +
teikimas ir —
skaitmeninimas | 21 principas +
22 principas + + +
23 principas + +
24 principas +
25 principas +
26 principas + -+ +
Viegyjy finansy | 27 Principas + +
valdymas 28 principas + + +
29 principas +
30 principas + +
31 principas + +
32 principas + + + +

Saltinis: sudaryta remiantis OECD/SIGMA (2023) ir LR Vie$ojo administravimo jstatymu (2025).




Analizés metu buvo sudétinga tiesiogiai susieti EPBO-SIGMA ir EK isskirtus vieSojo
administravimo principus su Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 3
straipsnyje numatytais 13 principy, kuriais turi vadovautis vieSojo valdymo institucijos. Jy
formuluotés — skirtingos. Todél buvo reikalinga jsigilinti j abiejy vieSojo administravimo
principy sistemas, jy turinio apraSymus ir ieskoti raktiniy zodziy arba prasmiy, kad buty
galima nustatyti, kurie principai susije.

Atliktos analizés metu identifikuota, kad EPBO-SIGMA ir EK vie$ojo administravimo (toliau
— EBPO-SIGMA VA) principai yra platesni, jy turinys iSsamesnis, sudétingesnis, todél
kiekviename iS jy buvo ieSkoma sgsajy su siauresnio profilio Lietuvos vieSojo
administravimo principais (toliau — LT VA). Analizuojant pagal temines sritis, nustatyta,
kad kiekvienoje srityje galima rasti nemazai sgsajy su LT VA principais (i§ viso nustatyta 71
sasaja) (zZr. 3 pav.)

Strategija; 2

Viesyju finansy
valdymas; 21

Valstybés tarnyba
ir zmogiskuju
istekliy valdymas;
13

Organizavimas, atskaitomybé ir
stebésena; 13
3 pav. Lietuvos vieSojo administravimo ir EBPO-SIGMA vie$ojo administravimo principy
sgsajos pagal temines sritis, N=71

Kadangi kiekvienoje teminéje kryptyje yra skirtingas principy skaicius, tai vidutiniskai
vienos teminés krypties kiekvienam i$ principy tenka po 2 ir daugiau s3sajy.

Galima teigti, kad Lietuvos vieSojo administravimo principai i§ esmés turi daug sgsajy su
EBPO-SIGMA ir EK pateiktaisiais, nors ir ne visy principy s3sajos yra tiesioginés
(konkreciai jvardijami EBPO-SIGMA ir EK principuose minimi raktiniai zodziai, pilnai ir
tiksliai atliepiamas jy turinys).

Identifikuojant EBPO-SIGMA ir EK isskirty vieSojo administravimo principy ir Lietuvoje
taikomy viesojo administravimo principy sasajas, nustatyta kad tarp juy egzistuoja turininés
sasajos (Zr. 3 priedq). Sios sgsajos néra tiesioginés (teiginiy ar raktiniy zodZiy atkartojimai).
Lietuvos vieSojo administravimo principai labiau veikia kaip gairés vieSojo administravimo
subjekty operacijy vykdymui ir Zmogiskyjy istekliy veiklai, tuo tarpu EBPO ir EK akcentuoja
principus kaip jvairaus viesojo valdymo lygio institucijy veiklos standartus, paremtus
atitinkamomis vertybémis ir elgesiu. Daugiapakopio valdymo ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo vieSojo administravimo sistemoje tendencijas Lietuva atliepia
igyvendindama Europos Sgjungos rekomendacijas.

Lietuvoje teisines prielaidos, kurias suponuoja egzistuojantys teises aktai ir dokumentai,
pilnai atliepia Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos SIGMA programos ir
Europos Komisijos vieSojo administravimo principy turinj. Kiekvienas i$ principy
jtvirtinamas keliais skirtingais dokumentais ar teisés aktais (ju nuostatomis) dél savo
specifikos.
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3. LIETUVOS VIESOJO VALDYMO TOBULINIMO KRYPTYS,
ATSIZVELGIANT ] TARPTAUTINE PATIRT]

ISanalizavus tarptautine patirtj, siutlomos astuonios viesojo valdymo tobulinimo kryptys (zr.

4 pav.).
VV koordinavimo
centravimas
Viesojo dmini e e .
administravimo A _l’l}l]f}lsl‘[‘a(‘ilnlll r
B il vieSyjy paslaugy
prl;‘ig;.?ntﬁ;as °© sampraty aiSkumas
3 . Viesojo T R
mogiskuyjuy valdymo arpsavivaldybinio
istekliy valdymo (vVv) bendradarbiavimo
stiprinimas tobulinimo stiprinimas
kryptys
Piliediy Skirtingy
i(si)traukimo sektoriy
stiprinimas igalinimas
VV inovaciju
institucionalizavi
mas

4 pav. Lietuvos viesojo valdymo tobulinimo kryptys

1. Viesojo valdymo koordinavimo stiprinimas.

Lietuvoje tikslinga stiprinti viesojo valdymo koordinavima, uztikrinant aiskuy
strategini centra, atsakinga uz viso viesojo valdymo kryptinga raida.

Lyginamoji analizé parodé, kad Salyse, kuriose vieSojo valdymo politika koncentruojama
viename aiSkiame centre (pavyzdziui, finansy ministerijose Skandinavijos Salyse), vieSojo
valdymo reformos dazniau pasizymi nuoseklumu ir tarpinstituciniu suderinamumu.
Lietuvoje vieSojo valdymo modernizavimo iniciatyvos daznai vykdomos per atskiras
programas ar projektus, todél kyla fragmentacijos rizika. Stipresnis koordinavimas leisty
geriau derinti valstybés tarnybos, skaitmenizacijos, vieSyjy paslaugy ir administraciniy
reformy kryptis.

Si kryptis tiesiogiai atliepty LT2050 jgyvendinimo koncepcijoje jtvirtinta viesojo valdymo
sistemos stiprinimo nuostata, akcentuojancia poreiki uztikrinti tarpinstitucinj
suderinamuma.

2. Administraciniy ir vieSyjuy paslaugy sampratos tikslumas.

Nors Lietuvoje administracinés ir viesSosios paslaugos yra teisiskai apibreéztos,
praktikoje tenka daznai aiskinti Siy sgvoky skirtumg viesojo valdymo
institucijy veiklos kontekste.

41



Analizé parodé, kad valstybése, kuriose savokos néra grieztai atskirtos (pavyzdziui,
Suomijoje ar Danijoje), démesys sutelkiamas j paslaugos gavéjo patirtj ir paslaugy
prieinamumg. Lietuvoje aiSkus teisinis atskyrimas yra stiprybé, taciau praktiniame
lygmenyje tai kartais lemia papildoma poreikj patikslinti sagvoky turinj praktikoje. Tikslus
savoky iSaiskinimas padeda vieSojo valdymo institucijoms nuosekliau planuoti veiklas,
viesyjy paslaugy teikima ir skaitmeninimg, komunikacija su gyventojais.

Aiskesné administraciniy ir vieSyjy paslaugy samprata sudaro prielaidas kryptingai
jgyvendinti LT2050 jgyvendinimo koncepcijoje jtvirtinta ,valdzios kaip paslaugos® principa,
orientuota j paslaugy gavejo patirtj ir prieinamuma.

3. Tarpsavivaldybinio bendradarbiavimo stiprinimas.

Atsizvelgiant i demografines tendencijas, Lietuvoje buitina kryptingai stiprinti
tarpsavivaldybinio bendradarbiavimo modelius viesyju paslaugy teikimo
srityje.

Analizuotose ~ Salyse  (Svedijoje,  Suomijoje,  Vokietijoje)  tarpsavivaldybinis
bendradarbiavimas leidzia uztikrinti vie$yjy paslaugy prieinamumg ir kokybe net mazéjant
gyventojy skaiciui atskirose teritorijose. Lietuvoje savivaldybiy pajégumai skiriasi, o kai
kurioms savivaldybéms sudétinga savarankiskai uztikrinti visg paslaugy teikimo spektra.
Bendradarbiavimo modeliai leisty iSsaugoti savivaldybiy autonomija, kartu sutelkiant
isteklius.

Si kryptis atitinka LT2050 jgyvendinimo koncepcijoje numatyta sprendimy
decentralizacijos kryptj, kai vieSyjy paslaugy organizavimas grindziamas funkciniu
bendradarbiavimu, o ne vien formalia administracine struktura.

4. Skirtingy sektoriy igalinimas kartu islaikant vieSojo valdymo instituciju
atsakomybe.

Viesyju paslaugy teikime Lietuvoje tikslinga plésti nevyriausybiniy ir verslo
organizaciju subjekty i(si)traukimg, aisSkiai apibréziant viesojo valdymo
institucijy atsakomybe.

Analizé parodé, kad Salyse, kuriose vieSyjy paslaugy teikime dalyvauja keli sektoriai, viesojo
valdymo institucijos iSlieka atsakingos uz paslaugy teikimo administravimg, standartus ir
prieziura. Lietuvoje aiSkesnis jgalinimo supratimas ir sukurti mechanizmai sudaryty
prielaidas lanksciau reaguoti j visuomenés poreikius.

Tai atliepia LT2050 jgyvendinimo koncepcijoje jtvirtintg partnerystés su nevyriausybiniu
bei privaciu sektoriumi kryptj, kartu pabréziant vieSojo valdymo institucijy atskaitomybés
iSlaikyma.

5. Viesojo valdymo inovaciju institucionalizavimas

Lietuvoje tikslinga pereiti nuo pavieniy vieSojo valdymo inovacijy iniciatyvy
prie sistemingo inovacijy taikymo viesojo valdymo institucijose.

Estijos ir kity Skandinavijos Saliy patirtis rodo, kad inovacijos vieSajame valdyme tampa
tvarios tada, kai jos néra grindziamos vien atskiry lyderiy entuziazmu. Lietuvoje inovacijos
daznai siejamos su projektais ar konkre¢iomis komandomis. Institucionalizuotas sisteminis
poziuris padety uztikrinti inovacijy testinuma keiciantis politinéms ar administracinéms
aplinkybéms.
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Inovacijy institucionalizavimas tiesiogiai siejasi su LT2050 jgyvendinimo koncepcijoje
numatytu vieSojo sektoriaus gebéjimy stiprinimu ir sisteminiu modernizavimu, uztikrinant
ne pavienes, o sistemines inovacijy iniciatyvas.

6. Pilieciy i(si)traukimo stiprinimas, pritaikant formas Lietuvos kontekstui

Lietuvoje tikslinga nuosekliau plétoti piliec¢iy itraukimo formas, pritaikant jas
salies administracinei kultiirai ir visuomeneés likesciams.

Analizuoty saliy patirtis rodo, kad pilie¢iy jtraukimas stiprina pasitikejima viesojo valdymo
institucijomis, taciau sékmingos praktikos néra universaliai perkeliamos. Lietuvoje
veiksmingesnés gali buti ne masinés dalyvavimo formos, o labiau strukturuoti dialogo ir
bendrakuros formatai, susieti su konkreciais vieSosios politikos klausimais.

Si kryptis atliepia LT2050 jgyvendinimo koncepcijos nuostatas, akcentuojandias
atskaitomybés, pasitikéjimo ir jtraukaus vieSojo valdymo stiprinima.

7. Zmogiskuju istekliy valdymo stiprinimas kaip vie$ojo valdymo
modernizavimo salyga

Viesojo valdymo modernizavimas Lietuvoje turi biiti siejamas ne tik su procesy
skaitmeninimu, bet ir su nuosekliu zmogiskyjuy iStekliy stiprinimu viesojo
valdymo institucijose.

Lyginamoji analizé parodé, kad salys, pasizymincios aukstu pasitikéjimu viesojo valdymo
institucijomis, daug démesio skiria darbuotojy kompetencijoms, analitiniams gebéjimams
ir tarpinstituciniam bendradarbiavimui. Lietuvoje zmogiskyjy istekliy trukumas daznai
jvardijamas kaip viena pagrindiniy vieSojo valdymo issukiy, todél Sis aspektas turéty buti
integrali vieSojo valdymo pertvarkos (stiprinimo) dalis.

Tai tiesiogiai siejasi su LT2050 igyvendinimo koncepcijoje numatyta valstybés tarnybos
stiprinimo kryptimi, apimancia darbuotojy kompetencijy, motyvacijos ir darbo salygy
gerinima.

8. Viesojo administravimo principy taikymo stiprinimas vieSajame valdyme
per sistemingg stebéseng ir griztamajj rysi

Viesojo valdymo modernizavimas Lietuvoje turéty buti orientuotas ne tik i
vieSojo administravimo principy formalig jtvirtinimo teisinéje bazéje praktika,
bet ir i sisteminga juy taikymo stebésena bei griztamojo rysio mechanizmuy
stiprinimg vieSojo valdymo institucijose.

Lyginamoji analizé atskleidé, kad nors Lietuvoje vieSojo valdymo principai i§ esmés atitinka
EBPO-SIGMA ir Europos Komisijos viesojo administravimo standartus, taciau juy praktinio
taikymo viesojo valdymo institucijy veikloje gairiy néra. Tai turéty tapti nuoseklaus proceso
dalimi. Skirtingai nei kai kuriose analizuotose valstybése, kur principy laikymasis siejamas
su aiskiais veiklos rodikliais, paslaugy kokybés vertinimu ir pilie¢iy griztamuoju rysiu,
Lietuvoje dominuoja teisétumo ir procedurinés atitikties vertinimas. Tai riboja galimybes
identifikuoti sistemines problemas, mokytis i§ praktikos ir kryptingai tobulinti vieSojo
valdymo institucijy veikla, ypa¢ daugiapakopio valdymo ir vieSyjy paslaugy teikimo srityse.

Sisteminga vieSojo administravimo principy taikymo stebésena ir griztamojo rysio taikymas
sudaro prielaidas LT2050 jgyvendinimo koncepcijoje numatytam vieSojo valdymo
efektyvumo ir atskaitomybés didinimui.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS. Apzvalgos metodologija

Apzvalgos tikslas — remiantis Lietuvos ir uzsienio valstybiy vieSojo valdymo praktikos
analize, identifikuoti Lietuvos viesojo valdymo tobulinimo kryptis.

Apzvalgos uzdaviniai:

1) Atskleisti vieSojo valdymo praktinés patirties ypatumus (panasumus ir skirtumus)
Lietuvoje ir kitose Europos Salyse;

2) Identifikuoti EBPO-SIGMA ir EK isskirty vieSojo administravimo principy, kuriais
turéty vadovautis vieSojo valdymo institucijos, sgsajas su Lietuvos teisés akty ir
dokumenty nuostatomis;

3) Identifikuoti Lietuvos vieSojo valdymo tobulinimo kryptis, atsizvelgiant j tarptautine
praktika.

Buvo taikyta kokybiné prieiga — lyginamosios analizés metodas. Apzvalgos metu atlikta
dokumenty turinio analizé, kity Saltiniy analizé (sisteminimas, grupavimas, lyginimas),
leidziantys identifikuoti vieSojo valdymo praktikas ir pavyzdzius, kuriais pasizymi Lietuva ir
kitos Europos Salys.

Apzvalgos etapai. Apzvalga atlikta dviem etapais.

I etapas. Siekiant atskleisti Lietuvos ir uzsienio valstybiy vieSojo valdymo ypatumus
naudotas apzvalgos instrumentas — klausimy sqrasas:

e Kokia yra viesojo valdymo praktika (vieSojo valdymo institucijy veiklos principai,
administraciniy ir vieSyjy paslaugy teikimo specifika, vieSojo valdymo reformy ir
inovacijy diegimo kryptys, visuomeneés j(si)traukimo j viesgjj valdyma budai)?;

e Kokie yra panasumai ir skirtumai tarp Saliy?

Imties pagrindimas. Lyginant Lietuvos ir uzsienio Saliy vieSojo valdymo praktikas,
biitina aiskiai jvardinti, kad vieSasis valdymas yra neatsiejamas nuo vieSojo administravimo
praktikos Salyje ir jos specifikos. Todél Saliy atrankai pasitelktas vieSojo administravimo
tradicijos aspektas. Mokslingje literaturoje yra iSskirtos keturios pagrindinés viesojo
administravimo tradicijos: anglo-amerikietiSkoji (anglosaksy) (minimalios valstybés),
vokiskoji (organizavimo), pranciiziSkoji (Napoleono), skandinavi$koji (anglosaksy ir
vokiskosios miSinys)43:

1) Anglo-amerikietiskoji (kitaip dar vadinama anglosaksy) viesojo administravimo
tradicija pasizymi: politikos ir administravimo atskyrimu; vadybos, o ne teisés
akcentavimu apibréziant vieSojo administravimo vaidmenj; mazesniu jsipareigojimu
siekti vienodumo (unifikavimo); aukstu valstybés tarnautojy statusu; valstybeés
tarnyba grijsta kompetencijomis. Tac¢iau bendros tradicijos vertybés skirtingose Salyse
interpretuojamos ir jgyvendinamos skirtingai, pavyzdziui, valstybés tarnyba
Jungtinéje karalystéje yra politiskai neutrali, tuo tarpu JAV — labiau politizuota, ypac
auksti postai. Anglo-amerikietiSkoji vieSojo administravimo tradicija ryskiausiai
pasireiskia tokiose valstybése kaip Jungtinés Amerikos valstijos.

2) Vokiskajai viesojo administravimo tradicijai yra budinga tai, kad vieSasis
administravimas grindziamas teise: valstybés tarnautojai veikia pagal jstatymus ir
paklusta hierarchijai; veikla pagrista dokumentacija (bylomis) ir atskaitomybe;
aukstesniuose administracinés sistemos sluoksniuose pripazjstama politiniy rysiy
svarba; administracinés teisés virSenybe, vienodumas ja taikant; organiskas viesojo
valdymo institucijy santykis su visuomene (tam tikri korporatyviniai elementai,
jtraukiantys socialinius veikéjus j priimamus sprendimus); valstybés tarnybai

143 Peters (2021).
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budingas austas statusas visuomeneje; valstybés tarnautojams butinas teisinis
iSsilavinimas; valstybés tarnautojai gali atvirai laikytis politinés ideologijos. Vokiskoji
tradicija gaji tokiose valstybése kaip Vokietija, Austrija, Sveicarija ir Nyderlandai

3) Prancuziskajai viesojo administravimo tradicijai yra budingi Sie pozymiai:
egzistuoja teisinis valstybeés egzistavimo pagrindas; intervencinis valstybés santykis
su visuomene (valstybé valdo visuomene, visuomenei limituotos galimybeés dalyvauti
formuojant politikg, taciau pilie¢iai laikomi pagrindine vertybe, nukreipiancia
administracinius veiksmus); valstybés tarnyba kontroliuoja vieSojo valdymo
institucijas per atskaitomybés mechanizmus; pakankamai didelis démesys teisei ir
vieSajam valdymui; valstybés tarnautojai turi auksta statusg, gauna specializuota
elitinj iSsilavinimg; valstybés tarnyba segmentuota pagal specialybinius korpusus.
Prancuziskoji tradicija pasireiSkia Europos valstybése — Prancuzijoje, Graikijoje,
Italijoje, Portugalijoje, Ispanijoje ir Belgijoje

4) Skandinaviskoji viesojo administravimo tradicija pasizymi Siais aspektais: tam tikru
administravimo ir politikos atskyrimu; administracinés sistemos yra glaudziai
susijusios su visuomenes atstovais per korporacines ir/ar pliuralistines sistemas;
vieSojo valdymo institucijy ir visuomenés santykis yra organiskasis / i socialine
gerove orientuotas / paremtas atviros valdzios principu; vieSasis administravimas yra
atsakingas uz daugybés su geroves valstybe susijusiy paslaugy teikimg; vieSasis
administravimas yra atviresnis naujajai vieSajai vadybai (nei kontinentiniy Saliy
administracinés sistemos); budinga profesionali, nepolitizuota, auksta statusg turinti
valstybés tarnyba. Skandinavi$koji tradicija vyrauja Svedijoje, Danijoje, Norvegijoje,
Islandijoje bei Suomijoje, nors pastarosios administravimui jtakos turéjo ir Rusijos
valdymo laikotarpis 44.

Trys Baltijos Salys (Estija, Latvija ir Lietuva) moksliniuose Saltiniuose buvo priskiriamos
Salims, pasizyminéioms centrinés ir ryty Europos administravimo tradicija4s, tacdiau
atgavus nepriklausomybe jy vieSojo administravimo tradicijos keitési, sistemos tobuléjo.
Estijos administravimo kultiira Kkeitési ir perémé tiek skandinavi§skos vieSojo
administravimo tradicijos, tiek anglosaksy tradicijos elementy (tapo misria)46. Pagal
Siandieninés Lietuvos vieSojo valdymo institucijy saranga ir administravimo kulturos
principus, teigiama kad nacionaliné vieSojo administravimo sistema yra paremta tiek
vokiskaja, tiek ir prancuziskaja tradicijomis!47. Todél Lietuvos viesojo valdymo situacijg yra
tikslinga lyginti su kity S$aliy, pasiZzyminéiy panasia vieSojo administravimo tradicija
(prancuziskaja, vokiskaja bei skandinaviskaja, turincia ir vokiskosios tradicijos bruozy,
tradicijos ypatumais), patirtimi.

Siekiant iSanalizuoti uzsienio valstybiy vieSojo valdymo ypatumus ir praktikas, valstybéms
atrinkti j imtj taikytas kriterinés atrankos metodas pagal Siuos kriterijus (zZr. P.1 lent.):

e Europos Sagjungos valstybés (valstybés kaip ir Lietuva turi turéti panaSias
politinés ir teisinés aplinkos salygas);

e Valstybés, kurioms budingi viesojo administravimo tradicijy, panasiy i
Lietuvos konteksta, bruozai (prancuziskosios, vokiskosios ir skandinaviskosios
vieSojo administravimo tradicijos) (tikslinga rinktis S$alis, kuriose $i vieSojo
administravimo tradicija atsirado);

e Valstybes, kurios pagal atitinkamus indeksus rodo aukstus rezultatus (Lietuva
gali lygiuotis | jas): pagal Pasaulio banko skelbiamg Pasaulio valdymo indikatoriy
(angl. k. Worldwide Governance Indicators) ,Valdzios efektyvumas“ (angl. k.
Government Effectiveness) 2022 m. patenka tarp 50 geriausiai vertinamy

144 Peters (2021); Bileisis (2015).
145 Hammerschmid ir kt. (2023).
146 Mohr ir kt. (2021).
147 BileiSis (2015); Bortkevic¢iuté, Nakrosis (2018); Mohr ir kt. (2021).
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valstybiy48, pagal Chandler valdymo instituto skelbiamg 2023 m. Chandler geros
valdzios indeksa (angl. k. Chandler Good Government Index) patenka tarp 30
geriausiy pasaulio valstybiy49; pagal Sveicarijos ir Koréjos idéjy kalvés (angl. k.
think-tank) SolAbility skelbiama Globalaus valdymo indeksa (angl. k. The Global
Governance Index) 2023 m. Valdymo veiksmingumo reitinge (angl. k. 2023
Governance Efficiency Ranking) uzima vietg tarp 30 geriausiy pasaulio valstybiyts;
pagal Jungtiniy Tauty skelbiamg E. valdzios vystymo indeksa (angl. k. E-Government
Development Index) 2022 m. patenka tarp 30 geriausiy pasaulio valstybiy?st.
Atrenkamos Salys, kurios uzima austas pozicijas pagal skirtingus rodiklius.

P.1lentelé. Tyrimo imties (valstybiy) pagrindimas (pagal iSskirtus kriterijus)

Pasaulio banko CIG SolAbility Ju;l stiniy
vs autu
ES Valdzios Chandler geros Valdymo E. valdZios
. - efektyvumo valdzios veiksmingumo :
Valstybe 1:‘2 R indeksas, 2022 | indeksas, 2023 | reitingas, 2023 in d:izgém:ozz
(tarp 50 geriausiy | (tarp 30 geriausiy | (tarp 30 geriausiy s eriailsi o
i 448 saliy) i 104 valstybiy) i 130 valstybiy) va15§biq i® 13:?)
Lietuva Tai Vokiskoji/ 45 vieta (79.717) 29 vieta (0.652) 11 (70.0) 24 vieta (0.8745)
P Prancuziskoji
Estija Taip | Skandinaviskoji | 23 vieta (89.623) | 18 vieta (0.742) 1 vieta (76.0) 8 vieta (0.9393)
P / Anglosaksy
Danija Taip | Skandinaviskoji | 4 vieta (98.585) 4 vieta (0.831) 4 vieta (72.4) 1 vieta (0.9717)
Pranciizij . Pranciiziskoji 38 vieta (83.019) 16 vieta (0.744) 25 vieta (65.2) 19 vieta (0.8832)
a Taip | (kilmés $alis)
Suomija Taip | Skandinavigkoji | 8 vieta (96.698) 3 vieta (0.834) 9 vieta (71.2) 2 vieta (0.9533)
Svedija Taip | Skandinaviskoji | 12 vieta (94.811) 6 vieta (0.808) 5 vieta (72.2) 5 vieta (0.9410)
Vokietija | g5, | VokiSkoji 27 vieta (88.208) | 8 vieta (0.804) 15 vieta (68.5) 22 vieta (0.8770)
P | (kilmés Zalis)

I8 ES valstybiy pagal kriterijy i $ia imtj dar
patenka:

Liuksemburgas (6
vieta, 97.642);
Nyderlandai (11 vieta,
95.283); Airija (15
vieta, 93.396); Austrija
(19 vieta, 91.509);
Belgija (34 vieta,
84.906); Cekija (42
vieta, 81.132); Slovénija
(43 vieta, 80.660);
Portugalija (44 vieta,
79.717); Ispanija (49
vieta, 77.830).

Nyderlandai (7 vieta,
0.807); Airija (11 vieta,
0.757); Austrija (12
vieta, 0.756); Belgija
(21 vieta, 0.715);
Slovénija (23 vieta,
0.699); Cekija (24
vieta, 0.695);
Portugalija (25 vieta,
0.679); Ispanija (26
vieta, 0.674); Lenkija
(28 vieta, 0.655).

Airija (6 vieta, 72.2);
Liuksemburgas (7 vieta,
71.7); Nyderlandai (8
vieta, 71.3); Slovénija
(12 vieta, 69.7); Belgija
(13 vieta, 68.6); Latvija
(16 vieta, 68.5); Cekija
(17 vieta, 67.5); Austrija
(18 vieta, 67.3);
Bulgarija (21 vieta,
66.2); Ispanija (23
vieta, 65.5).

Nyderlandai (9 vieta,
0.9384); Malta (15
vieta, 0.8943); Ispanija
(18 vieta, 0.8842);
Austrija (20 vieta,
0.8801); Slovénija (21
vieta, 0.8781);
Liuksemburgas (26
vieta, 0.8675); Kipras
(27 vieta, 0.8860);
Latvija (29 vieta,
0.8599); Airija (30
vieta, 0.8567).

Saltinis: sudaryta remiantis nurodytais Saltiniais!s2.

Taigi, siekiant atskleisti vieSojo valdymo ypatumus ir praktikos specifika, | imtj buvo
atrinktos Sios uZsienio Salys: Estija, Suomija, Svedija, Danija, Vokietija ir Pranciizija.

II etapas. Siekiant identifikuoti EBPO-SIGMA ir EK isskirty vieSojo administravimo
principy, kurie yra skirti vieSojo valdymo institucijoms, sgsajas su Lietuvos teisés akty ir

dokumenty nuostatomis, naudotas tyrimo instrumentas — klausimy sqrasas:

e Kaip EBPO-SIGMA ir EK iSskirti vieSojo administravimo principai siejasi su Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo jstatymo nuostatomis?
e Kaip EBPO-SIGMA ir EK isskirti vieSojo administravimo principai siejasi su kity
Lietuvos Respublikos teisés akty ir dokumenty nuostatomis?

148 World Bank (2024).

149 Chandler Institute of Governance CIG (2024).

150 SolAbility (2024).
151 United Nations (2024).

152 World Bank (2024); Chandler Institute of Governance CIG (2024); SolAbility (2024); United Nations

(2024).
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Imtj sudaré EBPO-SIGMA ir EK dokumentai, kuriuose iSskirti vieSojo administravimo
principai, bet Lietuvos Respublikos teisés aktai (jstatymai, nutarimai) bei dokumentai
(LT2050vizija, Viesojo valdymo plétros programa ir pan.).

Apzvalgos organizavimas ir etika. Apzvalga parengta 2025 m. lapkri¢io—gruodzio
meén. Naudota viesai prieinama informacija (moksliniai Saltiniai, ekspertinés studijos,

ataskaitos ir kiti dokumentai). Apzvalgos rengéjai informacija pateiké ir interpretavo
laikydamiesi saziningumo, objektyvumo ir teisingumo principy.
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2 PRIEDAS. Viesojo administravimo teminés sritys, vertybés ir principai

Teminé sritis Vertybés Principai
Strategija Vyriausybé uztikrina 1 principas: Sukurta ir sékmingai jgyvendinta
strategine vizija ir visapusiska, patikima ir tvari vieSojo administravimo
lyderyste judriam, reformos darbotvarke, skatinant inovacijas ir nuolatinj
novatoriskam ir nuolat | tobuléjima.
tobuléjanciam viesajam
administravimui,
reaguojanc¢iam i naujus
issukius.
Politikos Vyriausybé uztikrina, 2 principas: Viesoji politika yra nuosekli ir veiksmingai
karimas ir kad politika ir biudZetai | koordinuojama centrinés valdZios; sprendimai yra
koordinavimas | buty suderinti, parengiami ir iSkomunikuojami aiskiai bei skaidriai.
efektyviai planuojami, 3 principas: Vyriausybé jtraukiai ir veiksmingai planuoja
koordinuojami visose bei stebi viesaja politika, atsizvelgiant j vyriausybés
valdZios institucijose, fiskaline sritj.
igyvendinami, stebimi | 4 principas: Vie$oji politika kuriama remiantis jrodymais
ir vertinami pagal ir analize, vadovaujantis aiSkiomis ir nuosekliomis jstatymuy
aiskiai apibréztus leidybos taisyklémis; jstatymai ir teisés aktai yra lengvai
politikos tikslus. prieinami.
Ministerijos rengia 5 principas: Visos pagrindinés isorés ir vidaus
nuoseklia viesaja suinteresuotosios Salys bei visuomené yra aktyviai
politika atviro ir konsultuojami kuriant, tobulinant politika.
dalyvaujamojo proceso | 6 principas: Vieoji polititka yra veiksmingai
metu, remdamosi igyvendinama ir vertinama, stiprinant politikos rezultatus
patilfimais irodymais ir | jr maZinant reguliavimo islaidas ir nasta.
analize. 7 principas: Parlamentas veiksmingai nagrinéja
vyriausybés politikos formavimg ir wuztikrina bendra
politikos ir teisés akty nuosekluma.
Valstybés Valstybés tarnautojai 8 principas: Uzimtumo sistema subalansuoja stabiluma
tarnyba ir dirba profesionaliai, ir lankstuma, uztikrina valstybés tarnautojy atskaitomybe ir
zmogiskuju s3ziningai ir neutraliai. | apsaugo juos nuo neteisétos jtakos ir neteiséto atleidimo.
istekliuy Jie jdarbinami ir 9 principas: VieSasis administravimas pritraukia ir
valdymas paaukstinami jdarbina kompetentingus zmones pagal nuopelnus ir
atsizvelgiant j uztikrinant lygias galimybes.
nuopelnus ir lygias 10 principas: Veiksminga lyderysté stiprinama per
galimybes ir turi kompetencija, stabilumg, atsakingy aukséiausio lygio
reikiamy kompetencijy, | vadovy profesionaly autonomi$kuma ir reagavima.
kad galéty veiksmingai | 11 principas: Valstybés tarnautojai yra motyvuoti,
atlikti savo uzduotis. saziningai ir konkurencingai apmokami ir turi geras darbo
salygas.
12 principas: Profesinis tobuléjimas, talenty ir veiklos
valdymas sustiprina valstybés tarnautojy jgudZius,
veiksminguma ir efektyvuma bei sustiprina valstybés
tarnybos vertybes.
Organizavimas, | VieSojo administravimo | 13 principas: VieSojo administravimo organizavimas ir
atskaitomybé ir | organizavimas yra valdymas  skatina  atskaitomybe, efektyvumg ir
stebésena veiksmingas ir veiksmingumag.

efektyvus visuose
valdymo lygiuose.
VieSojo administravimo
subjektai yra atviri ir
skaidrus bei taiko
aiskiai apibréztus
vidinius ir iSorinius
atskaitomybés
mechanizmus. Stiprios

14 principas. Atsakomybés aiskiai paskirstytos tarp
valdzios lygiy, apima subsidiarumo ir vietos autonomijos
principus bei skatina tarpinstitucinj koordinavima
naudojant veiksmingus stebésenos mechanizmus.

15 principas: VieSasis administravimas yra skaidrus ir
atviras.

16 principas: Parlamentas, ombudsmenas (kontrolierius)
ir auksciausioji audito institucija veiksmingai nagrinéja
vie$S3ji administravima.
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Teminé sritis

Vertybés

Principai

priezitiros institucijos
gina pilieciy teises ir
viesgji interesa.

17 principas: Teise | gera administravima uztikrina
administraciné procediira, teisminé perziara ir viesoji
atsakomybé.

18 principas: Nuosekli ir visapusis$ka vieSojo sektoriaus
sgZiningumo sistema mazina korupcijos rizika.

Paslaugu Viesasis 19 principas: Koncentruojamasi j vartotojus kuriant ir
teikimas ir administravimas teikiant administracines paslaugas.
skaitmeninimas | susitelkia j vartotojusir | 20 principas: VieSasis administravimas teikia
teikia aukstos kokybés | supaprastintas ir kokybiSkas paslaugas.
ir lengvai prieinamas 21 principas: Administracinés paslaugos yra lengvai
paslaugas internetu ir pasiekiamos prisijungus ir neprisijungus, atsizvelgiant i}
neprisijungus visiems skirtingus poreikius, pasirinkimus ir apribojimus.
Zmonems ir jmoneéms. | 22 principas: Skaitmeninimas jgalina duomenimis
Skaitmeninimas leidZia | gristus sprendimus, veiksmingus, efektyvius ir greitai
priimti duomenimis reaguojancius politika, paslaugas ir procesus visoje
pagrjstus sprendimus, | vyriausybéje.
uztikrinti efektyvius ir
veiksmingus procesus,
taip pat teikti
kokybiskas ir
prieinamas paslaugas.
Viesyju finansy | Viesasis 23 principas: Metinis biudZetas yra iSsamus ir
valdymas administravimas formuojamas pagal patikimg ir nuolatine vidutinés trukmes

planuoja ir valdo
vieSuosius finansus,
siekdamas uztikrinti,
kad jie buty tvarus ir
skaidris bei leisty
igyvendinti politikos
tikslus. Siekiant
uztikrinti ekonomiska,
veiksmingg ir efektyvy
viesyjy istekliy
naudojimg visuose
valdZios lygiuose,
taikomos kontrolés,
pirkimy ir priezitiros
priemones.

sistema, suderinant politikos poreikius ir fiskalinius
suvarzymus.

24 principas: Vyriausybé remia biudzeto vykdyma ir
paslaugy teikima uztikrindama likviduma trumpuoju ir
vidutiniu laikotarpiu.

25 principas: Vyriausybé vykdo biudzeta pagal samatas ir
visapusiskai bei skaidriai teikia ataskaitas, kad buty galima
laiku atlikti patikrinima.

26 principas: VieSojo administravimo jstaigos efektyviai
ir tinkamai valdo iSteklius budu, kaip pasiekty savo tikslus.

27 principas: Vidaus auditas tobulina vieSojo
administravimo jstaigy valdyma.

28 principas: VieSyju pirkimy teisés aktai, jskaitant
viesojo ir privataus sektoriy partneryste ir koncesijas, yra
pagristi vienodo pozitrio, nediskriminavimo, skaidrumo,
proporcingumo ir konkurencijos principais ir remiasi
patikima valdymo sistema.

29 principas: Perkanciosios organizacijos efektyviai ir
ekonomiskai vykdo vieSyjy pirkimy, jskaitant viesojo ir
privataus sektoriy partnerystés, operacijas.

30 principas: Nepriklausoma vieSyjy pirkimy prieziiiros
sistema uztikrina veiksmingg, greita ir kompetentinga
skundy nagrinéjima.

31 principas: Visas viesasias iSlaidas veiksmingai
audituoja nepriklausomas auditorius, kuris suteikia
garantija vieSyjy istekliy panaudojimui ir padeda pagerinti
vie$ojo sektoriaus funkcionavima.

32 principas: Regioninés ir vietos valdzios institucijos
turi istekliy ir pakankamag fiskaline autonomija, kad galéty
veikti pagal savo kompetencija, vykdydamos finansine
stebésena, skatinancia atsakinga finansy valdyma.

Saltinis: sudaryta pagal OECD-SIGMA (2023).
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3 PRIEDAS. EBPO-SIGMA ir EK principy sasajos su Lietuvos teisés akty ir
dokumenty nuostatomis

Principo turinj atliepiantys LT teisés aktai ir

Temine sritis Principai dokumentai
Strategija 1 principas: Sukurta ir Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
sekmingai jgyvendinta Pirmasis skirsnis);
visapusiska, patikima ir tvari 2021-2030 mety nacionalinis paZangos planas (2024) (1.7, 8.3,
vieSojo administravimo 8.4, 8.6, 8.7 uzdaviniai);
reformos darbotvarke, 2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
skatinant inovacijas ir Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
nuolatinj tobuléjima. programa (2022);
2021—2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa (2021);
LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 3, 7
punktai);
LR Valstybés tarnybos jstatymas (2025) (4 straipsnis).
Politikos 2 principas: Viesoji politika | LR Vyriausybés jstatymas (2024) (22 straipsnio 3 dalis, 26
karimas ir yra nuosekli ir veiksmingai straipsnio 3 dalis);
koordinavimas | koordinuojama centrinés LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 3, 12
valdzios; sprendimai yra punktai, 34—35 straipsniai).
parengiami ir
iSkomunikuojami aiskiai bei
skaidriai.
3 principas: Vyriausybé LR Vyriausybeés jstatymas (2024) (26 straipsnio 3 dalis);
jtraukiai ir veiksmingai LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 3, 10
planuoja bei stebi viesaja punktai);
politika, atsizvelgiant j 2021-2030 mety nacionalinis paZangos planas (2024) (8.5
vyriausybeés fiskaline sritj. uzdavinys).
4 principas: VieSoji politika | 2021—2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (1.7
kuriama remiantis jrodymais | uzdavinys);
ir analize, vadovaujantis LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 4
aiskiomis ir nuosekliomis punktas);
istatymy leidybos taisyklémis; | LR Teisékiiros pagrindy jstatymas (2025).
jstatymai ir teisés aktai yra
lengvai prieinami.
5 principas: Visos Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
pagrindinés iSorés ir vidaus Pirmasis skirsnis);
suinteresuotosios Salys bei 2021-2030 mety nacionalinis paZangos planas (2024) (8.4
visuomeneé yra aktyviai uzdavinys);
konsultuojami kuriant, 2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
tobulinant politika. Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.4 uzdavinys);
LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 5, 9
punktai);
LR Regioninés plétros jstatymas (2025) (26 straipsnio 8 punktas);
LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (4 straipsnio 8 punktas, IX
skyrius).
6 principas: Viesoji politika | 2021-2030 mety nacionalinis paZangos planas (2024) (8.5
yra veiksmingai jgyvendinama | uZdavinys);
ir vertinama, stiprinant LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 3
politikos rezultatus ir punktai).
mazinant reguliavimo islaidas
ir nasta.
7 principas: Parlamentas LR Vyriausybés jstatymas (2024) (5, 15, 16 straipsniai);
veiksmingai nagrinéja LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 2, 4
vyriausybés politikos punktai).
formavima ir uztikrina bendra
politikos ir teisés akty
nuosekluma.
Valstybés 8 principas: Uzimtumo Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa
tarnyba ir sistema subalansuoja (2020) (IX skyrius);
zmogiskuju stabilumg ir lankstuma, 2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2021) (8.3
istekliu uztikrina valstybés tarnautojy | uzdavinys);
valdymas atskaitomybe ir apsaugo juos 2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos

nuo neteisétos jtakos ir
neteiséto atleidimo.

Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.3 uzdavinys);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 2, 9
punktai);
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Teminé sritis

Principai

Principo turinj atliepiantys LT teisés aktai ir
dokumentai

LR Valstybés tarnybos jstatymas (2024) (23—29 straipsniai, VIII
skyrius).

9 principas: Viesasis
administravimas pritraukia ir
jdarbina kompetentingus
Zmones pagal nuopelnus ir
uztikrinant lygias galimybes.

Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
Pirmasis skirsnis);

2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (8.3
uzdavinys);

2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.3 uzdavinys);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 6
punktas);

LR Valstybés tarnybos jstatymas (2025) (IV skyrius);

LR Lygiy galimybiy jstatymas (2024) (5, 7 straipsniai).

10 principas: Veiksminga
lyderysté stiprinama per
kompetencijg, stabiluma,
atsakingy auksciausio lygio
vadovy profesionaly

autonomiskuma ir reagavima.

2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (8.3
uzdavinys);

2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.3 uzdavinys);

LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 3, 9,
12 punktai);

LR Valstybés tarnybos jstatymas (2025) (37, 38 straipsniai).

11 principas: Valstybés
tarnautojai yra motyvuoti,
saziningai ir konkurencingai
apmokami ir turi geras darbo
salygas.

2021—2030 mety nacionalinis paZangos planas (2024) (8.3
uzdavinys);

2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.3 uzdavinys);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 8, 11
punktai);

LR Valstybés tarnybos jstatymas (2025) (7, 19—21 straipsniai).

12 principas: Profesinis
tobuléjimas, talenty ir veiklos
valdymas sustiprina valstybés
tarnautojy jgudzius,
veiksmingumg ir efektyvuma
bei sustiprina valstybés
tarnybos vertybes.

Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
Pirmasis skirsnis);

2021-2030 mety nacionalinis paZangos planas (2024) (8.3
uzdavinys);

2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.3 uzdavinys);

LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 8, 11
punktai);

LR Valstybés tarnybos jstatymas (2025) (38 straipsnis).

Organizavimas,
atskaitomybé ir
stebésena

13 principas: Viesojo
administravimo
organizavimas ir valdymas
skatina atskaitomybe,
efektyvuma ir veiksminguma.

2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (8.4, 8.5
uzdaviniai);

2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.4 ir 8.5 uzdaviniai);

LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 3
punktai, 18 straipsnis).

14 principas. Atsakomybés
aiskiai paskirstytos tarp
valdZios lygiy, apima
subsidiarumo ir vietos
autonomijos principus bei
skatina tarpinstitucinj
koordinavima naudojant
veiksmingus stebésenos
mechanizmus.

LR Vyriausybeés jstatymas (2024) (23 straipsnis);

LR Regioninés plétros jstatymas (2024) (III skyrius);

LR Vietos savivaldos jstatymas (2024) (5—7 straipsniai, XIII
skyrius, 73—74 straipsniai);

LR Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby istatymas (2022)
(2 straipsnis);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 10, 12
punktai, 5, 21 straipsniai).

15 principas: Viesasis
administravimas yra skaidrus
ir atviras.

Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
Pirmasis skirsnis);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 7, 11
punktai);

2021—2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (1.7, 8.4
uzdaviniai);

2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.4 uzdavinys);

LR Korupcijos prevencijos jstatymas (2024) (8, 13, 23-26
straipsniai);
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2022-2033 mety nacionaliné darbotvarké korupcijos prevencijos
klausimais (2022);
LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (23, 24 straipsniai).

16 principas: Parlamentas,
ombudsmenas (kontrolierius)
ir auksciausioji audito
institucija veiksmingai
nagrinéja viesaji
administravima.

LR Valstybés kontrolés jstatymas (2024);
LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 2, 4
punktai).

17 principas: Teise j gera
administravima uztikrina
administraciné procediira,
teisminé perzitra ir vieSoji
atsakomybé.

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 9
punktai, 39 straipsnis);

LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (770 straipsnis);

LR Savivaldybiy administracinés prieziiiros jstatymas (2024).

18 principas: NuoseKli ir
visapusiska vieSojo sektoriaus
saziningumo sistema mazina
korupcijos rizika.

LR Korupcijos prevencijos jstatymas (2024);

2022—2033 mety nacionaliné darbotvarké korupcijos prevencijos
klausimais (2022);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 8, 11
punktai).

Paslauguy 19 principas: Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
teikimas ir Koncentruojamasi i vartotojus | Pirmasis skirsnis);
skaitmeninimas | kuriant ir teikiant LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 7, 10,
administracines paslaugas. 13 punktai);
2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (1.7, 8.6,
8.7 uzdaviniai);
2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.6 ir 8.7 uzdaviniai);
2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa (2021).
20 principas: Viesasis Lietuvos ateities vizija ,Lietuva 2050“ (2023) (III skyriaus
administravimas teikia Pirmasis skirsnis);
supaprastintas ir kokybiskas LR Vie$ojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 6, 13
paslaugas. punktai, 19, 20 straipsniai);
2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (1.7, 8.6
uzdaviniai);
2022—-2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos viesojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.6 uzdavinys);
2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa (2021).
21 principas: LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 6, 13
Administracinés paslaugos punktai);
yra lengvai pasiekiamos 2021—2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (1.7
prisijungus ir neprisijungus, uzdavinys);
atsizvelgiant i skirtingus 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
poreikius, pasirinkimus ir ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa (2021);
apribojimus. LR Valstybés informaciniy iStekliy valdymo jstatymas (2024).
22 principas: LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 3, 7, 10
Skaitmeninimas jgalina punktai);
duomenimis gristus 2021—2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (1.7
sprendimus, veiksmingus, uzdavinys);
efektyvius ir greitai 2021-2030 mety Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
reaguojancius politika, ministerijos valstybés skaitmeninimo plétros programa (2021);
paslaugas ir procesus visoje LR Valstybés informaciniy istekliy valdymo jstatymas (2024).
vyriausybéje.
ViesSuyju finansu | 23 principas: Metinis LR Vyriausybés jstatymas (2024) (22 straipsnis, 26 straipsnio 3
valdymas biudZetas yra iSsamus ir punktas);

formuojamas pagal patikima
ir nuolatine vidutinés trukmés
sistemg, suderinant politikos
poreikius ir fiskalinius
suvarzymus.

LR BiudZeto sandaros jstatymas (2025) (3 straipsnio 3 punktas);
LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (61, 66 straipsniai).

LR ViesSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 5, 10
punktai).

24 principas: Vyriausybé
remia biudzeto vykdyma ir
paslaugy teikima
uztikrindama likviduma

LR Vyriausybeés jstatymas (2024) (22 straipsnis);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 3
punktas);

LR Regioninés plétros jstatymas (2025) (28 straipsnis).
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trumpuoju ir vidutiniu
laikotarpiu.

25 principas: Vyriausybeé
vykdo biudZeta pagal samatas
ir visapusiskai bei skaidriai
teikia ataskaitas, kad buty
galima laiku atlikti
patikrinima.

LR Vyriausybés jstatymas (2024) (22 straipsnis, 26 straipsnio 3
punktas);

LR BiudZeto sandaros jstatymas (2025) (35, 36, 37 straipsniai);
LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (4 straipsnio 9 punktas, 62
straipsnis, 66 straipsnio 5 penktas).

LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 11
punktas);

LR Regioninés plétros jstatymas (2025) (28 straipsnis).

26 principas: Viesojo
administravimo jstaigos
efektyviai ir tinkamai valdo
iSteklius budu, kaip pasiekty
savo tikslus.

2021-2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (8.5
uzdavinys);

2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.5 uzdavinys);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 3, 8, 10
punktai);

LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (XII skyrius).

27 principas: Vidaus
auditas tobulina vieSojo
administravimo jstaigy

valdyma.

LR Vidaus audito ir vidaus kontrolés jstatymas (2024);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 4
punktai);

LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (VIII skyrius).

28 principas: Viesyjuy
pirkimy teisés aktai, jskaitant
viesSojo ir privataus sektoriy
partneryste ir koncesijas, yra
pagrjsti vienodo poziiirio,
nediskriminavimo,
skaidrumo, proporcingumo ir
konkurencijos principais ir
remiasi patikima valdymo
sistema.

LR Viesyjy pirkimy jstatymas (2025) (17 straipsnis);

VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty rengimo ir
igyvendinimo taisyklés (2024);

LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (15 straipsnio 22 punktas,
67 straipsnio 4 punktas);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 6, 8, 10
punktai).

29 principas: Perkanciosios
organizacijos efektyviai ir
ekonomiskai vykdo viesyjy
pirkimy, jskaitant viesojo ir
privataus sektoriy
partnerystés, operacijas.

LR Viesyjy pirkimy jstatymas (2025) (I skyriaus V skirsnis);
VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés projekty rengimo ir
igyvendinimo taisyklés (2024);

LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 3
punktas)

30 principas:
Nepriklausoma viesyjy
pirkimy prieziaros sistema
uztikrina veiksmingg, greita ir
kompetentinga skundy
nagrinéjima.

LR Viesyjy pirkimy jstatymas (2025) (95 straipsnio 2! punktas);
LR VieSojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 5, 9
punktai)

31 principas: Visas vieSasias
islaidas veiksmingai audituoja
nepriklausomas auditorius,
kuris suteikia garantija
viesyjy istekliy panaudojimui
ir padeda pagerinti vieSojo
sektoriaus funkcionavima.

LR Vidaus audito ir vidaus kontrolés jstatymas (2024);

LR Finansiniy ataskaity audito jstatymas (2024) (32, 36, 38
straipsniai, IX skirsnis);

LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 3
punktai)

32 principas: Regioninés ir
vietos valdZios institucijos turi
iStekliy ir pakankama
fiskaline autonomija, kad
galéty veikti pagal savo
kompetencija, vykdydamos
finansine stebésena,
skatinancia atsakinga finansy

valdyma.

2021—2030 mety nacionalinis pazangos planas (2024) (8.7
uzdavinys);

2022—2030 mety plétros programos valdytojos Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos vieSojo valdymo plétros
programa (2022) (NPP 8.7 uzdavinys);

LR Regioninés plétros jstatymas (2025) (28—29 straipsniai);

LR Vietos savivaldos jstatymas (2025) (65—68 straipsniai);

LR Viesojo administravimo jstatymas (2024) (3 straipsnio 1, 3, 10,
12 punktai).

Saltinis: sudaryta pagal OECD-SIGMA (2023) ir kitus $altinius, nurodytus lenteléje.
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